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Resumen

El articulo analiza la competitividad del sistema financiero en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia, durante el periodo
2019-2023. La investigacion responde a la pregunta sobre como ha evolucionado la competitividad de este sistema financiero
en términos de cobertura, inclusion y profundizacion financiera, considerando las particularidades econdmicas y sociales de
la region. El estudio se fundamenta en la teoria del desarrollo financiero, que resalta el papel fundamental de los sistemas fi-
nancieros para promover el crecimiento econdmico sostenible, facilitar el acceso al crédito y reducir la pobreza. Se utilizo una
metodologia cuantitativa y un disefio longitudinal para medir indicadores como la cobertura de establecimientos financieros,
inclusion financiera y profundidad de cartera comercial, empleando datos del Consejo Privado de Competitividad. Los resul-
tados evidencian que, aunque Cartagena ha mostrado avances significativos en inclusion financiera, atin enfrenta desafios en
cobertura y profundizacion comparado con otras ciudades del pais, como Bogota y Medellin. Se concluye que se requieren
politicas publicas mas efectivas para fortalecer la infraestructura financiera y fomentar la competencia. Las futuras investiga-
ciones podrian enfocarse en el impacto de la digitalizacion financiera y las fintechs en la competitividad regional.
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Abstract

The article analyzes the competitiveness of the financial system in the city of Cartagena de Indias, Colombia, during the
period 2019-2023. The research responds to the question of how the competitiveness of this financial system has evolved
in terms of coverage, inclusion and financial deepening, considering the economic and social particularities of the region.
The study is based on the theory of financial development, which highlights the fundamental role of financial systems in
promoting sustainable economic growth, facilitating access to credit and reducing poverty. A quantitative methodology and a
longitudinal design were used to measure indicators such as the coverage of financial establishments, financial inclusion and
commercial portfolio depth, using data from the Private Competitiveness Council. The results show that, although Cartagena
has made significant progress in financial inclusion, it still faces challenges in terms of coverage and depth compared to other
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cities in the country, such as Bogota and Medellin. It is concluded that more effective public policies are needed to strengthen
financial infrastructure and foster competition. Future research could focus on the impact of financial digitalization and finte-
chs on regional competitiveness human agents with strategic capabilities to enhance port security.
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Introduccion

El sector financiero colombiano es uno de
los mas estables a nivel global y comprende un
rol esencial para proporcionar los recursos finan-
cieros oportunos para promocionar ¢ impulsar el
crecimiento econdmico. Asimismo, cabe detallar
que la banca nacional facilita el acceso al crédito
para organizaciones y particulares promoviendo
la inversion en infraestructura, industria y otros
sectores significativos de la economia. De esa
manera, diversifica los servicios de pago y facil-
ita las transacciones comerciales dinamizando el
mercado interno, lo que significa que el sistema
financiero estable y solido que se ha material-
izado durante afios se debe a los lineamientos y
proyectos de solidez (Asobancaria, 2023; José
Ignacio Lopez & Jonathan Malagon, 2024).

En un entorno desafiante, las entidades finan-
cieras en Colombia al cierre del 2024 lograron
obtener resultados positivos manteniéndose en
un terreno alentador, entre ellas son Itau ($68.925
millones) y el Banco Mundo Mujer ($38.182 mil-
lones). Por otro lado, en el sistema financiero pre-
cisamente en el sector asegurador, se evidencia
una disminucion en términos de utilidades del
4.1% a comparaciones del afio 2023. En esa mis-
ma linea, la inclusion y la estabilidad financiera
son los planes estratégicos para el crecimiento
econdmico equilibrado y sostenible para garan-
tizar que cada individuo en la economia pueda
acceder a diversos servicios financieros y uti-
lizarlo de la mejor manera (Martin-Tapia & Lla-
mas-Sanchez, 2025; Rachid et al., 2025; Setianto
et al., 2025; SFC, 2024).

El panorama actual en el sistema financiero
colombiano requiere mayor énfasis en impul-
sar el ahorro y la inversion como pilares funda-
mentales para combatir contra la pobreza y fo-
mentar el crecimiento economico. De tal modo,
las politicas publicas e instituciones financieras
deben encontrarse alineadas para flexibilizar el
acceso al crédito, puesto que desempefia un rol
esencial en la promocion de innovacion y estim-
ula el crecimiento de la economia. En ese senti-
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do, las restricciones crediticias para las pequefias,
microempresas y emprendedores seran nulas po-
tenciando el empleo y el desarrollo de este. Por
tal motivo, los propositos urgentes son la gener-
acion de empresas mas competitivas mediante la
reduccion de tasas de interés, facilitar el incre-
mento y captacion de los ahorros e implementar
las finanzas abiertas para garantizar competencia
en el sistema financiero (Cai et al., 2024; Ferra-
ri, 2024; Razavi & Elbahnasawy, 2025; Saadi et
al., 2025). Por lo mencionado anteriormente, se
planteé como objetivo describir el sistema finan-
ciero en la ciudad de Cartagena de Indias en el
periodo 2019 — 2023.

La teoria del desarrollo financiero destaca que
el sector representa un pilar fundamental y real-
iza funciones esenciales en las economias desar-
rolladas y en vias de desarrollo. De esa manera,
proporciona fondos a todos los sectores reales de
la economia, facilita todo tipo de informacion de
oportunidades de mercado e inversion a los ahor-
radores individuales, fomenta el ahorro y acelera
la acumulacioén de capital (Cetin et al., 2023; Dab-
bous et al., 2024). En esa misma linea, Cartagena
ha evidenciado un crecimiento significativo en el
sector posicionandose como una de las ciudades
generales con mayor progreso flexibilizando la
produccion, ahorro y la inversion el mercado.

Las instituciones financieras comprenden
un rol esencial en el crecimiento econdomico
sostenible permitiendo el flujo de dinero de mane-
ra flexible. Ademas, se enfocan en la inclusion fi-
nanciera vinculada a la reduccion de la pobreza
y la mejora socioeconomica de la poblacion. De
ese modo, la cantidad de prestatarios es uno de
los determinantes del crédito interno en el pais
(Khan Mehar, 2025; Lapinskaite et al., 2025).

En el sector bancario, la tecnologia financiera
ha generado un rotundo impacto en el sistema
tradicional. De ese modo, aquellos bancos que
aprovechan las Fintech pueden expandir y diver-
sificar sus canales de ingresos. Asimismo, mejo-
ra la transparencia, reduce los costos y mejora el
acceso a los servicios financieros, lo que conduce
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a una mejor asignacion de activos. Ademas, las
relaciones de cooperacion de los bancos con las
empresas de tecnologia financiera respaldan la
prestacion de servicios y productos personaliza-
dos a los clientes ayudando a los bancos comer-
ciales a fortalecer su presencia en el mercado de
la industria y aumentar la rentabilidad (Ao & Ji,
2025; Bollaert et al., 2021; Osei-Assibey Bonsu
etal., 2025; XU et al., 2025).

Los servicios financieros accesibles fomentan
el crecimiento econdmico y otorga la capacidad
a las personas y empresas de acceder de ellos sin
ningun inconveniente, dicho factor reduce la po-
breza. De igual manera, la inclusién financiera
se vincula principalmente en servicios que sean
asequibles y disponibles para toda la sociedad es-
pecialmente a las poblaciones vulnerables(Borji-
gin et al., 2025; Dong et al., 2025; Osuma, 2025).
En ese sentido, la gestion en Cartagena de Indias
presenta una tendencia positiva en dicho factor.
Sin embargo, se encuentra muy lejos de ciudades
principales como Bogota y Medellin, lo que sig-
nifica que necesita a un eliminar las barreras de
acceso y crear nuevas oportunidades de partici-
pacion.

Metodologia

La investigacion es de caracter descriptivo y
disefio no experimental longitudinal. En esa mis-
ma linea, se pretende analizar el comportamien-
to de los indicadores del sistema financiero en la

ciudad de Cartagena de Indias Colombia en el
periodo 2019 —2023. La recopilacion de la infor-
macion se realizé mediante documentos sectoria-
les y datos del Consejo Privado de Competitivi-
dad utilizando fichas bibliograficas, matrices de
analisis y analisis descriptivo. Ademas, se aplica
un muestreo de casos homogéneos describiendo
a profundidad el sistema financiero en la costa
y en las principales ciudades de Colombia. Por
consiguiente, se utiliza la estadistica descriptiva
junto con el programa de SPSS vy la finalidad es
proponer estrategias para mejorar el desempefio
financiero a nivel nacional.

Resultados

En la tabla 1, la cobertura de establecimientos
financieros refleja que Cartagena ha experimenta-
do un crecimiento esencial de 41.62% a 62.49%
entre el 2019 y 2023, lo que indica una mejora
en el acceso a servicios financieros. No obstante,
el desempefio de la ciudad caribefia es inferior al
de Bogota y Bucaramanga que se mantienen a la
cabeza en la lista general con puntuaciones que
superan el 70%. De esa manera, Sincelejo con
74.54%, Santa Marta con 65.88% y Monteria con
63.62% ocupan los primeros puestos en la region
costera durante el 2023 desplazando a Cartagena
en el cuarto lugar, lo que significa que atn en-
frenta desafios en la ampliacion de su infraestruc-
tura financiera frente a otras ciudades de la costa.

Tabla 1. Cobertura de establecimientos financieros ciudades principales y de la costa

Ciudad 2019 2020 2021 2022 2023
Barranquilla AM 45.96 34.26 44.66 40.95 55.51
Bogota D.C. 70.92 67.22 77.41 79.88 99.24
Bucaramanga AM 49.04 48.57 59.49 61.98 82.18
CaliAM 50.09 47.95 56.83 52.82 70.05
Cartagena 41.62 31.26 40.18 43.29 62.49
Medellin AM 33.39 34.92 38.72 42.53 49.70
Monteria 23.19 28.27 42.38 48.36 63.62
Riohacha 21.73 27.70 52.11 44.66 56.78
Santa Marta 38.88 37.43 45.89 50.78 65.88
Sincelejo 45.65 34.41 49.68 47.41 74.54
Valledupar 24.35 25.90 36.21 38.93 53.86

Fuente: Elaborado por los autores con datos del Consejo Privado de Competitividad

En la tabla 2, la inclusion financiera en Carta-
gena ha evidenciado una tendencia positiva des-
tacando un 82.64% en 2019 a 93.03% en 2023,

lo que refleja un mejor acceso a servicios finan-
cieros. Sin embargo, las principales ciudades que
lideran la lista general son Bogota y Medellin su-
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perando los 120 % entre esos afios. En ese senti-
do, la ciudad se mantiene como la segunda mejor
en la costa detras de Barranquilla con 103.12%
en el 2023, lo que significa que es necesario una

mayor disponibilidad de servicios financieros
para facilitar el desarrollo empresarial y mejorar
la calidad de vida de sus habitantes.

Tabla 2. Inclusion financiera en las ciudades principales y de la costa

Ciudad 2019 2020 2021 2022 2023
Barranquilla AM 79.23 80.91 88.64 91.19 103.12
Bogota D.C. 119.04 116.65 114.43 119.35 134.98
Bucaramanga AM 92.75 90.89 90.94 93.54 103.12
Cali AM 95.46 96.45 96.90 97.80 106.50
Cartagena 82.64 83.66 81.66 85.55 93.03
Medellin AM 109.48 107.97 109.07 115.90 127.89
Monteria 65.61 66.25 63.36 67.70 75.38
Riohacha 73.40 74.03 74.79 78.12 87.53
Santa Marta 68.96 70.56 74.47 78.57 88.91
Sincelejo 67.79 71.12 73.65 75.77 80.21
Valledupar 63.41 63.10 62.06 66.02 75.80

Fuente: Elaborado por los autores con datos del Consejo Privado de Competitividad

En la tabla 3, la cobertura de seguros en Car-
tagena ha sido notablemente baja manteniéndose
en el ultimo lugar tanto a nivel nacional como
regional. Asimismo, destacar que la cobertura ha
fluctuado cayendo de 1,89% en 2019 a 1,57% en
2023, muy por debajo de ciudades como Mede-
llin y Bogota que alcanzan niveles superiores al

gar y Barranquilla lidera con 4,53% en el 2023, lo
que significa que necesita desarrollar estrategias
que promuevan la inclusion de seguros, fomenten
la educacion financiera y expandan la oferta de
productos aseguradores, lo que podria contribuir
a una mayor estabilidad econémica y a un entor-
no mas atractivo para inversores.

7%. A nivel costero, Cartagena ocupa el tercer lu-

Tabla 3. Cobertura de seguros en las ciudades principales y de la costa

Ciudad 2019 2020 2021 2022 2023
Barranquilla AM 4,38% 4,37% 4,05% 4.21% 4,53%
Bogota D.C. 7,64% 7,33% 6,97% 7,28% 7,53%
Bucaramanga AM 5,92% 5,81% 5,15% 5,54% 5,59%
Cali AM 5,46% 5,71% 5,39% 5,57% 5,39%
Cartagena 1,89% 1,86% 1,63% 1,79% 1,57%
Medellin AM 8,07% 9,05% 9,42% 9,93% 9,30%
Monteria 2.18% 2.64% 2.32% 2.42% 2.27%
Riohacha 1.75% 1.93% 1.31% 1.37% 1.73%
Santa Marta 1.48% 1.81% 1.55% 1.65% 1.67%
Sincelejo 1.28% 1.50% 1.25% 1.28% 1.32%
Valledupar 1.15% 1.96% 1.49% 1.53% 1.47%

Fuente: Elaborado por los autores con datos del Consejo Privado de Competitividad

alcanzando solo un 37,91% en 2023, en compara-
cion con Medellin, que lidera la lista general con
104,22%. A nivel costero, las ciudades de Mon-
teria y Santa Marta ocupan los primeros puestos

En la tabla 4, el indice de profundizacion fi-
nanciera de la cartera comercial en Cartagena ha
permanecido muy por debajo de las cifras obser-
vadas en otras ciudades principales de Colombia,
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desplazando a Cartagena en una posicion desfa-
vorable, solo superando a ciudades como Rioha-
cha que tiene un 34,85%. De ese modo, se puede
evidenciar que se debe implementar politicas mas

efectivas para aumentar la profundizacion finan-
ciera, lo que podria facilitar un desarrollo econ6-
mico mas robusto y sostenible en el futuro.

Tabla 4. Indice de profundizacion financiera de la cartera comercial en ciudades principales y de la costa

Ciudad 2019 2020 2021 2022 2023
Barranquilla AM 76.23% 77.00% 86.83% 80.95% 73.47%
Bogota D.C. 80.64% 80.00% 78.72% 84.21% 81.86%
Bucaramanga AM 59.65% 57.00% 58.48% 54.93% 52.93%
Cali AM 73.25% 73.00% 77.10% 73.42% 69.89%
Cartagena 38.17% 40.00% 38.89% 41.00% 37.91%
Medellin AM 93.16% 91.00% 97.80% 112.08% 104.22%
Monteria 64.79% 67.00% 66.99% 68.91% 64.59%
Riohacha 26.69% 27.00% 30.92% 34.84% 34.85%
Santa Marta 60.53% 62.00% 65.38% 69.01% 64.11%
Sincelejo 42.06% 43.00% 46.75% 51.19% 50.91%
Valledupar 54.00% 55.00% 58.51% 65.26% 61.16%

Fuente: Elaborado por los autores con datos del Consejo Privado de Competitividad

Discusion

La relacion entre la literatura y los resultados
resalta que Cartagena ha reflejado en los ultimos
cinco afios un potencial crecimiento en la cober-
tura de instituciones e inclusion financiera. No
obstante, enfrenta desafios evidenciables en la
ampliacion de acceso a servicios y cobertura de
seguros, lo que significa que el sistema financiero
en la ciudad caribefa se encuentra desbalanceada
y es propicio implementar lineas de accion esen-
ciales capaces de incrementar el nivel con rela-
cion al entorno financiero. Dentro de los factores
clave y urgentes vinculados con ello se destacan.

Por un lado, en los ultimos cinco afos, la co-
bertura de establecimientos financieros presenta
una tendencia alentadora que en principio se po-
siciono en 41.62% y logro ascender a 62.49%. De
ese modo, estima que se pueda superar el 70% en
los proximos afios. Sin embargo, ocupa el cuar-
to lugar en la region costera y con las medidas
correctivas puede escalar a los primeros lugares
en el norte. Ademas, el factor de la inclusion fi-
nanciera ocupa el segundo puesto en la region lo-
grando terminar en el 2023 con 93.03%. Por ello,
es fundamental una reforma en el sector para el
desarrollo econdémico para que los servicios sean
accesibles y fomenten la inversion, ya que contri-
buye con la reduccién de la pobreza y desigual-
dad al implementar mecanismos que aumenten la

eficacia e inclusion de las instituciones financie-
ras (Azmeh, 2025; Lee et al., 2023; Oanh et al.,
2023; Ul-Durar et al., 2025).

Por otro lado, el analisis en la ciudad de Car-
tagena vinculado a la cobertura de seguros y pro-
fundizacion financiera de la cartera comercial
destaca que no contempla un nivel competitivo
frente a otras ciudades de la costa, lo que signi-
fica que no se ha implementado los mecanismos
necesarios ni mucho menos un proyecto a largo
plazo para incrementar el desempefio en ambos
factores. Por tal motivo, cabe detallar que las tec-
nologias financieras en las operaciones garanti-
zan un crecimiento sostenible y competitividad a
largo plazo, ya que generan un nuevo estandar de
precision, velocidad, exactitud en la gestion de
riesgos y es evidente que influye positivamente
en la estabilidad financiera de los paises en de-
sarrollo (Antwi & Kong, 2023; Cuadros-Solas et
al., 2024; Liang et al., 2025; Lin et al., 2023)

Conclusion

El andlisis del sistema financiero en Carta-
gena de Indias para el periodo 2019-2023 reve-
la avances importantes en términos de inclusion
financiera, aunque persisten desafios significa-
tivos en cobertura y profundizacién financiera.
Los resultados muestran que, aunque la cobertu-
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ra de establecimientos financieros en Cartagena
crecio del 41.62% en 2019 al 62.49% en 2023,
sigue siendo inferior a ciudades como Bogotd y
Bucaramanga, que superan el 70% en los mismos
indicadores. Esto evidencia la necesidad de for-
talecer la infraestructura financiera en la region
para mejorar su competitividad y permitir un ma-
yor acceso a servicios financieros para empresas
y ciudadanos.

En términos de inclusion financiera, Carta-
gena ha mostrado una tendencia positiva, alcan-
zando un 93.03% en 2023, lo que la posiciona
como la segunda mejor ciudad de la costa, detras
de Barranquilla. Sin embargo, esta ventaja se ve
limitada por la baja cobertura de seguros, que dis-
minuy6 de 1.89% en 2019 a 1.57% en 2023, muy
por debajo de ciudades como Medellin y Bogota,
que superan el 7%. Esto sugiere la necesidad de
desarrollar estrategias que fomenten la educacion
financiera y expandan la oferta de productos ase-
guradores para fortalecer la estabilidad econémi-
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