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EDITORIAL

En el No. 2 de la séptima edicion de la Revista Cientifica Anfibios tenemos la oportunidad de conocer di-
ferentes perspectivas de investigadores acerca del papel de la inteligencia artificial en el desempefio de las
organizaciones, la inmigracion como motor de desarrollo territorial, el incremento en los procesos de inno-
vacion y su impacto en los niveles de competitividad de las Pymes, una mirada del proceso de transicion
energética como apuesta del fortalecimiento de la seguridad y capacidad operativa, la globalizacion y su in-
cidencia en las relaciones internacionales, finalmente presentando una mirada del origen de la accion integral
desde la Armada nacional de Colombia.

Para los empresarios, el conocerse y reconocerse en un espacio denominado mercado siempre sera una tarea
pendiente, por lo que contar con un instrumento que permita aumentar la comprension del papel de las orga-
nizaciones al medio que le rodea siempre sera un tema por estudiar, y de esta forma interpretar el sentido de
urgencia de los clientes Y/o mercados con relacion al portafolio de bienes y servicios de con que se cuenta.
Por lo tanto, se presenta un instrumento que no pretende ser producto terminado para este interrogante sino
mas bien, un punto de vista para que el lector pueda valorar el prisma y de esta manera valorar los aportes y
seguramente ajustar los reactivos dependiendo de lo que se persiga.

Al momento de abordar la innovacion, debemos observarla como el proceso, no como resultado. la posibili-
dad que tienen los miembros de la alta gerencia y gerencia media de innovar va relacionada a las posibilida-
des que tienen los integrantes de las organizaciones de equivocarse, de abordar el error como una posibilidad
en sus operaciones por lo que el proceso de desaprender lo adquirido implica renuncias a los paradigmas
previos, a los esquemas mentales previos, por lo que la posibilidad de abordar procesos de innovacion en
cada una de las areas funcionales llevan consigo el peso del marco normativo, legal y ante todo la estructura
de creencias en la toma de decisiones, es asi como una mirada del papel de la innovacion y la incidencia en
las finanzas de las organizaciones puede conllevar a elevar los niveles de competitividad.

En esta oportunidad se presentan hallazgos con respecto a la globalizacion y relaciones internacionales pro-
porcionando una mirada del efecto de la conducta y comportamiento de los individuos a partir de la insti-
tucionalidad de las organizaciones y como esta, permite una relacion del posicionamiento de productos y
servicios, el nivel de recordacion y su consumo, resaltando sus propiedades.

En este sentido, se aborda la complejidad del entorno portuario en Colombia y su impacto econémico y
social explorando las dinamicas operativas de las terminales portuarias, destacando la diversidad de activi-
dades logisticas y las repercusiones internacionales y locales. En un contexto donde la calidad y la logistica
desempenan un papel fundamental, para lo cual, los autores profundizan en la importancia de diferenciar
conceptos, teorias, constructos y relaciones que le permitiran elevar los niveles de competitividad.

Finalmente, esta edicion dedica un espacio especial al papel de los miembros de la alta gerencia y su contri-
bucion al desarrollo de los territorios para lo cual el proceso de transicion energética como apuesta para el
fortalecimiento de la seguridad y capacidad operativa es fundamental para la institucionalidad. Se destacan
las iniciativas de apoyo al desarrollo lideradas por la Armada Nacional, las cuales, mas alla de brindar asis-
tencia material, promueven la paz y la estabilidad a largo plazo. La Revista Cientifica Anfibios reafirma asi su
compromiso con la divulgacion de investigaciones que no solo impulsan el conocimiento, sino que también
motivan la transformacion social y ambiental en un mundo en constante cambio.

Jorge Del Rio Cortina
Editor



EDITORIAL

In No. 2 of the seventh edition of the Revista Cientifica Anfibios we have the opportunity to know different
perspectives of researchers about the role of artificial intelligence in the performance of organizations, im-
migration as an engine of territorial development, the increase in innovation processes and their impact on
the competitiveness levels of SMEs, a look at the energy transition process as a bet on strengthening security
and operational capacity, globalization and its impact on international relations, finally presenting a look at
the origin of the integral action from the Colombian Navy.

For businessmen, to know and recognize themselves in a space called market will always be a pending task,
so having an instrument that allows to increase the understanding of the role of organizations to the surroun-
ding environment will always be a subject to study, and thus interpret the sense of urgency of customers
and / or markets in relation to the portfolio of goods and services that are available. Therefore, we present
an instrument that does not pretend to be a finished product for this question but rather, a point of view so
that the reader can evaluate the prism and in this way value the contributions and surely adjust the reagents
depending on what is pursued.

At the moment of approaching innovation, we must observe it as a process, not as a result. the possibility that
top and middle management members have to innovate is related to the possibilities that the members of the
organizations have to make mistakes, to approach error as a possibility in their operations, so the process of
unlearning what has been acquired implies renouncing to previous paradigms, to previous mental schemes,
Therefore, the possibility of approaching innovation processes in each of the functional areas carries with it
the weight of the regulatory and legal framework and, above all, the structure of beliefs in decision making,
which is how a look at the role of innovation and the impact on the finances of organizations can lead to
higher levels of competitiveness.

In this opportunity, findings are presented with respect to globalization and international relations providing
a look at the effect of the conduct and behavior of individuals from the institutionalism of organizations and
how this allows a relationship of the positioning of products and services, the level of remembrance and
consumption, highlighting their properties.

In this sense, it addresses the complexity of the port environment in Colombia and its economic and social
impact by exploring the operational dynamics of port terminals, highlighting the diversity of logistics activi-
ties and the international and local repercussions. In a context where quality and logistics play a fundamental
role, the authors delve into the importance of differentiating concepts, theories, constructs and relationships
that will allow you to raise levels of competitiveness.

Finally, this edition dedicates a special space to the role of the members of the top management and their
contribution to the development of the territories, for which the energy transition process as a bet for the
strengthening of security and operational capacity is fundamental for the institutional framework. The deve-
lopment support initiatives led by the National Navy stand out, which, beyond providing material assistance,
promote peace and long-term stability. The Revista Cientifica Anfibios thus reaffirms its commitment to the
dissemination of research that not only promotes knowledge, but also motivates social and environmental
transformation in an ever-changing world.

Jorge Del Rio Cortina
Editor
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Resumen

El presente articulo de revision se propone identificar como se relacionan los procesos de financiacion e inversion con el de-
sarrollo de proyectos y modelos sostenibles, asi como las ventajas que se obtienen por este tipo de practicas. Para ello imple-
menta una metodologia de orden cualitativa, que de acuerdo con Echarte (2023) implica analizar datos que ayuden a describir
el fendmeno de interés para el investigador. Los datos que se obtienen bajo esta metodologia provienen de documentacion y
expresion oral. Como principal hallazgo se puede indicar que las organizaciones que apoyan modelos de negocio sostenibles
mejoran su imagen organizacional y logran la consecucion de mas recursos econémicos.

Palabras clave
Sostenibilidad; inversion; financiacion; promocion de acciones; expectativas financieras

Abstract

This review article aims to identify how financing and investment processes are related to the development of sustainable
projects and models, as well as the advantages obtained by this type of practices. For this purpose, it implements a qua-
litative methodology, which according to Echarte (2023) implies analyzing data that help to describe the phenomenon of
interest to the researcher. The data obtained under this methodology come from documentation and oral expression. The
main finding is that organizations that support sustainable business models improve their organizational image and manage
to obtain more economic resources.

Keywords

Sustainability; investment; financing; action promotion; financial expectations
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Introduccion

Al referirse a modelos de negocios que imple-
mentan en sus practicas la sostenibilidad, se trata
de organizaciones que han tomado conciencia de
la importancia de trabajar en distintas areas estra-
tegias que aportan al mantenimiento de sus ope-
raciones en el mercado, con lo que se garantiza la
generacion de riquezas; al desarrollo de politicas
contables y financieras enfocadas en la conserva-
cion de los recursos naturales de forma sostenida
en el tiempo; al establecimiento de la gobernanza
basa en una fuerte estructura del gobierno corpora-
tivo, en el cual se considere la participacion de los
grupos de interés relacionados con las acciones y
procesos econdmicos de la organizacion.

El cambio de perspectiva de la sociedad ha te-
nido gran influencia en la consecucion de accio-
nes dinamicas encaminadas en los elementos de
los modelos de negocios sostenibles menciona-
dos en el apartado anterior. Dicha presion social
ha transformado la forma como los agentes supe-
ravitarios y deficitarios, entienden y abordan los
procedimientos de financiacion e inversion, con-
tribuyendo asi al surgimiento de una nueva vision
en relacion con las finanzas organizacionales y su
impacto tanto interno como externo a la organiza-
cion.

La nueva oOptica en relacion con la financiacion
y la inversion sostenible se basan en el objetivo
de generar beneficios economicos respetando los
principios de sostenibilidad ambiental y social.
Esto significa que las empresas y organizaciones
deben considerar aspectos clave como la gestion
responsable de los recursos naturales, la mitiga-
cion del cambio climatico, la promocion de la
igualdad de género y el respeto a los derechos hu-
manos. En este contexto, los inversionistas estan
cada vez mas interesados en invertir en empresas y
proyectos que cumplan con los estdndares de sos-
tenibilidad y contribuyan al desarrollo sostenible a
largo plazo. Esto no s6lo ayuda a proteger el medio
ambiente y mejorar las condiciones sociales, sino
que también puede generar buenos rendimien-
tos financieros a largo plazo. Las investigaciones
muestran que las empresas que utilizan practicas
sostenibles tienden a tener resultados financieros
mas solidos y estables a largo plazo. Esto se debe a
que una gestion eficaz de los recursos, la reduccion
de costes y una imagen positiva entre los consu-
midores, inversores y reguladores, creando de este
modo un mayor valor de la empresa.

12 1

Abordaje tedrico

Para una mejor comprension de lo expresado
en este manuscrito es necesario partir de lo basi-
co, desarrollo de las perspectivas de modelos de
negocios para seguidamente tratar los enfoques
en materia de negocios sostenibles y como estos
se vinculan con la financiacion e inversion.

Modelo de negocio

Hablar de modelos de negocio implica ver
mas alla de la forma tradicional como son com-
prendidas las organizaciones, implica el dejar de
lado la vision de generacion de riqueza propia de
la perspectiva clasica de negocio, los modelos de
negocios debe ser generadores no solo de rique-
zas sino de valor para todas las partes interesa-
das, en palabras de (Teece, 2010), los modelos de
negocio deben entregar valor a los clientes, ello
mediante una estructura bien disefiada donde se
tengan control de los ingresos, costos, ganancias
y beneficios a entregar a los grupos de interés.

En ese mismo sentido (Zott y Amit, 2009)
aseguran que los modelos de negocios compren-
den una estructura, con contenido, propdsito y un
gobierno establecido ello con firme proposito de
generar valor mediante el aprovechamiento de las
oportunidades que existentes tanto en los merca-
dos actuales como en los futuros.

Con base en lo expuesto por los autores se
puede afirmar que los modelos de negocios son
sistemas dotados de propdsito, que cuentan con
una estructura programada para aprovechar los
recursos y que sigue las instrucciones emanadas
de la alta direccion para lograr la generacion de
valor para todas las partes interesadas. El concep-
to de valor expresado es variante y dependera del
grupo de interés, para accionistas son los bene-
ficios econdmicos del periodo, para los clientes

productos de mayor utilidad o con utilidad agran-
dada.

Modelo de negocio sostenible

Cuando los modelos de negocio adoptan una
vision encaminada a la sostenibilidad se dice que
estos buscan materializar las estrategias de soste-
nibilidad, generando valor en las organizaciones.
La consecucion de las estrategias de sostenibili-
dad demanda la reestructuracion del modelo de
negocio actuales mediante SBMI (Innovacion en

Revista Cientifica Anfibios, ISSN: 2665-1513 / e-ISSN: 2711-0532
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los modelos de negocio sostenible), la capacidad
de innovacion conlleva a la disposicion de las
organizaciones para producir, conservar y resta-
blecer recursos sociales, econdmicos-financieros
y naturales, cruzando las fronteras de lo inicial-
mente planeado por medio del redisefio de la pro-
puesta de valor de la organizacion (Liideke-Freu-
nd y Froese, 2020)

Para Bhatnagar et al., (2022) el disefio de mo-
delos de negocio sostenible demanda el involu-
crar las redes que generan valor para la empresa,
a partir del aporte de estas trabajar en entregar
rendimientos en tres areas especificas (social,
medida por los impactos positivos generados en
la sociedad indistintamente de si esta se relacio-
na o no con las actividades de la organizacion;
clientes medible por el nivel de satisfaccion de
los clientes en relacion con el producto o servicio
que la organizacion les provee; medio ambiental,
observable en las actividades ejecutadas con mi-
ras al aprovechamiento eficiente de los recursos
naturales)

El ambito de aplicabilidad del concepto de
modelo de negocio sostenible es amplio, un caso
especifico es el planteado por (Garcia, 2024)
quien indica que en el turismo el SBMI entrafia
un sentido orientado a la constante busqueda de
una mejor Optica que facilite la transformacion de
la propuesta que ofrece la organizacion a la socie-
dad, dicha transformacion permite la concepcion,
la obtencion de valor aplicable a productos y ser-
vicios turisticos. Cabe indicar en este punto que
no solo se trata del producto o servicio sino de las
capacidades de la sociedad de ofrecer servicios
conexos como una mejor movilidad, mejor ser-
vicio de salud, atracciones, alimentacion y alo-
jamiento, logrando de este modo que los clientes
vivencien nuevas experiencias antes no experi-
mentadas.

La financiacion e inversion en el marco de la
sostenibilidad

Los procesos de financiacion e inversion pue-
den ser vistos como una moneda, por una parte,
los agentes superavitarios quienes cuentan con el
capital y estdn en constante busqueda de empre-
sas y proyectos, y los agentes deficitarios quienes
necesitan materializar proyectos y dinamizar los
procesos productivos desarrollados en sus orga-
nizaciones; lo anterior funciona como un sistema

Ediciones EFIM, Vol. 7, No. 2, Julio - Diciembre 2024

donde se necesita la participacion de unos y otros
para lograr la circulacion del capital. Si bien el
sistema esté establecido autores como (Ari y Koc,
2019) indican que la consecucion de recursos para
modelos de negocios sostenibles en energia reno-
vables es un gran reto para las organizaciones y
que ello en gran medida se debe a factores econd-
micos (déficit) y politicos (mal disefio de politicas
que no logran estimular en los inversionistas el
deseo de hacer parte de negocios sostenibles, por
lo que es importante que los gobiernos desarrollen
politicas acertadas y mejoren las estrategias para la
consecucion de capital para negocios sostenibles
sin recurrir al endeudamiento.

Retomando el sector turistico caso expuesto
por (Garcia, 2024) éste manifiesta que los modelos
de negocio sostenible se encuentran fuertemente
relacionado con las comunidades locales y que la
puesta en marcha de estos depende en gran medi-
da del contexto y la capacidad de las comunidades
para formular proyectos donde se aprovechen ade-
cuadamente los recursos sociales y ambientales, y
del Estado como inversor para poner capital en las
propuestas innovadoras de las comunidades.

Un enfoque muy interesante es el propuesto
por Bocken (2015) ya que sefiala que las formas
de financiacion de los agentes superavitarios pue-
den trascender el otorgar simplemente un capital,
ofreciendo adicionalmente asesoramiento para lo-
grar triple resultados (sociales, econémicos y am-
bientales), mediante el apoyo en la formulacion
de estrategias, seleccion del mercado y el mejo-
ramiento en los procesos de mercadeo, asi como
poner a disposicion de los emprendedores las re-
des establecidas con otras organizaciones donde se
pueden aprovechar los conocimientos adquiridos
con organizaciones con mayor experticia.

Una tactica adecuada que pueden implementar
los agentes superavitarios que financian modelos
de negocios sostenibles es integrar a sus indicado-
res estratégicos factores tendientes a promover el
éxito empresarial sostenible, de este modo mitigan
la incertidumbre generada por las expectativas de
rentabilidad y logran triple resultados demostra-
bles Bocken (2015).

Metodologia

La metodologia implementada es cualitativa,
de acuerdo con Echarte (2023) implica analizar
datos que ayuden a describir el fenomeno de in-
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terés para el investigador. Los datos que se ob-
tienen bajo esta metodologia provienen de docu-
mentacion y expresion oral.

Los pasos desarrollados en la investigacion
fueron: en primera instancia la recopilacion de
documentacion proveniente de indices y bases
internacionales (Scopus y Wos). Seguidamente el
analisis documental ya que este permite enrique-
cer las investigaciones mediante la exploracion
de las distintas perspectivas de expertos en el area
de estudio. El anélisis documental de acuerdo con
(Martinez-Corona, 2023) involucra una ardua ta-
rea de cosechar y comprender diversas fuentes de
informacion validas que apoyan a la construccion
de modelos tedricos.

Resultados

Algunos de los principales hallazgos mues-
tran que desde el punto de vista de la financiacion
en modelos de negocio sostenible la ventajas ge-
neradas tanto para emprendedores como para em-
presas que optan por reestructurar su modelo de
negocio para materializar indicadores de sosteni-
bilidad son evidentes ya que la inversion afecta
toda la cadena productiva de las organizaciones e
impacta a los clientes otorgando a estos produc-
tos y servicios agrandados en su valor superando
asi la expectativa tanto de los clientes como los
usuarios. Desde el enfoque de la inversion el pa-
norama se torna un poco mas complejo, ya que
los beneficios en ocasiones nos son tan visibles
0 no superan el horizonte de beneficios espera-
dos por los CEOs de la organizacion. Es por ello
que se recomienda un equilibrio entre los obje-
tivos financieros y de sostenibilidad integrando
las practicas sostenibles con la mision, vision e
indicadores estratégicos de las organizaciones.

Uno de los modos de aprovechar las inver-
siones en proyectos y negocios sostenibles es
mediante los reportes de sostenibilidad debido a
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Resumen

El presente estudio se centr6 en la validacion de un cuestionario dirigido a empresarios del sector agricola del municipio de
Facatativa, Cundinamarca, con el objetivo de explorar sus percepciones sobre la empleabilidad de la poblacion migrante
extranjera. Se aplicd un muestreo no probabilistico, a través de la técnica de muestreo a juicio del investigador, y se basé en
la participacion de 15 expertos con formacion profesional de Maestria y Doctorado en éreas relacionadas con el estudio de
la migracion. El alcance de esta investigacion fue descriptivo, y su enfoque metodologico de tipo analitico, lo que permitid
evaluar en profundidad la calidad del instrumento de recoleccion de datos. Para ello, se examinaron los criterios de relevan-
cia, coherencia, claridad y suficiencia de las preguntas del cuestionario, utilizando una escala cuantitativa de 1 a 4 (siendo 1
la valoracion mas baja y 4 la valoracion mas alta), asi como, se analizaron las concordancias por medio del analisis Kappa
Fleiss. Con base en las valoraciones establecidas y el analisis del coeficiente Kappa Fleiss de cada uno de los criterios, se
establecio que las concordancias de las preguntas formuladas en el cuestionario cumplen con los criterios establecidos de
forma moderada en promedio (0,40), lo que sugiere que es un instrumento adecuado para capturar las percepciones de los
empresarios, realizando algunos ajustes y precisiones en la redaccion de algunas preguntas. Estas modificaciones se orientan
a mejorar la claridad y precision de las preguntas, lo que permitira una aplicacion mas confiable del cuestionario en futuras
investigaciones.

Palabras clave
Empleo; migracion; percepcion; sector agricola; validacion

Abstract

The present study focused on the validation of a questionnaire addressed to businessmen of the agricultural sector of the
municipality of Facatativd, Cundinamarca, with the objective of exploring their perceptions on the employability of the
foreign migrant population. The research uses a non-probabilistic sampling, applying the sampling technique at the dis-
cretion of the researcher, and is based on the participation of 15 experts with professional training of Master’s and Docto-
rate degrees in areas related to the study of migration. The scope of this research was descriptive, and its methodological
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approach was analytical, which allowed for an in-depth evaluation of the quality of the data collection instrument.
For this purpose, the criteria of relevance, coherence, clarity and sufficiency of the questions in the questionnaire
were examined, using a quantitative scale from 1 to 4 (1 being the lowest and 4 the highest rating), as well as the
concordances were analyzed by means of the Kappa Fleiss analysis. Based on the valuations established and the
analysis of the Kappa Fleiss coefficient of each of the criteria, it was established that the concordances of the ques-
tions formulated in the questionnaire meet the established criteria moderately on average (0.40), which suggests that
it is an adequate instrument to capture the perceptions of the entrepreneurs, making some adjustments and clarifica-
tions in the wording of some questions. These modifications are aimed at improving the clarity and precision of the
questions, which will allow a more reliable application of the questionnaire in future research.

Keywords

Employment; migration; perception; agricultural sector; validation

Introduccion

El fenémeno de la migracién y su impacto
en el mercado laboral agricola ha cobrado una
relevancia particular en los ultimos afos debi-
do al crecimiento de las poblaciones migrantes
en diversas regiones y su integracion en secto-
res productivos como el agricola. En el caso co-
lombiano, la llegada de migrantes extranjeros,
principalmente venezolanos, a municipios como
Facatativa ha planteado nuevos desafios y opor-
tunidades para los empresarios agricolas. Asi,
surge la necesidad de comprender las percepcio-
nes empresariales respecto a la empleabilidad de
esta poblacion y los factores que influyen en su
contratacion, lo cual constituye el foco de este
estudio.

Este estudio se contextualiza dentro de una
serie de investigaciones que han explorado como
los migrantes afectan los mercados laborales lo-
cales y como los empleadores perciben su inte-
gracion. Por ejemplo, en el contexto latinoame-
ricano, Carrasco y Garcia (2021) subrayan que
la migracion contribuye a llenar vacantes en sec-
tores donde la demanda de trabajadores excede
la oferta local, situacion que también describe
Dominguez y Cardenas (2022) en el ambito agri-
cola, donde la migracion representa una fuente
complementaria de mano de obra. Sin embargo,
Alvarez y Torres (2021) destacan que esta inte-
gracion no esta exenta de tensiones, ya que algu-
nos empresarios perciben que la entrada de mi-
grantes puede afectar las condiciones laborales y
salariales de la fuerza laboral local.

A nivel global, la percepcion empresarial so-
bre la empleabilidad de migrantes ha sido abor-
dada en contextos de intensa migracion. Chen y
Lau (2020) muestran que en Asia la integracion
de migrantes en sectores como el agricola con-
tribuye a la estabilidad del mercado laboral, aun-
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que puede dar lugar a conflictos sobre la com-
petencia laboral y las condiciones de trabajo. De
forma similar, en Europa, Pereira y Costa (2019)
encuentran que los empresarios suelen valorar la
flexibilidad y disposicion laboral de los migran-
tes, especialmente en tareas de baja cualificacion,
aunque persisten preocupaciones sobre el impac-
to de esta mano de obra en el empleo nativo. Es-
tos estudios destacan la dualidad que enfrentan
los empresarios entre la necesidad de cubrir va-
cantes y las tensiones derivadas de la competen-
cia laboral percibida.

Estudios en América Latina, como los de Es-
cobary Figueroa (2020) y Silvay Oliveira (2021),
resaltan que los migrantes, al integrarse en el sec-
tor agricola, contribuyen a revitalizar economias
locales y rurales, aunque requieren adaptaciones
en politicas de empleo que consideren la equi-
dad y la inclusion. Por su parte, Ramirez y Pardo
(2022) sostienen que en el contexto rural chile-
no, la percepcion de los empresarios hacia los
migrantes es positiva, siempre que se encuentren
en roles complementarios y no compitan directa-
mente con los trabajadores locales. En el contex-
to colombiano, estudios como los de Agudelo y
Santos (2020) y Campos y Rivera (2019) indican
que la empleabilidad de migrantes ha generado
debates entre los empresarios agricolas debido a
la percepcion de que esta poblacion podria des-
plazar a los trabajadores locales, aunque recono-
cen también su contribucion en sectores con alta
rotacion laboral.

La necesidad de contar con un instrumento
que permita evaluar con precision las percep-
ciones empresariales en Facatativa respecto a la
contratacion de migrantes es clara, especialmente
en un contexto donde el sector agricola depen-
de de una mano de obra constante y dispuesta a
realizar tareas que demandan gran esfuerzo fisi-
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co. Este estudio se propone, por tanto, desarrollar
y validar un cuestionario especifico que capture
estos matices, evaluando su claridad, coherencia
y relevancia mediante la valoracion de expertos
en el tema. La implementacion de un instrumento
validado no solo facilitara el entendimiento de las
actitudes empresariales hacia los migrantes, sino
que también contribuird a disenar politicas labo-
rales inclusivas y ajustadas a las realidades del
mercado agricola local.

El objetivo del estudio es validar un instru-
mento de cuestionario para evaluar las percep-
ciones empresariales sobre la empleabilidad de
migrantes extranjeros en el sector agricola de
Facatativa. Como objetivos especificos, se en-
cuentra examinar la concordancia de expertos
en cuanto a la claridad, coherencia y relevancia
de los items del cuestionario en relacion con la
percepcion de los empleadores. Al obtener un
instrumento confiable y validado, se espera apor-
tar informacion relevante que permita mejorar la
integracion laboral de migrantes en el sector agri-
cola, promoviendo un entorno de trabajo inclusi-
vo y adaptado a las necesidades y capacidades de
ambas partes.

Metodologia

Este estudio adopto un enfoque de investiga-
cion mixto, integrando metodologias cuantitati-
vas y cualitativas para abordar de manera integral
el fendémeno de la empleabilidad de migrantes
extranjeros en el sector agricola de Facatativa. El
enfoque mixto permite no solo recolectar datos
numeéricos que respalden las tendencias observa-
das en las percepciones empresariales, sino tam-
bién obtener una vision profunda sobre los facto-
res subyacentes que moldean estas percepciones
(Creswell & Plano Clark, 2018). La decision de
aplicar un enfoque mixto en este contexto se sus-
tenta en la creciente necesidad de entender el fe-
noémeno migratorio desde diferentes perspectivas
y niveles de analisis (Gonzalez et al., 2021).

El alcance de esta investigacion fue de tipo
descriptivo, ya que se centra en identificar y ca-
racterizar las percepciones de los empresarios
del sector agricola respecto a la empleabilidad de
los migrantes (Palacios et al., 2020). Este alcan-
ce descriptivo es adecuado cuando el objetivo es
proporcionar una comprension detallada del fe-
noémeno sin intentar manipularlo, lo cual es esen-
cial en el contexto de validacion de instrumentos
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(Rodriguez & Jiménez, 2022). La investigacion
también posee un componente analitico que per-
mite evaluar el instrumento de recoleccion de
datos en términos de claridad, relevancia y sufi-
ciencia.

Para cumplir con el proposito de la investi-
gacion, se utilizd6 una combinaciéon de métodos
cualitativos y cuantitativos, especialmente re-
levante en estudios de validacion de instrumen-
tos (Herndndez-Sampieri et al., 2019). La fase
cuantitativa se basd en la recoleccion de datos
a través de un cuestionario aplicado a expertos
en el tema, utilizando una escala de Likert que
permitid cuantificar las percepciones sobre cada
uno de los items del instrumento (Agudelo et al.,
2021). Ademas, se aplico el coeficiente Kappa de
Fleiss para medir la concordancia entre los exper-
tos sobre los criterios evaluados, asegurando asi
la consistencia de los datos recopilados (Chen &
Lee, 2020).

Por otra parte, el componente cualitativo con-
sistié en entrevistas a profundidad con un grupo
selecto de empresarios y expertos, que aportaron
contexto y comprension a los datos cuantitativos,
ademas de brindar sugerencias para ajustar el ins-
trumento de manera que refleje de manera pre-
cisa la realidad de los encuestados (Vazquez et
al., 2021). La inclusion de métodos cualitativos
es crucial en estudios donde se exploran aspectos
sociales y humanos, permitiendo una interpreta-
cion mas completa del fenomeno (Ruiz & Mon-
toya, 2021).

El disefio de investigacion de este estudio fue
no experimental y transversal, ya que se recolec-
taron los datos en un solo momento del tiempo sin
manipular variables (Hernandez-Sampieri et al.,
2019). Un disefio no experimental es ideal cuan-
do el objetivo es observar el estado natural de las
percepciones y actitudes de los participantes en
torno a la tematica de estudio, sin intervenir en
el proceso. Adicionalmente, el disefio transversal
permite capturar una “fotografia” de las percep-
ciones empresariales en un punto especifico, lo
cual es adecuado para estudios descriptivos y de
validacion (Ramirez & Cardenas, 2020).

Resultados

Con base en las codificaciones establecidas
a los items del cuestionario, se presenta a con-
tinuacion, las valoraciones dadas por los 15 ex-
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pertos en cada una de las 18 preguntas (items),
teniendo en cuenta tanto los criterios de claridad,
coherencia, relevancia y suficiencia, como la si-
guiente escala de valoracion: (1) El item puede
ser eliminado sin que se vea afectada la medicion

de la dimension. (2) El item tiene alguna relevan-
cia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
mide la dimension. (3) El item es relativamente
importante. (4) El item es muy relevante y debe
ser incluido.

m Ajustar item

= Validar item

Figura 1. Criterios de Decision Claridad de items del cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 1, se evidencia que,
de los items evaluados en cuanto al criterio de
claridad, los expertos concluyen que un 61% de
las preguntas estan validadas en cuanto a la pre-
cision de las variables a medir, asi como, un 39%
requieren de ajustes, sobre todo en lo concernien-

te a los items relacionados con datos personales,
los cuales pueden ser de alta sensibilidad para
el empresario encuestado. En la siguiente tabla
y figura, se evidencia la valoracion dada por los
expertos, con respecto a la relevancia de los items
propuestos en el cuestionario.

= Ajustar item

= Validar item

Figura 2. Criterios de Decision Relevancia de items del cuestionario
Fuente: Elaboracion propia
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Segun la figura 2, se evidencia que el 67% de
los items propuestos en el cuestionario son rele-
vantes, con base en la valoracion de los exper-
tos, lo cual significa que 12 de estos items poseen
validez de contenido en cuanto a su importancia.

No obstante, el 33% de los items debe ajustarse,
en lo que respecta a los datos personales de los
encuestados, debido a la sensibilidad de estos da-
tos y la politica de tratamiento de datos.

—

= Ajustar item

= Validar item

Figura 3. Criterios de Decision Coherencia de items del cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la valoracién dada por los
expertos, segun la figura 3, se evidencia que el
67% de los items del cuestionario estan valida-
dos en cuanto a la coherencia de su contenido,

aun cuando, el 33% restante debe ajustarse, ya
que guarda relacion directa con datos sensibles
del encuestado (informacién personal del encues-
tado).

=

= Ajustar item

= Validar item

Figura 4. Criterios de Decision Suficiencia de items del cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

En concordancia con la figura 4, se refleja
que, en cuanto al criterio de suficiencia el 56% de
los items propuestos en el cuestionario, son con-
siderados validados por parte de los expertos, y el
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restante 44% deben considerar ajustes. De hecho,
estos items tienen que ver tanto con la identifica-
cion personal del encuestado, como la percepcion
personal que se tiene con respecto a la llegada
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de poblaciéon migrante extranjera, para lo cual,
los expertos consideran que es necesario realizar

ajustes en la redaccion, a fin de evitar sesgos de
interpretacion de la pregunta, como tal.

Tabla 1. Coeficiente Kappa Fleiss Criterio de Claridad

Overall Kappa
Kappa Asymptotic zZ P Value  Lower 95% Asymp-  Upper 95% Asymptotic
Standard Error totic CI Bound CI Bound
Overall 378 018  16.897 .000 272 344

Fuente: Elaboracion propia basada en software SPSS

Asimismo, se presenta el coeficiente Kappa
de Fleiss que se aplico por criterio de validacion
de contenido (tabla 1), a partir del uso del sof-
tware estadistico SPSS. De acuerdo con Landis y
Koch (1977, como se cité en Cerda y Villarroel,
2008), se refleja que el coeficiente de concordan-

cia del criterio de claridad de las 18 preguntas
formuladas en el cuestionario se encuentra en un
nivel aceptable, ya que ello se asocia directamen-
te con los ajustes sugeridos a las preguntas que
involucran datos o informacion personal sensible
de los encuestados.

Tabla 2. Coeficiente Kappa Fleiss Criterio de Relevancia

Overall Kappa
Kappa Asymptotic z P Value  Lower 95% Asymptotic Upper 95% Asymptotic
Standard Error CI Bound CI Bound
Overall 381 022 16.998 .000 337 425

Fuente: Elaboracion propia basada en software SPSS

Enlatabla 2, se refleja el coeficiente Kappa de
Fleiss correspondiente al criterio de relevancia de
los items propuestos. Con base en la valoracioén
dada por los expertos, se concluye que el nivel
de concordancia en cuanto al criterio de relevan-

cia de los items del instrumento es aceptable, aun
cuando, los ajustes de los items guardan estrecha
relacion con la pertinencia de la informacion per-
sonal del encuestado.

Tabla 3. Coeficiente Kappa Fleiss Criterio de Coherencia

Overall Kappa
Kappa Asymptotic zZ P Value Lower 95% Asymptotic Upper 95% Asymptotic
Standard Error CI Bound CI Bound
Overall 427 018  24.061 .000 393 462

Fuente: Elaboracion propia basada en software SPSS

La tabla 3, refleja el coeficiente Kappa de
Fleiss del criterio de coherencia de los items del
cuestionario propuesto. Se evidencia que el co-
eficiente de concordancia o Kappa de Fleiss de
la coherencia de los items, se encuentra segin
Landis y Koch (1977, como se cit6 en Cerda y

Villarroel, 2008) en un nivel moderado, ya que el
67% de las preguntas son coherentes y poseen la
suficiente validez de contenido. No obstante, se
deben realizar ajustes en la redaccion de los items
o preguntas relacionadas con la informacion per-
sonal del encuestado.

Tabla 4. Coeficiente Kappa Fleiss Criterio de Suficiencia

Overall Kappa
Kappa Asymptotic z P Value  Lower 95% Asymptotic ~ Upper 95% Asymptotic
Standard Error CI Bound CI Bound
Overall 401 .018  18.001 .000 .295 367

Fuente: Elaboracion propia basada en software SPSS
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Seglin la tabla 4, se refleja que el coeficiente
de concordancia en cuanto al criterio de suficien-
cia de las preguntas propuestas en el cuestiona-
rio es moderado, lo cual indica que los items o
preguntas asociadas con el fenomeno de la mi-
gracion extranjera vinculada laboralmente a las
empresas del sector agricola del municipio de Fa-
catativd, Cundinamarca, son validos y reflejan la
naturaleza del objeto de estudio. No obstante, se
requieren ajustes importantes en cuanto a la per-
tinencia o adecuacion de los items relacionados
con los datos sensibles provenientes del encues-
tado (nombres, edad, género, nacionalidad).

Conclusiones

Los resultados obtenidos en la validacion del
instrumento para evaluar las percepciones em-
presariales sobre la empleabilidad de migrantes
extranjeros en el sector agricola de Facatativa
proporcionan una respuesta integral a la pregun-
ta de investigacion y los objetivos planteados en
este estudio. A través del analisis cuantitativo y
cualitativo de las valoraciones de los expertos,
se han identificado fortalezas y areas de mejora
en el cuestionario desarrollado. Los resultados
de los coeficientes Kappa de Fleiss en los crite-
rios de claridad, coherencia, relevancia y sufi-
ciencia revelan una concordancia moderada, in-
dicando que, aunque el instrumento es adecuado
para capturar las percepciones empresariales, es
necesario realizar ajustes en ciertos items para
optimizar su precision y aplicabilidad.

El coeficiente Kappa de Fleiss obtenido para
el criterio de claridad, con un valor moderado
de 0,40, sugiere que aproximadamente el 60%
de las preguntas del cuestionario son percibi-
das como claras por los expertos, mientras que
el 40% restante requiere ajustes para reducir la
ambigiliedad y mejorar la comprension del ins-
trumento. Segun investigaciones de Lopez et al.
(2021) y Chen y Lee (2020), la claridad en los
items de un cuestionario es fundamental para
obtener respuestas validas y reducir el riesgo
de interpretacion subjetiva. Estos autores argu-
mentan que los items ambiguos pueden inducir
a sesgos en las respuestas, lo cual es relevante
en este contexto, donde se pretende captar per-
cepciones empresariales especificas (Lopez et
al., 2021; Chen & Lee, 2020). Ademas, Ramirez
y Pardo (2022) sugieren que los cuestionarios
aplicados en contextos migratorios deben evitar
ambigiiedades que puedan afectar la validez de

los datos recolectados, lo que respalda la reco-
mendacion de ajustar los items sefalados.

El criterio de coherencia, que obtuvo un Ka-
ppade 0,427, refleja que la mayoria de los items
son coherentes, aunque un 33% requiere modi-
ficaciones para alinear mejor las preguntas con
el objetivo general del cuestionario. Este hallaz-
go coincide con los estudios de Martinez et al.
(2019), quienes subrayan que la coherencia en
los cuestionarios es fundamental en estudios de
percepcidn, ya que las preguntas mal formula-
das pueden desviar el foco de la investigacion.
En el contexto migratorio, Palacios et al. (2020)
resaltan la importancia de la coherencia en cues-
tionarios disefiados para medir percepciones de
empleadores, afirmando que la falta de coheren-
cia puede llevar a conclusiones erroneas respec-
to a la integracion y el impacto laboral de los
migrantes. En este sentido, ajustar los items me-
nos coherentes con el objetivo del instrumento
fortaleceria la validez de los resultados obteni-
dos.

El criterio de relevancia, con un coeficiente
Kappa de 0,381, sefiala que aunque los expertos
consideran relevante el contenido de la mayo-
ria de los items, hay un 33% que requiere ajus-
tes. Este aspecto es particularmente importante
en el diseno de instrumentos, como lo sugieren
Agudelo y Santos (2020), quienes destacan que
los items irrelevantes o poco pertinentes pueden
sobrecargar el cuestionario y dificultar la ob-
tencion de datos tutiles. Asimismo, estudios de
Dominguez y Cérdenas (2022) indican que en
investigaciones sobre percepcion de empleabi-
lidad de migrantes, la relevancia de los items
debe ajustarse a las condiciones y necesidades
del sector estudiado, lo que en este caso es criti-
co para comprender las verdaderas percepciones
empresariales en Facatativa.

Finalmente, el criterio de suficiencia obtuvo
un Kappa de 0,401, lo cual indica que aproxi-
madamente el 56% de los items son suficien-
tes para capturar las percepciones necesarias,
mientras que el 44% necesita ajustes para evitar
redundancias o mejorar la especificidad de las
preguntas. Segun Ferndndez y Lopez (2021), la
suficiencia es un criterio clave en la validacion
de cuestionarios, ya que los items insuficientes
pueden dar lugar a interpretaciones incompletas
o sesgadas de los resultados.
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Gomez y Ruiz (2023) también afirman que,
en estudios migratorios, los items deben ser su-
ficientemente especificos para reflejar adecua-
damente las actitudes y percepciones de los par-
ticipantes. De este modo, realizar ajustes en los
items identificados permitira que el instrumento
proporcione una imagen mas completa de las
percepciones de los empresarios.

Con base en las observaciones de los exper-
tos y la literatura revisada, se sugiere. Claridad
de los ftems: Ajustar los items que se perciben
como ambiguos, especialmente aquellos que in-
cluyen la percepcion personal del encuestado, los
cuales podrian sesgar los resultados. Segun Chen
et al. (2021), mejorar la claridad es fundamental
en estudios de percepcion para evitar respuestas
ambiguas o incongruentes.

Coherencia de las Preguntas: Revisar los
items que presentan incoherencias respecto al ob-
jetivo general del cuestionario, eliminando o re-
formulando preguntas redundantes para asegurar
que todos los items aporten datos relevantes al
analisis de percepcion

Relevancia del Contenido: Eliminar o modi-
ficar items que se consideran irrelevantes, priori-
zando aquellos que abordan directamente las per-
cepciones sobre la empleabilidad de migrantes en
el sector agricola. Como sugieren Martinez et al.
(2020), la relevancia contribuye a mejorar la va-
lidez de contenido del instrumento.

Suficiencia de los ftems: Fortalecer los items
insuficientes o con baja especificidad, ajustando
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Resumen

La innovacion financiera se ha convertido en un factor clave para mejorar la competitividad de las pequefias y medianas
empresas (PYME). Este estudio cualitativo examina como las estrategias financieras innovadoras pueden transformar las
oportunidades para las PYMES, especialmente en mercados emergentes como Colombia. A través de entrevistas a directivos
de empresas locales de Cartagena, se identificaron practicas claves de innovacion en el sector financiero que tienen un im-
pacto directo en su desempefio y sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas. Los resultados muestran que la imple-
mentacion de tecnologias financieras, como el uso de tecnologia financiera y la digitalizacion de los servicios financieros, ha
mejorado la competitividad empresarial, ha facilitado el acceso a recursos y ha optimizado los procesos operativos.

Palabras clave
Innovacion financiera; PYMES; competitividad; fintechs; digitalizacion

Abstract

Financial innovation has emerged as a key factor in improving the competitiveness of small and medium-sized enterpri-
ses (SMEs). This qualitative study examines how innovative financial strategies can transform opportunities for SMEs,
especially in emerging markets such as Colombia. Through interviews with local business executives in Cartagena, key
innovation practices in the financial sector were identified that have a direct impact on their performance and sustainability
of small and medium-sized enterprises. The results show that the implementation of financial technologies, such as the
use of financial technology and the digitalization of financial services, has improved business competitiveness, facilitated
access to resources, and optimized operational processes.

Keywords

Financial innovation; SMEs; competitiveness; fintechs; digitalization.
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Introduccion

Datos del Ministerio de Comercio muestran
que las pequefias y medianas empresas (Pymes)
juegan un papel importante en la economia de va-
rios paises, especialmente en paises como América
Latina y Colombia, donde las Pymes representan
mas del 99% de las unidades de produccion. in-
dustria y turismo (2021). Estas empresas son res-
ponsables de crear empleos, innovar productos y
servicios y revitalizar los mercados locales. Sin
embargo, las pymes enfrentan diversos desafios
que afectan su competitividad, incluido el acceso
limitado al financiamiento, la baja productividad,
la falta de capacitacion en gestion financiera y la
baja adopcion de nuevas tecnologias (Paredes et
al., 2020).

En este sentido, las PYMES esencialmente ne-
cesitan adaptarse rapidamente a los cambios del
entorno para seguir siendo competitivas. La com-
petitividad se refiere a la capacidad de una empresa
para mantenerse en el mercado, optimizar recursos,
responder a las demandas ambientales y superar a
sus competidores (Porter, 1985). Este fenémeno
es especialmente importante para las pequenas y
medianas empresas que tienen que competir con
empresas mas grandes y con mas recursos. Para
lograrlo, es fundamental fortalecer las capacidades
internas y mejorar el modelo de negocio.

La innovacion financiera y su papel estratégico

Una de las principales estrategias para mejorar
la competitividad de las pymes es a través de la in-
novacion financiera, que incluye el uso de nuevas
1deas, herramientas o soluciones en el sector finan-
ciero, como nuevos productos financieros, mode-
los de negocio o el uso de tecnologias financie-
ras. Segun Navarrete et al. (2021), la innovacion
financiera puede adoptar muchas formas, como a
través de plataformas de crowdfunding, fintech,
digitalizacion de pagos o blockchains, que pueden
facilitar la financiacion y mejorar la eficiencia de
la gestion de recursos. Al adoptar estas innovacio-
nes, las PYMES pueden optimizar la gestion de la
liquidez, mejorar el acceso al crédito y la financia-
cion, reducir los costos operativos y asi volverse
mas competitivas. El concepto de competitividad
se utiliza en financiacion y va mas alla de la ca-
pacidad de una empresa para competir en precio.
También incluye la eficiencia operativa interna, la
capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias, la
capacidad de adaptarse a cambios externos y la ca-
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pacidad de innovar continuamente (Bouwman et
al., 2020).

En este contexto, la estrategia financiera es
crucial. Se entiende por estrategia financiera un
plan o enfoque de largo plazo que utiliza una orga-
nizacion para gestionar sus recursos financieros y
tomar decisiones de inversion, financiacion y dis-
tribucion con el objetivo de incrementar su valor y
asegurar su sostenibilidad en el mercado. El con-
cepto de estrategia es crucial porque las decisiones
financieras deben estar alineadas con los objetivos
de largo plazo de la empresa y ayudar a identificar
oportunidades y abordar desafios de manera efec-
tiva (Sanchez et al., 2021).

Retos locales para las PYMES

En el contexto colombiano, especialmente en
ciudades como Cartagena, las PYMES enfrentan
condiciones que son a la vez desafiantes y Uinicas.
Cartagena es una ciudad portuaria con una econo-
mia en constante crecimiento, especialmente en el
comercio, el turismo y los servicios. Sin embargo,
las pymes de Cartagena todavia enfrentan barreras
importantes para la competitividad, como el ac-
ceso limitado a tecnologias avanzadas, la falta de
conocimiento financiero y barreras culturales que
obstaculizan la adopcion de innovaciones finan-
cieras (Ramirez et al., 2020).

Lopezy Pérez (2021) sefialan que las empresas
en Cartagena a menudo dependen de estrategias
financieras tradicionales, como el financiamiento
bancario o el uso de crédito informal, lo que limita
su capacidad para acceder efectivamente al capi-
tal. A pesar de diversas iniciativas en el pais desti-
nadas a democratizar el acceso a estos recursos, el
desconocimiento de las fintech y las plataformas
digitales que gestionan el financiamiento ha sido
un obstaculo importante para la adopcion de la in-
novacion financiera (Zarif et al., 2019).

Metodologia

Este estudio sigue una metodologia cualitati-
va, adecuada para explorar en profundidad las ex-
periencias y percepciones de los gerentes y pro-
pietarios de Pymes. La investigacion cualitativa
permite obtener una comprension detallada de las
practicas innovadoras implementadas por las em-
presas y como estas afectan su competitividad.(
Hernandez y Batista. 2014)
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Seleccion de 1a muestra

La muestra estd compuesta por 20 gerentes
y propietarios de Pymes ubicadas en Cartagena,
que fueron seleccionados de manera intencional,
buscando una diversidad de sectores como co-
mercio, manufactura, servicios, y tecnologia. Los
participantes fueron seleccionados por su expe-
riencia en la adopcion de tecnologias financieras
y practicas de innovacion en sus empresas.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la entrevista semiestructurada como
instrumento principal de recoleccion de datos.
Las entrevistas fueron realizadas de manera pre-
sencial y a través de plataformas virtuales, segun
la disponibilidad de los participantes. Las pre-
guntas se enfocaron en la implementacion de in-
novaciones financieras, como la digitalizacion de
los procesos financieros, el uso de fintechs, y las
fuentes alternativas de financiamiento.

Analisis de datos

El analisis se llevé a cabo mediante codifica-
cion abierta, siguiendo el enfoque de Strauss y
Corbin (2015), para identificar patrones y temas
recurrentes que emergieron en las entrevistas.
Esta técnica permitid categorizar las respuestas
de los entrevistados y extraer conclusiones signi-
ficativas relacionadas con el uso de la innovacion
financiera en las Pymes.

Resultados

Los resultados obtenidos a partir de las en-
trevistas revelaron diversas estrategias adoptadas
por las Pymes de Cartagena para enfrentar los
desafios financieros y mejorar su competitividad.

Digitalizacion de procesos financieros

El 80% de las empresas participantes han im-
plementado soluciones digitales en sus procesos
financieros. El uso de software de contabilidad,
plataformas de pago digital y facturacion elec-
tronica se destaco como una de las principales
herramientas utilizadas para mejorar la eficiencia
operativa y reducir costos. Empresas como Servi-
cios Logisticos Cartagena y Tecno Movil Shops
han experimentado mejoras en la gestion de sus
flujos de efectivo gracias a estas soluciones tec-
noldgicas.

Integracion de plataformas fintech

Un 65% de los empresarios entrevistados han
adoptado plataformas fintech para facilitar el acce-
so a financiamiento y mejorar la gestion de pagos.
La adopcion de estas plataformas ha permitido a
las Pymes obtener crédito rapido, diversificado y
flexible. Industrias Cartagena fue un ejemplo de
una empresa que aprovecho el crowdfunding y los
préstamos a través de fintechs para financiar su ex-
pansion sin recurrir a los bancos tradicionales.

Diversificacion de fuentes de financiamiento

El 55% de las Pymes han comenzado a diver-
sificar sus fuentes de financiamiento. Ademas de
los préstamos bancarios, las Pymes ahora recurren
a plataformas fintech, crowdfunding y otros méto-
dos alternativos, lo que les ha permitido gestionar
mejor sus flujos de caja y reducir la dependencia
de fuentes tradicionales de financiamiento.

Barreras para la adopcion de innovacion financiera

Una de las principales barreras identificadas
fue la falta de educacion financiera. El 60% de
los participantes sefialaron que la falta de conoci-
mientos sobre herramientas financieras digitales y
la desconfianza en las plataformas no tradicionales
limitan la adopcidn de innovaciones financieras en
sus empresas. A pesar de los beneficios que estas
innovaciones pueden traer, las barreras culturales
y tecnoldgicas continuan siendo desafios signifi-
cativos para las Pymes.

Discusion

Los resultados de este estudio coinciden con la
literatura existente, que resalta la importancia de la
innovacion financiera para las Pymes. Segin Ma-
zzucato (2015), la innovacidn financiera es clave
para reducir la brecha de financiamiento y mejorar
la competitividad de las Pymes. Teece (2010) tam-
bién sefiala que las plataformas fintech permiten
a las Pymes acceder a financiamiento de manera

mas rapida y flexible, lo que contribuye al fortale-
cimiento de sus capacidades financieras.

Sin embargo, las barreras identificadas en este
estudio, como la falta de educacion financiera y la
resistencia al cambio, son desafios ampliamente
reconocidos en la literatura (Drucker, 2007; Pérez
& Rodriguez, 2018). Estos obstaculos pueden li-
mitar el potencial de las Pymes para adoptar in-
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novaciones financieras y deben ser abordados
mediante programas de educacion financiera y
politicas publicas que promuevan el uso de tecno-
logias digitales.

Conclusion

Este estudio muestra claramente que la inno-
vacion financiera juega un papel importante en
la mejora de la competitividad de las PYMES en
Cartagena, Colombia. Al implementar una varie-
dad de estrategias de innovacion, las PYMES lo-
cales pueden mejorar su acceso a la financiacion,
optimizar sus procesos operativos y adaptarse me-
jor a los desafios de la globalizacion. Las estrate-
gias clave adoptadas incluyen la digitalizacion de
los procesos financieros, permitiendo una gestion
mas eficiente del flujo de efectivo y la automatiza-
cion de pagos, y el uso de plataformas fintech para
brindar un acceso mas flexible al crédito y menos
barreras que las instituciones financieras tradicio-
nales, asi como diversificar las fuentes financieras,
asegurando flexibilidad y mayor tolerancia. al ries-
go financiero.

El estudio muestra que a pesar de los avan-
ces en la implementacion de estas innovaciones,
las PYMES de Cartagena ain enfrentan desafios
importantes. Una de las barreras mas importantes
es la falta de educacion financiera, que limita la
capacidad de los gerentes y propietarios de empre-
sas para tomar decisiones estratégicas informadas.
La educacion financiera es esencial para que los li-
deres de las PYME comprendan y aprovechen las
herramientas digitales disponibles y los produc-
tos financieros innovadores, lo que les permitira
maximizar el impacto positivo en sus capacidades
competitivas. Otra barrera identificada en la inves-
tigacion es la resistencia al cambio. Las PYMES,
especialmente aquellas con recursos y experiencia
limitados, a menudo se muestran reacias a adoptar
nuevas tecnologias financieras debido a la incerti-
dumbre sobre sus beneficios o la falta de confianza
en su viabilidad. Esta resistencia puede deberse
a una variedad de factores, entre ellos: la falta de
conocimiento sobre los riesgos asociados con las
nuevas tecnologias o una creencia erronea de que
la innovacidn es un proceso costoso y complicado.

Por lo tanto, es imperativo que las politicas
y programas gubernamentales que apoyan a las
PYME en Cartagena se centren en superar estas
barreras. La capacitacion continua en educacion
financiera y los incentivos para la adopcion de tec-
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nologias innovadoras pueden ser estrategias im-
portantes para promover una integracion mas pro-
funda de la innovacion financiera en las PYMES
locales. Ademas, las instituciones financieras y las
empresas de tecnologia financiera deberian traba-
jar estrechamente con las pymes para desarrollar
productos financieros adaptados a sus necesidades
especificas, con términos y condiciones accesi-
bles para fomentar la inversion en innovacion. En
resumen, si bien las PYMES de Cartagena estan
avanzando en la implementacion de la innovacion
financiera, sera dificil superar las barreras relacio-
nadas con la educacion financiera y la resistencia
al cambio para garantizar que estas empresas sigan
siendo competitivas en el futuro. La estrategia de
innovacion financiera no solo garantiza un creci-
miento sostenible, sino que también abre nuevas
oportunidades de crecimiento para las pymes, im-
pulsa la economia local y mejora la competitividad
en el mercado de la ingenieria, la digitalizacion y
la globalizacion estdn aumentando.

Recomendaciones

Formacion en tecnologia financiera: las pymes
deberian invertir en formacion continua sobre he-
rramientas digitales y gestion financiera moder-
na. Esto incluye capacitacion sobre como utilizar
plataformas fintech, gestionar pagos digitales y
automatizar procesos para mejorar la eficiencia
operativa y la toma de decisiones financieras para
mejorar la competitividad en el mercado.

Desarrollar productos financieros adecuados:
Las instituciones financieras necesitan desarrollar
productos como microcréditos, lineas de crédi-
to flexibles y soluciones financieras digitales que
aborden especificamente las necesidades y reali-
dades de las pequenas y medianas empresas. Estos
productos deben ser asequibles y adecuados a las
necesidades de cada negocio, facilitando el acceso
al capital necesario para la innovacion y el creci-
miento.

Politica publica de apoyo: Es importante que
los gobiernos locales implementen politicas pu-
blicas que fomenten la innovacion financiera en
las pequenas y medianas empresas. Esto incluye
incentivos fiscales para las empresas que adopten
tecnologia financiera, asi como la promocion de
programas de educacion financiera que ayuden a
las pymes a mejorar su capacidad para gestionar
recursos y tomar decisiones financieras y de inver-
sion acertadas.
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Promover la cooperacion entre las pequefias
y medianas empresas y las fintech: Es necesario
promover la cooperacion entre las fintech y las
pequeiias y medianas empresas.

Crear redes y ecosistemas de innovacion don-
de las pymes puedan acceder a nuevas tecnolo-
gias, financiacién y asesoramiento de expertos
puede ser crucial para aumentar su competitivi-
dad. Las empresas de tecnologia financiera pue-
den ofrecer soluciones innovadoras, como plata-
formas de préstamos instantaneos, financiacion
colectiva y gestion de pagos digitales, que las

pymes pueden integrar en sus operaciones co-
merciales.

Promover una cultura de innovacion: las PY-
MES deben promover una cultura de innovaciéon
dentro de si mismas. Los lideres empresariales
deben comprometerse a implementar nuevas tec-
nologias no so6lo en los procesos financieros sino
también en la gestion administrativa y operativa.
Este enfoque ayudard a las pymes a seguir siendo
competitivas frente a las tendencias del mercado
y aprovechar oportunidades de crecimiento en un
entorno cada vez mas digital.
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Atribuciéon-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

Resumen

Esta reflexion nos permite considerar como el fenomeno de la globalizacion ha ampliado el horizonte de las relaciones inter-
nacionales, teniendo en cuenta las ventajas y desventajas que se presentan en la actualidad. Se intenta identificar las caracte-
risticas del proceso de influencia de la sociedad y los gobiernos utilizando perspectivas diferentes. Para ello se consultaron
ciertos autores que abordan la tematica desde sus puntos de vista.

Palabras clave
Poder politico; relaciones internacionales; globalizacion; gobierno; orden mundial

Abstract

This reflection allows us to consider how the phenomenon of globalization has broadened the horizon of international
relations, taking into account the advantages and disadvantages that are present today. An attempt is made to identify the
characteristics of the process of influence of society and governments using different perspectives. For this purpose, certain
authors who approach the subject from their points of view were consulted.

Keywords

Political power; international relations; globalization; government; world order
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Introduccion

Los origenes de la lucha mundial por pretender
posicionamiento econdmico, politico y militar se
remontan al comienzo de la geopolitica y las dos
guerras mundiales, acontecimientos que dieron
forma a los sistemas econdomicos. Aunque hoy en
dia muchos paises, a pesar de la cortina de humo
pandémica COVID-19, han podido tener una es-
tabilidad economica considerable explorando nue-
vos mercados, otros mejorado su sistema politico
y militar.

Desde 1939 hasta el final de la Segunda Guerra
Mundial en 1945, se dio por primera vez el uso
de armas nucleares, en la que la Alemania Nazi,
Italia, entre otros paises europeos tuvieron la peor
parte, con una devastacion econdmica, soportando
uno elevados costos para su reconstruccion.

El pensamiento geoestratégico militar sembra-
do desde el nacimiento de la geopolitica fue sopor-
tado por la geoeconomia, una rama de la geopo-
litica que promueve la integracion y los acuerdos
comerciales entre paises y beneficia a todos los
paises con mayores beneficios economicos a tra-
vés del desarrollo econémico.

Es preciso sefialar que, si en geopolitica habla-
mos de “espacios crecientes”, en geoeconomia ha-
blamos de “gran espacio econdmico”, y con ayuda
de la ésta sera posible cambiar las economias sin
el uso de las armas, adquirir territorios o recursos
interesantes de paises derrotados bélicamente, que
entregaban tierra y reservas de oro, como sucedid
con el regreso de Polonia a la URSS, derrotada por
Alemania. (Revista Bancomext, 1993).

Para los afios 50, comenzaron a gestarse las
primeras lineas de las relaciones internacionales,
el mismo afno en que Francia, Alemania, Italia,
Bélgica, Luxemburgo y Paises Bajos formaron la
Comunidad Econdmica del Acero y el Carbon. Lo
que formd con el tiempo una de las alianzas mas
compactas de la historia de las uniones econdmicas.
Con la Unién Europea, conformada por 28 paises,
donde Gran Bretafa estd decidiendo actualmente
si abandonar la UE. Asi que, la influencia europea
estd dando forma a otros bloques econdémicos en el
mercado comun, con acuerdos de libre comercio,
(Revista Bancomext, 1993). En ese afio se firmo el
acuerdo de paz con Japon, mas conocido como el
tratado de San Francisco, también llamado la carta
de San Francisco.

El arribo del comercio internacional, la diplo-
macia, el derecho internacional, comercio exterior.
segun (Arenal, 1981) se establecieron dos institu-
ciones internacionales de investigacion, el Royal
Institute of international Affairs, de Londres, y el
Council On Foreign Relation, de Nueva York. To-
das estas oportunidades que se abren a los paises
en los mercados internacionales, se teje el poder
econdémico que introduciran sus modelos, espe-
cialmente en las naciones tercer mundistas.

Dichas organizaciones parecen haber sido uti-
lizadas para crear el nuevo orden econdmico in-
ternacional. (Arena,1981), resultando una la tensa
relacion de 1945-1989 entre la Union Soviética y
los Estados Unidos de Norte América. Guerra Fria
que se distinguid por conflictos sin confrontacién
debido al temor a una guerra nuclear. Fue una gue-
rra entre dos sistemas gobernantes opuestos, que
habian sido aliadas, Estados Unidos y los paises
occidentales, que representa el capitalismo, y la
Union Soviética, que representa el comunismo
(Evans, 2018).

Después que Estados Unidos con su gran su-
perproduccion, se convirtiera en proveedor a cier-
tos paises de Europa, y pasada la Primera Guerra
Mundial, con una politica insostenible a la luz de
estos acontecimientos, la economia keynesiana co-
menzo a ganar mas dominio sobre ellos, y tomo un
lugar en los principales paises de la época.

Rusia, lidera el comunismo y su sistema de
gobierno de expansionismo soviético, es exacta-
mente lo opuesto al sistema imperialista que apoya
Estados Unidos, asumen la inexistencia de clases
sociales y en la intervencion gubernamental en lo
concerniente a la economia cuyo objetivo es el de
distribuir los recursos de manera equitativa. Hasta
entonces, estos dos paises y sus sistemas de go-
bierno contrarios libran una batalla por estar infor-
mados sobre sus movimientos tecnologicos, cien-
tificos, armas nucleares, entre otros.

Entre todos los conflictos que surgieron du-
rante la Guerra Fria, ciertas naciones permanecie-
ron neutras, y fueron llamados “no alineados”, o
paises del tercer mundo. La asociacion de estos
paises preocupd a Estados Unidos ofreciéndoles
aranceles preferenciales, ayudas economicas, pro-
gramas especiales y venta de armas, para asi tener
dominio econdmico y consolidad atin mas su sis-
tema capitalista.
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Mientras la ex Unidon Soviética establecid
un sistema comunista en China, Cuba, Rusia y
Venezuela, los Estados Unidos llevd su capita-
lismo a muchos paises occidentales (La Van-
guardia, 2019) tal como lo vemos hoy. Conoci-
do como neoliberalismo, modelo de desarrollo
que promueve las libertades de mercado, don-
de la intervencién gubernamental muchas veces
se limita a garantizar la eficiencia econdmica.

En Colombia este modelo econémico ha pri-
vatizado casi todas sus empresas en solo diez
afios, con una fuerte politica monetaria basada
en aumento de las tasas de interés y una politica
fiscal restrictiva consistente en un incremento
de los impuestos al consumo y reduccion so-
bre la renta.

Con la aparicion de Internet en las zonas mas
remotas del planeta ha hecho posible ain mas
la globalizacion, junto con el neoliberalismo es-
tadounidense, en paises con débiles sistemas
econdmicos, poca industrializaciéon y pobre sis-
tema educativo. (Arizpe, 20011). Este cambio
en el mundo globalizado ha hecho accesibles a
otras culturas desconocidas, fundamentalmente
estilos de vida, y ha supuesto la transferencia
de modelos de negocio e incluso de estilos de
vida a paises latinoamericanos. En el caso de
Estados Unidos, hay una mezcla entre economia
y globalizacion porque Estados Unidos estd en la
cima de la lista de paises exportadores y también
en la lista de paises mas importadores.

Con los problemas de la globalizacion, los
productos con contenido digital, las empresas
culturales y las redes sociales son los mas popu-
lares. No solo acorta la distancia entre las per-
sonas, sino también la distancia entre las marcas
(Arizpe, 2011),

Debido a la aparicion de una herramienta tan
poderosa como Internet, esta brecha antes era
muy grande. El globo terraqueo esta lleno de
aplicaciones informaticos, y el comercio elec-
tronico esta en auge hasta el punto que, hoy en
dia muchas personas, independientemente de su
nivel educativo o profesion, es propietario de
una tienda virtual.

Es menester decir que, muchas perso-
nas de los paises nordicos emigran a Estados
Unidos para trabajar como jardineros, e incluso
hay programas que resaltan la oportunidad para
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que mujeres entre 18 y 26 afios trabajen como
nifieras para familias Hots en Estados Unidos, y
los ddlares que se ganan en una semana o en una
sola hora de trabajo, jamas serian compensados
con todo el trabajo duro que hay por hacer en al-
gunos paises Latinoamericanos, entre ellos Co-
lombia, donde no solo conseguir trabajo es toda
una odisea, sino encontrar un trabajo acorde al
nivel educativo, que muy poco suelen existir,
pues no es nada raro encontrar a un profesio-
nal dentro de una empresa ganando y realizando
labores que facilmente puede hacer un técnico
laboral.

Asi fue como los Estados Unidos consiguid
establecer un nuevo orden econémico, pero no
logro atraer la atencion de muchos ciudadanos
del mundo. Y si bien la globalizacién no es del
todo negativa, en todo caso, no existe una fuerza

cultural que siempre vigile y proteja a la socie-
dad.

El libre mercado se ha extendido rapidamen-
te, que el comercio se ha convertido en el motor
de la economia moderna desde la aparicion de
las llamadas “apps” y las redes sociales como
Instagram, especialmente de la economia sumer-
gida, que ya no necesita mantener una empresa.

En el 2018, China y Estados Unidos comen-
zaron a imponer aranceles uno al otro como
parte de una disputa comercial, afectando una
amplia gama de productos, desde bienes manu-
facturados hasta productos agricolas y tecnolo-
gicos, generando repercusiones significativas en
ambas economias y en el comercio mundial.

Aunque ha habido intentos de negociacion
para resolver estas tensiones, la relacion comer-
cial entre estas dos naciones ha sido volatil y
sujeta a cambios politicos y econdomicos. Los
aranceles han sido utilizados como herramien-
tas para presionar en las negociaciones y prote-
ger los intereses comerciales, pero su impacto
ha sido diverso y complejo, afectado a empresas
consumidores y la economia global.

Por otro lado, las relaciones entre estos
dos paises han estado marcadas por tensiones
geopoliticas, sin haber llegado al nivel de una
guerra comercial con la imposicion de aran-
celes significativos como en el caso de China.
Las tensiones entre ambas naciones han estado
mas relacionadas con temas geopoliticos como

| 33 I



B 34 |

Cedrid Gomez-Torregrosa, Shirle Mola-Prens

conflictos entre Ucrania y Siria, interferencia en
elecciones, sanciones econdmicas y temas de
seguridad.

Las relaciones internacionales han cambiado
significativamente debido al impacto generado
por la pandemia en aspectos como la salud, eco-
nomia y politica. La epidemia obligd a ciertos
paises a repensar sus relaciones y reconsiderar
las alianzas estratégicas. La dindmica de coopera-
cion y competencia entre paises ha cambiado, lo
que ha llevado a la formacién de nuevas asocia-
ciones y al replanteamiento de las alianzas exis-
tentes. La economia ha tenido una recesion mun-
dial e interrupciones en la cadena de suministro.
Esto ha afectado significativamente el comercio
internacional y las relaciones econdmicas, con un
mayor enfoque en la diversificacion de fuentes y
una mayor dependencia de las tecnologias digita-
les y las plataformas en linea.

En algunos casos, la pandemia ha provoca-
do las tendencias nacionalistas y proteccionistas
econdmicas preexistentes, lo que ha llevado a un
mayor enfoque en los intereses nacionales en lu-
gar de la cooperacion global. Y ha permitido que
los paises aborden problemas globales como el
cambio climatico, la seguridad cibernética y la
migracion de una manera mas coordinada y so-
lidaria.

La lucha histdrica de estas potencias mundia-
les por la supremacia econdmica global y el esta-
llido de la epidemia a principios de 2020 paralizd
al mundo entero y provoco una revision de las
politicas de salud publica recomendadas por la
OMS. En pandemia las personas no podian com-
prar ni vender cuando quisieran, sino estar suje-
tos a las medidas preventivas. Las restricciones a
viajeros y las medidas de distanciamiento social
afectaron la diplomacia tradicional, por lo que las
cumbres y conferencias internacionales se han
trasladado a plataformas virtuales.

E1 2023 mostré un paisaje complejo con cam-
bios significativos en las relaciones internacio-
nales. Multiples eventos y tensiones regionales
influyeron en la dindmica global, como cambios
en alianzas, conflictos comerciales y desafios en
la seguridad cibernética. Por supuesto, el poder
geopolitico en la era de la globalizacion es dina-
mico, y se ha manifestado en la competencia por
recursos, la influencia en organizaciones interna-
cionales, los conflictos comerciales y tecnologi-

co, asi como en la diplomacia digital y la seguri-
dad cibernética. La interaccion entre estas fuerzas
ha moldeado y contintia moldeando el equilibrio
de poder a nivel mundial.

La globalizacion ha transformado la natura-
leza de las relaciones internacionales, facilitando
la interconexion econdmica, cultural y politica
entre paises. Sin embargo, también ha generado
tensiones, ya que algunas naciones han buscado
proteger sus intereses en medio de la creciente
interdependencia.

Conclusiones

La globalizacion y las relaciones internacio-
nales son dos conceptos interrelacionados que
han tenido un gran impacto en como funciona y
se conecta el mundo. La globalizacion aumenta la
interconexion y la dependencia de paises y pue-
blos en diversos lugares del planeta, resultado de
los avances en tecnologia, comunicacion y trans-
porte que facilitan el movimiento global de bie-
nes, servicios, informacion, capital y personas.
Ha creado una economia mundial interconectada
y ha fomentado una mayor interaccion cultural y
politica entre las naciones.

Las relaciones internacionales estudian las
interacciones entre diferentes paises. Incluye un
analisis de las politicas, estrategias y diplomacia
que usan las naciones para resolver conflictos,
promover intereses comunes, cooperar en asun-
tos globales y responder a desafios internacio-
nales. Las relaciones internacionales cubren una
amplia gama de temas, incluidos tratados, alian-
zas, organizaciones internacionales y cuestiones
de seguridad y comercio.

Finalmente se puede decir que, La pandemia
sacudi6 el orden mundial y ha llevado a una ree-
valuacion de la dinamica de las relaciones inter-
nacionales. Destac6 la importancia de la coope-
racion global para resolver desafios comunes y
revelo la fragilidad de la comunidad internacio-
nal. La globalizacion ha cambiado la naturaleza
de las relaciones internacionales, haciendo que
el mundo sea mas interdependiente y complejo.
Los eventos y decisiones en un pais pueden tener
consecuencias en otras partes del mundo, aumen-
tando la cooperacion y la diplomacia entre paises
para resolver problemas comunes y resolver dis-
putas pacificamente.
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Resumen

Con la llegada de 1a Revolucion 4.0 y la consecuente inclusion de la tecnologia al mercado laboral, representan una amenaza
para los empleos actuales debido a la automatizacion, la brecha digital y las nuevas habilidades requeridas para conseguir un
empleo. La reconversion laboral (RL) surge entonces como una alternativa para apoyar la transicion frente a la llegada de las
TIC a las empresas en Latinoamérica. Los paises de la region implementan estos procesos en diferentes sectores para evitar la
perdida de empleos y Colombia no es la excepcion. Por medio de andlisis documental de fuentes secundarias, se busca cono-
cer sobre la implementacion de la RL en paises como Perti, México, Brasil y Uruguay para posteriormente contrastarlos con
estos procesos en empresas colombianas. Se concluye que la RL enfrenta grandes retos para su avance en Colombia como:
discriminacion, falta de informacion, limitaciones en la infraestructura y accesibilidad, déficit de capacitacion y formacion,
falta de articulacion institucional, informalidad laboral, cambios tecnologicos y automatizacion.

Palabras clave
Reconversion laboral; revolucion 4.0; mercado laboral; tecnologia; empleo

Abstract

The arrival of the 4.0 Revolution and the consequent inclusion of technology in the labor market represent a threat to current
jobs due to automation, the digital divide and the new skills required to get a job. Labor reconversion then arises as an alter-
native to support the transition in the face of the arrival of ICT to companies in Latin America. Countries in the region imple-
ment these processes in different sectors to avoid job losses and Colombia is no exception. Through documentary analysis of
secondary sources, we seek to learn about the implementation of RL in countries such as Peru, Mexico, Brazil and Uruguay
to later compare them with these processes in Colombian companies. It is concluded that RL is a necessity for those workers
who do not want to see their job options diminished in the face of the imminent entry of a substitute such as technology.
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Introduccion

Como ya lo mencionaban a inicios de este
siglo, De La Torre Garcia, et al (2000), el mer-
cado laboral ha sufrido grandes cambios a por
la implementacion de la tecnologia, desde el
marco de la revolucion industrial el hombre de-
bid entender que debia adaptarse a nuevos mo-
delos de trabajo. Con la revolucion industrial,
lleg6 la energia eléctrica, el automovil, el te-
léfono, las teorias administrativas, entre otros
elementos que, para finales del siglo XVIII, e
inicios del del siglo XIX, cambiarian la historia
de la humanidad.

Seglin Escudero (2002), con la cuarta revo-
lucion industrial, o revolucion 4.0, la humani-
dad vive una transformacion muy importante
en la forma tradicional de trabajar, impulsada
por las tecnologias digitales como la inteligen-
cia artificial (IA), el internet de las cosas (IoT),
la robdtica, y la computacién en la nube.

Segin Schwab (2016), fundador del Foro
Economico Mundial, la Cuarta Revolucion
Industrial “es caracterizada por una fusion de
tecnologias que borra las lineas entre lo fisico,
lo digital y lo biologico”. Schwab, K. (2016),
OECD. (2018), World Economic Forum. (2020)
mencionan la automatizacion, la brecha digi-
tal y el cambio en las habilidades requeridas
como los principales retos de los trabajadores
frente a la revolucion 4.0. La automatizacion
de tareas rutinarias y repetitivas amenaza con
desplazar a una gran cantidad de trabajadores,
especialmente en sectores industriales y de ser-
vicios por la implementacion de plataformas o
robots que se encargan de ejecutarlas. El acce-
so desigual a las tecnologias digitales, en es-
pecial en los paises en desarrollo frente a los
paises desarrollados, y el acceso a la educacion
necesaria para utilizarlas crea una brecha di-
gital que limita las oportunidades laborales de
muchos. Y finalmente, la demanda del mercado
laboral busca cada vez mas habilidades técni-
cas y digitales, como el pensamiento critico,
la resolucién de problemas y la creatividad, lo
que exige una constante actualizacidén de cono-
cimientos.
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Estos retos dan paso a la reconversion la-
boral, la cual los colaboradores la entienden
muchas veces como una opcidén, porque si no
toman este empleo, como sostener a una fami-
lia, o un nivel de vida. Aunque hay otros que
lo hacen o asumen como la mejor oportunidad
para su crecimiento personal, laboral, profesio-
nal y social, debido al aprovechamiento de sus
habilidades y a la transmision de saberes. Cada
compafiia u organizacion lo hace a su manera,
de forma rapida o paulatina, de acuerdo con las
exigencias del mercado, los desarrollos tecno-
logicos y las condiciones cambiantes del mer-
cado.

Por otra parte, la pandemia fue un cataliza-
dor abrupto de la reconversion laboral, debido
a su naturaleza inesperada para las organiza-
ciones y para los empleados, en donde los pri-
meros decidieron transformarse y apoyarse con
todos sus recursos para no desaparecer, y los
segundos asumieron nuevos roles, compromi-
sos, responsabilidades, aprendieron a manejar
equipos, otras tecnologias e incluso a buscar
nuevas formas de trabajo, en algunos casos
como medida para mantener su empleo y aten-
der sus necesidades. No quiere decir que las
personas no hayan tenido metas de crecimiento
en las compafiias como ocupar nuevos cargos,
seguir estudiando, socializar con nuevas per-
sonas, sino que la coyuntura de la pandemia
les sirvio para adelantarse a un proceso que en
condiciones normales hubiese tardado un poco
mas.

Este estudio busca entonces identificar, a
través de una revision documental de diferen-
tes estudios latinoamericanos, la necesidad de
implementar procesos de RL frente a la llegada
de la revolucion 4.0.

Posteriormente, se identifican los avances
en Colombia para la implementaciéon de pro-
cesos de RL para comparar si estos procesos
obedecen a las necesidades identificadas en el
ambito latinoamericano.

Se concluye identificando los principales
retos que enfrenta la reconversion laboral en el
ambito colombiano.
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Fundamentacion teorica

La reconversion laboral como la definen Pe-
luffo, M.B. Hoyaux, A (2013), se define como
un proceso complejo y multifacético que bus-
ca reinsertar en el mercado laboral a personas
que han perdido sus empleos, principalmente
debido a avances tecnologicos o a la transfor-
macion de ciertos sectores econdmicos. Este
proceso implica una serie de acciones orienta-
das a la adquisicion de nuevas habilidades y
conocimientos ya que las personas en situacion
de RL necesitan desarrollar competencias que
les permitan acceder a nuevas oportunidades
laborales y adaptarse a las demandas cambian-
tes del mercado.

Segun los autores, para adelantar un proce-
so de RL se requiere de orientacion y asesora-
miento, paso fundamental para brindar apoyo
a las personas en la identificacion de sus inte-
reses, habilidades y potencialidades, asi como
en la busqueda de nuevas opciones profesio-
nales. Asi mismo, se hace indispensable la in-
tervencion de diversas instituciones, ya que el
proceso involucra la participacién de multiples
actores, como instituciones de formacién pro-
fesional, servicios de orientacion laboral, sin-
dicatos, organizaciones empresariales y el Es-
tado, cada uno con un rol especifico.

Anil Sadarangani, (2023) director de Inno-
vacion de la Universidad de los Andes, destaca
la necesidad de reformar la educacion para pre-
parar a los individuos frente a un “futuro” que
estd llegando mas rapido de lo previsto. Entre
las habilidades esenciales para enfrentar este
futuro emergente se encuentran la capacidad de
resolver problemas complejos, el pensamiento
critico, la creatividad, la gestion de personas,
la coordinacion efectiva con otros y la inteli-
gencia emocional.

El liderazgo juega un rol crucial en la re-
conversion laboral, destacando cinco aspectos
fundamentales: (1) Vision Estratégica, (2) Co-
municacion Efectiva, (3) Provision de Apoyo y
Recursos, (4) Retroalimentacion Constructiva
y (5) Modelar con el Ejemplo. Estos elementos
son esenciales para guiar a las organizaciones
hacia una adaptacion exitosa y fueron subra-
yados por Jests Santiago Lopez Correa en su
analisis sobre la importancia del liderazgo en
la reconversion laboral (Lépez, 2024).

Metodologia

La investigacion es de tipo documental de
caracter exploratorio y descriptivo. Explorato-
rio dado que el objetivo es conocer los estu-
dios existentes sobre reconversion laboral en
América Latina y su relacidon con las practicas
empresariales en Colombia, se busca explorar
un tema aun no suficientemente investigado
en profundidad. Y descriptivo ya que pretende
describir y analizar la informacion recopilada
en las fuentes documentales, identificando pa-
trones, tendencias y relaciones entre las varia-
bles estudiadas.

La metodologia de esta investigacion se
basa en la revision sistematica de la literatu-
ra. Esta metodologia implica una busqueda ex-
haustiva, seleccion y evaluacion critica de es-
tudios previos sobre el tema de investigacion.

El tema de investigacion se define como:
(Cuales son los principales estudios sobre
reconversion laboral en América Latina y como
se relacionan con las practicas de las empresas
colombianas en el contexto de la Revolucion
4,0? Partiendo de esta pregunta, se identifican
como palabras clave la reconversion laboral, la
revolucion 4.0, el mercado laboral, la tecnolo-
gia y el empleo.

La informacidén requerida se obtiene de
repositorios institucionales, bases de datos
académicas, bibliotecas digitales, organiza-
ciones internacionales. Se seleccionan los
estudios que cumplan con los criterios de in-
clusion establecidos (por ejemplo, publicados
en los ultimos 14 afnos, realizados en América
Latina, enfocados en reconversion laboral y
Revolucion 4.0).

Posteriormente, se analiza el contenido de
los estudios seleccionados, identificando los
principales hallazgos, metodologias utiliza-
das y conclusiones y se elabora un informe de
investigacion que presente de manera clara y
concisa los resultados obtenidos, asi como las
conclusiones y recomendaciones.

Resultados

Luo, Y. Zahra, S. (2022), exploran los be-
neficios de la revolucién 4.0, asi como los re-
tos que enfrentan las organizaciones hoy en

Revista Cientifica Anfibios, ISSN: 2665-1513 / e-ISSN: 2711-0532



Reconversion Laboral: una necesidad del Mercado Laboral Frente a la Revolucion 4.0

dia. Los autores afirman que la Industria 4.0,
con sus pilares de digitalizacion, inteligencia,
tecnologia e innovacion, estd revolucionando
la forma en que las empresas operan a nivel
global. Esta transformacion exige que adopten
un enfoque mas colaborativo, digital y estraté-
gico, adaptandose a un entorno cada vez mas
interconectado y dindmico.

La investigacion presentada explora cémo
las empresas pueden aprovechar las oportuni-
dades de la Industria 4.0, al tiempo que aborda
los desafios relacionados con la sostenibilidad,
el compromiso social y el espiritu emprendedor.
La convergencia de tecnologias en la Industria
4.0 esta obligando a las empresas multinacio-
nales a replantear sus modelos de negocio y
operaciones globales. Aunque los avances tec-
noldgicos ofrecen un abanico de oportunidades
para optimizar procesos, fortalecer relaciones
con socios y clientes, y acceder a nuevos mer-
cados, esta transformacion requiere una adap-
tacion profunda, tanto a nivel estratégico como
organizacional para convertirse en lideres en la
era digital.

Este estudio de Atalay, E., (2018) analiza
como la evolucion de los requerimientos labo-
rales, reflejada en los anuncios de empleo a lo
largo de varias décadas, se ha visto influencia-
da por la adopcion de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion (TIC). Al compa-
rar los anuncios publicados entre 1960 y 2000,
se observa una clara tendencia hacia la auto-
matizacion de tareas rutinarias, tanto manuales
como cognitivas, y un aumento en la demanda
de habilidades analiticas y de pensamiento cri-
tico. Los resultados muestran que, en general,
la introduccion de nuevas tecnologias ha im-
pulsado una reconversion laboral, desplazando
a los trabajadores de tareas repetitivas hacia
ocupaciones que requieren un mayor nivel de
cualificacion.

Novakova, L (2020), afirma que uno de los
problemas que enfrenta el mercado laboral es
descubrir como la tecnologia en los procesos de
produccion puede afectar el futuro de sus tra-
bajos, especialmente en el contexto del reem-
plazo de trabajadores humanos por maquinas
e inteligencia artificial. En su estudio, el autor
ha responde a la pregunta de como la robotica
afecta al mercado laboral y como cambiard los
procesos de trabajo de las personas. La princi-
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pal intencidn del uso de robots en el proceso
de produccion es lograr una mayor eficiencia
y por ende ofrecer resultados financieros a los
inversionistas.

Liu, Y., et al (2024), describen en su inves-
tigacion, como la implementacion de robots
industriales en las fabricas esta transformando
la manera en que las empresas gestionan su ca-
pital humano. Los autores afirman que pocos
estudios han analizado especificamente como
los robots influyen en la eficiencia con la que
las empresas aprovechan su inversion en traba-
jadores. Para los autores, la adopcion de robots
industriales estd asociada con una mejora sus-
tancial en la eficiencia de la inversion laboral.
Esto se debe a que los robots permiten optimi-
zar la estructura del capital humano, es decir,
asignar a los trabajadores a tareas mas estra-
tégicas y de mayor valor agregado, al tiempo
que automatizan procesos repetitivos y menos
cualificados.

La adopciéon de inteligencia artificial en
China, segun Wang, X., Chen, M., & Chen, N.
(2024), esta impulsando una profunda transfor-
macion en la estructura del empleo. Al analizar
datos provinciales, los autores encontraron que
la IA no solo esta automatizando tareas, sino
también reconfigurando los sectores economi-
cos. Esta transformacion estd favoreciendo una
optimizacion de la estructura industrial, don-
de las industrias mas tecnologicas y con ma-
yor valor agregado estdn creciendo a un ritmo
mas acelerado. Sus hallazgos sugieren que la
IA estd actuando como un catalizador para la
reconversion laboral en China, impulsando a
los trabajadores hacia ocupaciones mas cuali-
ficadas y demandadas en la economia del siglo
XXI.

El estudio de Kljuénikov, A., Popkova, E.
G., & Sergi, B. S. (2023) se centra en como
la creciente integracion de tecnologias meca-
nicas y de inteligencia artificial en los entor-
nos laborales esta redefiniendo los patrones de
productividad. La investigacion analiza como
estas interactlian con la fuerza laboral humana
para impulsar un mayor rendimiento. Los auto-
res concluyen que la disponibilidad de recursos
humanos sigue siendo un factor clave para la
productividad, incluso en entornos altamente
automatizados. Se sugiere que la clave para
mejorar la productividad en el futuro radica
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en una gestion estratégica de la fuerza labo-
ral, combinada con una adopcion inteligente
de tecnologias. Esto implica desarrollar poli-
ticas laborales que fomenten la capacitacion y
la adaptacion de los trabajadores a las nuevas
demandas del mercado, asi como promover la
innovacion y la digitalizacion en las empresas.

El texto de Polakova, M., (2023) destaca
la necesidad de una interacciéon humana para
aprovechar plenamente las tecnologias. Los
autores enfatizan en la importancia de las ha-
bilidades cognitivas humanas en contraste con
las limitaciones de las maquinas. También re-
conocen la relevancia de las habilidades digi-
tales, pero se subrayan la importancia de las
habilidades humanas como factores irrempla-
zables en el mercado laboral. Estas habilidades
humanas son valoradas por su flexibilidad y
adaptabilidad, atributos esenciales para la fuer-
za laboral del futuro.

La RL en América Latina

Frente a los retos antes mencionados, Jimé-
nez Uribe I (2022) enfatiza en la irrupcién de
las tecnologias digitales en el mundo del traba-
jo, lo que plantea desafios sin precedentes para
los trabajadores. La automatizacion de tareas y
la demanda de nuevas habilidades estan gene-
rando una brecha entre la oferta y la demanda
de trabajo. Su investigacion se centra en los
retos que enfrentan los trabajadores en la era
digital, como la necesidad de adquirir nuevas
competencias, la adaptacion a nuevas formas
de organizacion del trabajo y la garantia de una
transicion justa hacia el nuevo mundo laboral.

Este escenario se repite en todos los paises
del mundo. Empresas en Pert, México, Uru-
guay, Brasil y Colombia han tenido que disefar
estrategias y acoplarse a la nueva realidad in-
clusive adelantandose a la regulacion del tema
por parte de sus gobiernos.

En Pert, Puga Pomareda, Juan José. (2020)
realizan un estudio en el que concluyen que
ante los rapidos cambios tecnoldgicos que
transforman el mercado laboral, se requiere
una solucidn innovadora para facilitar la rein-
sercion laboral de los trabajadores retirados.
Mediante un programa de reconversion labo-
ral adaptado a las necesidades del mercado ac-

tual, se busca equipar a estos profesionales con
las habilidades digitales y técnicas requeridas
para enfrentar los desafios de un mundo laboral
cada vez mas competitivo y automatizado. Los
resultados obtenidos demuestran la efectividad
de este tipo de iniciativas para facilitar la tran-
sicion de los trabajadores retirados a causa de
la tecnologia y reducir la brecha entre sus com-
petencias y las demandas del mercado.

El caso anterior menciona la importancia
de capacitar a los empleados retirados conside-
rando la formacion en habilidades digitales y
técnicas como un factor diferenciador para los
retirados de su trabajo. Lo anterior facilitaria
su reinsercion al mercado laboral frente a los
constantes cambios tecnologicos.

En México, la investigacion de Minian,
Isaac, & Martinez Monroy, Angel. (2018)
revela que una gran parte de los empleos en
México, especialmente en el sector manufac-
turero, estan en riesgo de ser automatizados.
Esto significa que muchos trabajadores, prin-
cipalmente aquellos con menor calificacidn,
podrian perder sus empleos debido al avance
de las tecnologias. Sin embargo, es importan-
te destacar que la automatizacién no necesa-
riamente implica un aumento del desempleo a
largo plazo. Histéricamente, la tecnologia ha
generado nuevos empleos y ha transformado la
estructura laboral. Por lo tanto, es fundamen-
tal implementar programas de capacitacion y
reconversion laboral para que los trabajadores
puedan adaptarse a estas nuevas demandas del
mercado.

Aunque los autores en México son cons-
cientes de los cambios que enfrenta el mer-
cado laboral y el riesgo de automatizacion en
los sectores de la industria, su mirada es mas
optimista y considera que lo que viene es un
cambio en el mercado laboral. Y que los traba-
jadores estan a tiempo de capacitarse para ha-
cer parte de dicho mercado.

El estudio de Britto et al., (2023) en Bra-
sil se explora como la transformacion digital
en las empresas industriales esta impactando
el mercado laboral en Argentina y Brasil. Los
resultados indican que las empresas mas avan-
zadas en términos de digitalizacion tienen una
mayor probabilidad de crear nuevos empleos.
Sin embargo, estas empresas demandan traba-
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jadores con un perfil de habilidades diferente,
que incluya competencias sociales y digitales.
Esto subraya la importancia de la formacion y
la capacitacion continua para que los trabaja-
dores puedan adaptarse a los cambios tecnold-
gicos y aprovechar las nuevas oportunidades
laborales.

En Brasil y Argentina la mirada también es
optimista frente a la creacion de empleo en el
mercado laboral digital. Sin embargo, se hace
énfasis en la necesidad de formarse en térmi-
nos de uso de las nuevas tecnologias para poder
hacer parte de ese auge de los mercados labora-
les tecnoldgicos.

Balestero Casanova, Magdalena. (2020),
realiza su estudio en Uruguay, en donde con-
cluye que el derecho al trabajo, un pilar funda-
mental de los derechos humanos se encuentra
en constante evolucion debido al avance de las
tecnologias. A medida que la automatizacion
y la digitalizacion transforman los mercados
laborales, surge la necesidad de reconocer un
nuevo derecho: la estabilidad laboral tecnolo-
gica. Este concepto, respaldado por la jurispru-
dencia internacional, busca garantizar que los
trabajadores puedan mantener sus empleos a
pesar de los cambios tecnoldgicos. El estudio
de diversas normativas nacionales e internacio-
nales revela que, aunque el derecho al trabajo
estd consagrado en numerosos instrumentos le-
gales, es necesario adaptarlo a las nuevas rea-
lidades laborales para proteger los derechos de
los trabajadores en la era digital.

El estudio generado en Uruguay va mas alla
que los anteriores y propone el derecho a la es-
tabilidad tecnoldgica como una forma de hacer
frente a los cambios que la digitalizacion y los
avances tecnologicos demandan de los trabaja-
dores. Por lo tanto, su mirada es mas de adap-
tacion legal que la que demuestran los autores
anteriores, en donde se requiere una reconver-
sion del trabajador para conservar su puesto de
trabajo o conseguir uno nuevo después de ser
retirado de sus labores.

Avances en Colombia frente a la RL

Segun Ceballos-Granados et al (2019), Co-
lombia ha avanzado significativamente en im-
plementar politicas y programas para promo-
ver la reconversion laboral, en cumplimiento
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de sus compromisos internacionales y consti-
tucionales. Los autores citan el convenio Nro.
159 de 1983 sobre la readaptacion profesional
y el empleo para personas que padecen algiin
tipo de invalidez (sea fisica o psiquica):

“(...) los 187 paises miembros de la OIT deben for-
mular, aplicar y revisar periddicamente politicas admi-
nistrativas y sociales, capaces de garantizar la Adap-
tacion y Readaptacion Profesional y el Empleo de las
personas que sufren algun tipo de discapacidad con la
finalidad de garantizar el Derecho Fundamental a la
Salud y la promocion de oportunidades en el mercado
laboral” (Convenio Nro. 159 de 1983)

El Convenio exige que los paises firmantes
deben adoptar una politica de Readaptacion
vinculada con derechos como la salud, la igual-
dad de oportunidades laborales. Esta debe dar
garantias por medio de los programas médicos,
apoyo financiero y suministro de servicios de
readaptacion profesionales.

En Colombia, la Ley 82 de 1988 y el Decre-
to 2177 de 1989 implementa el Convenio, pro-
moviendo que se reconozca de manera oficial
la Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en
el Trabajo. Esto incluye la promocion laboral
de actividades de capacitacion y rehabilitacion
solicitados por el Ministerio del Trabajo y Se-
guridad Social, el Ministerio de Educaciéon Na-
cional y el Ministerio de Salud. Posteriormente,
la Ley 776 de 2002, busca que, desde el marco
normativo, las organizaciones se transformen
para que haya inclusion completa de las perso-
nas con algun tipo de pérdida de la capacidad.

El estudio Correa-Montoya L. (2018) reve-
la una brecha grande entre las politicas de re-
conversion y reintegro laboral existentes y las
experiencias reales trabajadores. A pesar de la
normativa vigente, los participantes describen
un proceso no estandarizado, lejos de una reha-
bilitacion integral que facilite su reincorpora-
cion al mercado laboral.

La falta de coordinacion entre los involu-
crados, como administradores y empleado-
res, obstaculiza significativamente el proceso
de reconversion. La ausencia de informacion
compartida y de protocolos claros genera de-
moras, duplicidad de esfuerzos y, en ultima
instancia, dificulta la reinsercion laboral de los
trabajadores.
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Herndndez M. (2012), identifican muchas
barreras sociolaborales que limitan las oportu-
nidades de empleo los participantes en su estu-
dio. Estas barreras incluyen desde prejuicios y
estereotipos hasta la falta de adaptaciones en
los lugares de trabajo. Ellos resaltan la necesi-
dad urgente de realizar un andlisis profundo del
proceso de reconversion laboral en Colombia.
Es muy importante conocer las percepciones y
experiencias de todos los actores involucrados,
desde los trabajadores hasta los empleadores,
para identificar las barreras existentes y dise-
flar estrategias mas efectivas para promover la
inclusion laboral frente a los avances de la tec-
nologia.

Retos para la implementacion de la RL

En su estudio Granovsky, (2021), se centra
en analizar como los cambios tecnologicos y
la evolucidn de la estructura productiva estan
impactando la necesidad de reconversion labo-
ral, particularmente en trabajadores de peque-
flas y medianas empresas de sectores como el
eléctrico, automotriz y de la construcciéon. Los
resultados demuestran que hay una brecha muy
grande entre las habilidades que necesitan los
nuevos procesos productivos y las calificacio-
nes para los trabajadores, especialmente en las
pequefias y medianas empresas. La rapida evo-
lucion de la tecnologia y la automatizacion es-
tan generando la obsolescencia de ciertas habi-
lidades y la demanda de nuevas competencias.

Las politicas publicas de formacion profe-
sional, segiin Catalano, A. (2018), no siempre
estan alineadas con las necesidades reales del
sector productivo. La oferta educativa muchas
veces no responde de manera agil a los cambios
tecnologicos y a las demandas especificas de
las empresas. Por lo tanto, es importante dise-
flar politicas publicas y estrategias empresaria-
les que busquen la reconversion laboral de los
trabajadores. Por su parte, Neffa, J. C. (2001),
afirma que es necesario fortalecer los sistemas
de formacion profesional, y ofrecer un apoyo
a los trabajadores para que puedan adaptarse
a los cambios tecnoldgicos y asegurar su em-
pleabilidad a largo plazo.

Conclusiones

Pese a los grandes avances y la necesidad
de la reconversion laboral que cada dia es mas

evidente frente a los avances de la revolucion
4.0 se presentan retos que deben superarse para
lograr proteger los empleos que estdn bajo
amenaza.

Como lo mencionan algunos de los autores,
la reconversion laboral es necesaria para todos
los trabajadores actuales, pues sus empleos no
van a desaparecer, sino que se transformaran
bajo el impacto de la revolucion 4.0, requirien-
do habilidades enfocadas hacia el manejo de la
tecnologia, que hard de la produccién un pro-
ceso mas eficiente.

Se evidencia una carencia de informacion
y conocimiento sobre las capacidades y poten-
cialidades frente a la llegada de la tecnologia,
tanto en la poblacion general como en las em-
presas. Esto dificulta la identificacion de opor-
tunidades laborales adecuadas y la adaptacion
de las funciones de los diferentes cargos.

La capacitacion y formacion suelen ser in-
suficientes y no siempre estan adaptados a las
necesidades especificas de las personas frente
a los cambios tecnoldgicos en las empresas.
Ademas, la oferta de formacion continua y ac-
tualizacién de competencias es limitada.

Otra amenaza importante es la falta de ar-
ticulacion institucional por parte de las dife-
rentes instituciones involucradas en el proceso
de reconversion laboral (gobierno, empresas,
centros de formacidn, etc.) ya que a menudo
trabajan de manera aislada, lo que dificulta la
coordinacion de esfuerzos y la optimizacion de
recursos.

Se considera entonces que el efecto positi-
vo de la tecnologia debe ser aprovechado por
las empresas para que junto con sus equipos de
trabajo logren optimizar los procesos por me-
dio de la formacidn y capacitacion, sin afectar
las condiciones de trabajo de los colaborado-
res.

Finalmente, es necesario analizar como la
creciente automatizacion y la demanda de nue-
vas habilidades laborales plantean desafios
adicionales para las empresas que pueden en-
contrar dificultades para adaptarse a estos cam-
bios que impone la revolucién 4.0.

Revista Cientifica Anfibios, ISSN: 2665-1513 / e-ISSN: 2711-0532



Reconversion Laboral: una necesidad del Mercado Laboral Frente a la Revolucion 4.0

Referencias

Atalay, E., Phongthiengtham, P., Sotelo, S., & Tannenbaum, D. (2018). New technologies and the
labor market. Journal of Monetary Economics, 97, 48-67. https://doi.org/10.1016/j.jmone-
c0.2018.05.008

Balestero Casanova, Magdalena. (2020). ;Qué es el derecho a la estabilidad laboral tecnoldgi-
ca?. Revista de Derecho (Universidad Catélica Ddmaso A. Larranaga, Facultad de Derecho),
(21), 118-148. Epub 10 de junio de 2020.https://doi.org/10.22235/rd.vi21.2100

Britto, J., Urraca-Ruiz, A., Ferraz, J. C., Torracca, J., & Schmidt, H.. (2023). El impacto de la digitali-
zacion sobre empleo y las habilidades por estadios de adopcion en Brasil y Argentina. Revista
Brasileira De Inovacgao, 22, €023015. https://doi.org/10.20396/rbi.v22i100.8668456

Catalano, A. 2018. Tecnologia, innovacion y competencias ocupacionales en la sociedad del conoci-
miento. Buenos Aires: Oficina de Pais de la OIT para Argentina. https://ideas.repec.org/p/ilo/
ilowps/995011092702676.html

Ceballos-Granados, Catalina, Yepes-Delgado, Carlos Enrique, & Jiménez-Oyuela, Claudia. (2019).
Experiencias en reconversion laboral: trabajadores que asisten a un consultorio de seguridad
social en Colombia. Hacia la Promocién de la Salud, 24(2), 75-90. https://doi.org/10.17151/
hpsal.2019.24.2.7

Cifuentes C, Boada J, Candia R, Martinez P, Maldonado G, (2010). Manual de procedimientos para
la rehabilitacion y reincorporacion ocupacional de los trabajadores en el sistema general de
riesgos profesionales. Bogotd, Colombia: Ministerio de la Proteccion Social Direccion Gene-
ral de Riesgos Profesionales

Convenio C159 - Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas invalidas). 1983;
(citado 19 de marzo de 2018).

Correa-Montoya L. (2018) Discapacidad en Colombia. Overview of its legal. Vniversitas Bogota.
2018; 118: 115-39. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=82516351005.

De La Torre Garcia, Alberto; Conde Vieitez Jorge Alberto (2000). Tecnologia, mercado laboral y
empleo Psychosocial Intervention, vol. 9, nim. 3, 2000, pp. 297-312 Colegio Oficial de Psi-
cologos de Madrid Madrid, Espana

Decreto 2177 de 1989 - Gestor Normativo Funcién Publica. (citado 16 de marzo de 2019).

Escudero. J. (2000). El proceso de direccion en la gestion tecnoldgica. Gestion del cambio. Alta Di-
reccion, 35, 210, 9-16.

Granovsky, Pablo. (2021). Fin del trabajo o reconversion de las calificaciones: un desafio para las
politicas publicas. Inter disciplina, 9(23), 35-56. Epub 05 de mayo de 2021.

Hernandez M. (2012). Neoliberalismo en salud. En: Neoliberalismo en salud: desarrollo, supuestos y
alternativas. Bogotd, Centro de convenciones Alfonso Lopez Pumarejo, Universidad Nacional
de Colombia

Jiménez Uribe I (2022). El Trabajo en la Era Digital: Desafios de la Cuarta Revolucion Industrial.
Congreso Internacionals. Derecho laboral y seguridad social. https://cej.org.co/wp-content/
uploads/2021/09/Retos-del-Trabajo-en-la-Era-Digital-Ivan-Jimenez-Uribe-1.pdf

Kljuénikov, A., Popkova, E. G., & Sergi, B. S. (2023). Global labour markets and workplaces in the
age of intelligent machines. Journal of Innovation & Knowledge, 8(4), 100407. https://doi.
org/10.1016/5.j1k.2023.100407

Ediciones EFIM, Vol. 7, No. 2, Julio - Diciembre 2024 | 43 _



https://doi.org/10.1016/j.jmoneco.2018.05.008
https://doi.org/10.1016/j.jmoneco.2018.05.008
https://doi.org/10.22235/rd.vi21.2100
https://cej.org.co/wp-content/uploads/2021/09/Retos-del-Trabajo-en-la-Era-Digital-Ivan-Jimenez-Uribe-1.pdf
https://cej.org.co/wp-content/uploads/2021/09/Retos-del-Trabajo-en-la-Era-Digital-Ivan-Jimenez-Uribe-1.pdf
https://doi.org/10.1016/j.jik.2023.100407
https://doi.org/10.1016/j.jik.2023.100407

Kelvin Valle-Osorio

Ley 776 de 2002, de 17 de diciembre, por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administra-
cion y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 82 de 1988, de 23 de diciembre, por medio de la cual se aprueba el “Convenio 159 sobre la
readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas”, adoptado por la Conferencia
General de la Organizacion Internacional de Trabajo

Liu, Y., Cao, Y., Lu, M., Shan, Y., & Xu, J. (2024). Automating efficiency: The impact of indus-
trial robots on labor investment in China. Economic Modelling, 140, 106849. https://doi.
org/10.1016/j.econmod.2024.106849

Luo, Y. Zahra, S. (2022). Journal of International Business Studies (2023) 54, 403—417. https://doi.
org/10.1057/s41267-022-00577-9

Minian, Isaac, & Martinez Monroy, Angel. (2018). El impacto de las nuevas tecnologias en el empleo
en México. Problemas del desarrollo, 49(195), 27-53.

Neffa, J. C. (2001). Presentacion del debate reciente sobre el fin del trabajo. En De la Garza, Toledo
y Neffa (comps.), El futuro del trabajo. El trabajo del futuro. Buenos Aires: CLACSO, Ceil/
CONICET.

Novakova, L. (2020). The impact of technology development on the future of the labour market in the
Slovak Republic. Technology in Society, 62, 101256.

OECD. (2018). The Future of Work: Skills and Jobs in the Digital Economy. OECD Publishing.

Polékova, M., Horvathova Suleimanova, J., Madzik, P., Copus, L., Molnarova, 1., & Polednova, J.
(2023). Soft skills and their importance in the labour market under the conditions of Industry
5.0. Heliyon, 9(8), €18670. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e18670

Peluffo, M.B.; Hoyaux, (2013). A.-Reconversion laboral en la region: una aproximacion al tema.
Boletin Cinterfor, Montevideo, n. 124, jul.-set. 2013. p. 63-78.

Puga Pomareda, Juan José. (2020). Programa de reconversion laboral para la insercion del personal
militar en retiro al sector civil. Revista Cientifica General José Maria Cérdova, 18(30), 439-
458. Epub December 05, 2020.https://doi.org/10.21830/19006586.580

Sadarangani, A. (2023). Innovacidon como motor del desarrollo social econdémico. Universidad de los
Andes.

Schwab, K. (2016). The Fourth Industrial Revolution. Crown Business.

Wang, X., Chen, M., & Chen, N. (2024). How artificial intelligence affects the labour force em-
ployment structure from the perspective of industrial structure optimisation. Heliyon, 10(5),
€26686.

World Economic Forum. (2020). The Future of Jobs Report 2020. World Economic Forum.

_ 44 | Revista Cientifica Anfibios, ISSN: 2665-1513 / e-ISSN: 2711-0532


https://doi.org/10.1016/j.econmod.2024.106849
https://doi.org/10.1016/j.econmod.2024.106849
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e18670
https://doi.org/10.21830/19006586.580

Revista Cientifica
ANFIBIOS

ISSN: 2665-1513 (Impreso) | ISSN: 2711-0532 (En linea)

Desarrollo de las Power Skills en la Gerencia de Proyectos como
Factor de Exito en Entornos BANI

Development of Power SKkills in Project Management as a Factor of Success in BANI En-

vironments
Rafael Flérez-Gaitan Fecha de recepcion: 06/07/2024
Universidad Tecnologica de Bolivar - Colombia Fecha de evaluacion: 26/07/2024
https://orcid.org/0009-0006-8855-8739 Fecha de aceptacion: 23/08/2024

gaitanr@utb.edu.co
Cémo citar: Florez-Gaitan, R. (2025). Desarrollo de
las Power Skills en la Gerencia de Proyectos como Fac-
tor de Exito en Entornos BANI Revista Cientifica Anfi-
bios, 7(2), 45-57. https://doi.org/10.37979/afb.2024v7n2.160

() (DHO)

S 0¥ NG SA,

Atribuciéon-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

Resumen

La gerencia de proyectos en la actualidad se desarrolla en entornos BANI (Fragiles, Ansiosos, No Lineales e Incomprensibles)
por tal motivo se requiere desarrollar habilidades de alto nivel que van mas alld de las competencias técnicas tradicionales.
En el contexto actual, los gerentes de proyectos necesitan el desarrollo de power skills tales como la inteligencia emocional,
la adaptabilidad y el liderazgo transformacional; el desarrollo de estas habilidades se convierte en un componente estratégico
para enfrentar los desafios actuales en los cuales se desenvuelve la gerencia de proyectos. Estas competencias permiten a los
gerentes de proyectos gestionar eficazmente la incertidumbre, reducir la complejidad y mantener la cohesion del equipo ante
cambios abruptos. Las power skills facilitan la toma de decisiones en situaciones complejas y de contaste cambio de, mejora
la comunicacion entre las areas de trabajo y fomentan el trabajo colaborativo que potencia la resiliencia organizacional. La
capacidad para liderar en entornos complejos, gestionar la mitigacion de riesgos que se presentan en la gerencia de proyectos,
la capitalizacion de oportunidades. En un entorno BANI, donde los paradigmas cambian rapidamente, las habilidades de lide-
razgo basadas en la empatia, la comunicacion asertiva y la capacidad de influencia son criticas para el éxito del proyecto. El
desarrollo de estas habilidades debe integrarse en las estrategias de formacion y capacitacion de las organizaciones, orientando
a los lideres de proyectos hacia una mentalidad 4gil y flexible.

Palabras clave
Power Skills; entornos BANI; adaptabilidad; inteligencia emocional; liderazgo transformacional

Abstract

Project management nowadays is developed in BANI (Fragile, Anxious, Non Linear and Incomprehensible) environ-
ments. For this reason, it is required to develop high level skills that go beyond traditional technical competencies. In
the current context, project managers need to develop power skills such as emotional intelligence, adaptability and trans-
formational leadership; the development of these skills becomes a strategic component to face the current challenges of
project management. These competencies enable project managers to effectively manage uncertainty, reduce complexity
and maintain team cohesion in the face of abrupt changes. Power skills facilitate decision making in complex and chang
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ing situations, improve communication between work areas and foster collaborative work that enhances organizational
resilience. The ability to lead in complex environments, manage the mitigation of risks that arise in project management,
capitalizing on opportunities. In a BANI environment, where paradigms change rapidly, leadership skills based on empa-
thy, assertive communication and influencing skills are critical to project success. The development of these skills must
be integrated into the training and capacity building strategies of organizations, orienting project leaders towards an agile

and flexible mindset.

Palabras clave

Power Skills; entornos BANI; adaptabilidad; inteligencia emocional; liderazgo transformacional

Introduccion

En un mundo cada vez més marcado por la vo-
latilidad, la complejidad y los cambios acelerados,
los gerentes de proyectos enfrentan desafios que
van mas alla de las competencias técnicas tradicio-
nales. La creciente complejidad de los proyectos
en entornos BANI (Fragiles, Ansiosos, No Linea-
les e Incomprensibles) exige que los lideres de-
sarrollen power skills o habilidades blandas, que
les permitan gestionar la incertidumbre, facilitar
la colaboracion en equipo y responder agilmente
a cambios imprevistos (Coton, 2020). Este enfo-
que sobre las habilidades interpersonales es clave
para garantizar el éxito en la gestion de proyectos
y para impulsar la sostenibilidad organizacional a
largo plazo.

El Project Management Institute (PMBOK
guide — Seventh edition) ha sefalado que las power
skills, como la comunicacion efectiva, el liderazgo
transformacional, la resolucion de problemas y
el pensamiento estratégico, se han convertido en
elementos determinantes para la gestion efectiva
de proyectos. Estas competencias no solo permi-
ten coordinar equipos diversos y complejos, sino
también involucrar a los interesados y superar obs-
taculos en las diferentes fases del proyecto (Insti-
tute, 2021a). El desarrollo de estas habilidades, por
tanto, resulta esencial para que los gerentes puedan
navegar entornos volatiles y garantizar el cumpli-
miento de objetivos organizacionales.

El informe Pulse of the Profession del PMI
subraya que las organizaciones que priorizan el
desarrollo de power skills muestran una mayor
capacidad para adaptarse a los cambios del entor-
no. Aquellas que invierten en estas competencias
tienen el doble de probabilidad de alcanzar una
alta madurez en la gestion de beneficios, lo que
implica una mejor gestion del alcance, tiempo y
presupuesto, incluso ante circunstancias adversas
(PMLI, 2021b). Esto demuestra que el desarrollo de
habilidades blandas no solo optimiza la ejecucion
de los proyectos, sino que también contribuye sig-

nificativamente a la estabilidad y crecimiento de la
organizacion a largo plazo.

Los entornos BANI presentan desafios uni-
cos para la gerencia de proyectos, ya que los en-
foques tradicionales de planificacion y control se
quedan cortos frente a la fragilidad, ansiedad y no
linealidad de estos contextos. Por tanto, la capaci-
dad de los gerentes de proyectos para adaptarse y
gestionar la complejidad adquiere una relevancia
central. En este sentido, las power skills, como la
inteligencia emocional, la adaptabilidad y la resi-
liencia, permiten a los lideres de proyectos man-
tener la cohesion del equipo, gestionar el cambio
de manera eficaz y enfrentar la incertidumbre de
forma proactiva (Coton, 2020).

En particular, la inteligencia emocional es una
habilidad clave en la gestion de proyectos, ya que
facilita la resolucion de conflictos, promueve una
comunicacion efectiva y mejora el clima organi-
zacional. Goleman (1995) argumenta que la inteli-
gencia emocional no solo permite a los lideres ges-
tionar sus propias emociones, sino también influir
positivamente en el estado emocional de sus equi-
pos, lo cual es crucial en situaciones de alta pre-
sion comunes en los entornos BANI. Asimismo,
el liderazgo transformacional inspira a los equipos
y fomenta un ambiente de innovacion, confianza
y motivacion, cualidades esenciales para navegar
con éxito la incertidumbre inherente a estos entor-
nos ( (Goleman D. , 1995); (PMBOK guide — Se-
venth edition, 2021a)).

La implementacion de power skills en la ge-
rencia de proyectos es esencial para enfrentar los
desafios que presentan los entornos complejos y
dindmicos. Sin embargo, muchas organizaciones
siguen priorizando el desarrollo de habilidades
técnicas, lo que deja un vacio critico en la prepa-
racion de los gerentes para gestionar la volatilidad
y la complejidad (Institute, 2023). Esta falta de in-
version en habilidades blandas refleja un enfoque
tradicional que subestima su valor estratégico, po-
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niendo en riesgo la capacidad de la organizacion
para adaptarse rapidamente y gestionar la incerti-
dumbre de manera efectiva.

El PMI destaca que las organizaciones que
integran power skills en sus programas de forma-
cion no solo mejoran la gestion de proyectos, sino
que también fomentan una mayor agilidad orga-
nizacional. La capacidad de responder de mane-
ra rapida y eficaz a los cambios imprevistos en el
mercado o en el entorno del proyecto se convierte
en una ventaja competitiva clave, especialmente
en industrias dinamicas y volatiles (PMI, 2021b).

Ademas, estudios recientes indican que los li-
deres que desarrollan un alto nivel de adaptabilidad
y resiliencia no solo protegen la integridad de los
proyectos bajo su gestion, sino que también crean
equipos mas cohesionados y productivos. Esto se
traduce en mejores resultados para el proyecto y
para la organizacion en su conjunto, al reducir el
impacto de la incertidumbre y mejorar la capaci-
dad de la empresa para aprovechar nuevas opor-
tunidades emergentes (Jimenez de la Rosa, 2023).

A pesar de la creciente importancia de las
power skills en la gerencia de proyectos, muchas
organizaciones contintian priorizando el desarro-
llo de competencias técnicas sobre las habilidades
blandas. Esta situacion plantea un desafio funda-
mental en la gerencia de proyectos ;Coémo contri-
buye la implementacion de habilidades blandas o
power skills a mejorar la capacidad de los gerentes
de proyectos para gestionar de manera efectiva en-
tornos BANI y garantizar el éxito de los proyec-
tos? Entender este impacto es esencial para desa-
rrollar estrategias mas equilibradas y adaptadas a
las exigencias de los contextos volatiles y comple-
jos actuales.

Marco teorico

Entornos BANI: Desafios en la Gerencia de
Proyectos

El concepto de entornos BANI (Fragiles, An-
siosos, No Lineales e Incomprensibles) ha ganado
relevancia en la gestion de proyectos debido a la
naturaleza impredecible y volatil de los contex-
tos en los que las organizaciones actuales operan.
Estos entornos se caracterizan por su fragilidad,
donde pequenas perturbaciones pueden tener im-
pactos desproporcionados; ansiedad, generada por
la presion constante para actuar rapidamente; no
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linealidad, en la que los resultados no son propor-
cionales a las acciones realizadas; e incomprensi-
bilidad, debido a la complejidad de los sistemas,
que son dificiles de entender en su (Coton, 2020).
Ante estos desafios, los enfoques tradicionales de
planificacion y control resultan insuficientes, lo
que exige la implementacion de nuevas estrategias
y habilidades para que los gerentes de proyectos
puedan gestionar la incertidumbre y complejidad.

Power SKkills en la Gerencia de Proyectos

Las power skills, también conocidas como ha-
bilidades blandas o interpersonales, han surgido
como un conjunto crucial de competencias para
los gerentes de proyectos en entornos complejos
y dindmicos como los BANI. Estas habilidades
incluyen la inteligencia emocional, la adaptabili-
dad, la resiliencia y el liderazgo transformacional.
A diferencia de las habilidades técnicas, que es-
tdn mas centradas en el “qué” y “cémo” hacer, las
power skills se enfocan en el “quién” y “por qué”,
facilitando la colaboracion efectiva dentro de los
equipos y con los interesados externos (Institute,
PMBOK guide — Seventh edition, 2021a), 2021a).

El Project Management Institute (PMI) ha des-
tacado en su Guia PMBOK Séptima Edicion que
las power skills, como la comunicacion efectiva, la
resolucion de problemas y el liderazgo colaborati-
vo, se han convertido en componentes esenciales
para liderar proyectos de manera efectiva en entor-
nos complejos (PMI, 2021b). Estas competencias
permiten que los lideres puedan anticiparse a las
dificultades, gestionar los cambios de manera agil
y mantener la cohesion y motivacion del equipo
frente a la adversidad (Goleman D. , 1995).

Inteligencia Emocional y Liderazgo Transfor-
macional

La inteligencia emocional es fundamental para
la gerencia de proyectos, especialmente en contex-
tos caracterizados por el estrés y la presion como
los entornos BANI. (Goleman D. , 1995) defini6
la inteligencia emocional como la capacidad de
reconocer y gestionar las propias emociones, asi
como las de los demas, facilitando la resolucion
de conflictos, mejorando la comunicacion y pro-
moviendo un clima organizacional saludable. Los
lideres con alta inteligencia emocional no solo son
capaces de gestionar sus propias emociones en
momentos de alta presion, sino que también influ-
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yen positivamente en las emociones de su equipo,
lo cual es clave para mantener la cohesion y efec-
tividad del grupo (Rezvani, 2016).

El liderazgo transformacional también es una
habilidad critica que complementa a la inteligen-
cia emocional. Este tipo de liderazgo se caracteriza
por la capacidad de inspirar y motivar a los equi-
pos, fomentando un ambiente de confianza, inno-
vacion y compromiso (Robbins, 2023). Los lideres
transformacionales no solo se enfocan en la con-
secucion de los objetivos del proyecto, sino que
también promueven el desarrollo personal de los
miembros del equipo, lo que resulta en una mayor
adaptabilidad y resiliencia organizacional frente a
entornos cambiantes (Dionido, 2023).

Adaptabilidad y Agilidad en Entornos Volatiles

La adaptabilidad es una habilidad esencial en
la gerencia de proyectos dentro de entornos BANI,
donde los planes rigidos pueden volverse rapida-
mente obsoletos. En estos contextos, los lideres
deben estar preparados para ajustar sus estrategias
y planes de forma répida en respuesta a cambios
imprevistos, asegurando asi la continuidad del
proyecto. La metodologia agile, promovida por
el PMI, facilita esta adaptabilidad mediante ciclos
iterativos y revisiones continuas, permitiendo a los
equipos ajustarse en tiempo real a las nuevas con-
diciones del proyecto (PRINCE2 Agile, 2017).

Un estudio de Liu (2021)encontré que los li-
deres de proyectos que combinan una alta capa-
cidad de adaptabilidad con metodologias agiles
experimentan un incremento significativo en la
capacidad de respuesta a cambios imprevistos, 1o
que resulta en una mayor probabilidad de éxito
en proyectos complejos. Ademads, la adopcion de
principios agiles también mejora la satisfaccion
del cliente, ya que permite realizar ajustes conti-
nuos basados en el feedback directo, lo que resulta
en una entrega de mayor valor.

Beneficios de las Power SKills en la Gerencia de
Proyectos

Las power skills no solo permiten a los geren-
tes de proyectos gestionar mejor los entornos vo-
latiles y complejos, sino que también contribuyen
al éxito organizacional a largo plazo. Segun el Pul-
se of the Profession del PMI, las organizaciones
que invierten en el desarrollo de estas competen-
cias tienen el doble de probabilidades de alcanzar

una alta madurez en la gestion de beneficios (PMI,
2021b). Esto se traduce en una mejor capacidad
para gestionar el alcance, tiempo y presupuesto del
proyecto, incluso en circunstancias adversas.

Ademas, los estudios han demostrado que los
lideres que desarrollan habilidades como la adap-
tabilidad y la resiliencia no solo protegen la inte-
gridad de los proyectos bajo su gestion, sino que
también crean equipos mas cohesionados y pro-
ductivos, lo que reduce el impacto de la incerti-
dumbre y mejora la capacidad de la organizacion
para aprovechar nuevas oportunidades emergentes
(Jimenez de la Rosa, 2023).

Metodologia

El presente articulo sigue un enfoque cualitativo
basado en una revision exhaustiva de la literatura,
centrada en el desarrollo de power skills en la ge-
rencia de proyectos y su impacto en entornos BANI
(Fragiles, Ansiosos, No Lineales ¢ Incomprensi-
bles). Dada la naturaleza exploratoria de la investi-
gacion, este enfoque cualitativo permite profundizar
en la comprension de como las habilidades blandas
influyen en el éxito de los proyectos en contextos
caracterizados por volatilidad e incertidumbre. Para
ello, se analizan fuentes secundarias, como estudios
académicos, informes de instituciones reconocidas
y guias de gestion de proyectos.

Se llevo a cabo una revision sistematica de la
literatura con el objetivo de identificar estudios so-
bre tres temas clave: el impacto de las power skills
en la gerencia de proyectos, las caracteristicas de
los entornos BANI y la interaccion entre liderazgo
transformacional, inteligencia emocional y gestion
agil. Las principales fuentes incluyen textos como
el PMBOK (Séptima edicion) del Project Manage-
ment Institute (PMI), los trabajos de Daniel Gole-
man (1995) sobre inteligencia emocional, y el in-
forme Pulse of the Profession del PMI, que destaca
la relevancia de las power skills en la gestion de
proyectos y la agilidad organizacional.

Analisis del Entorno en el Desarrollo de las
Power Skills

En la gerencia de proyectos, la capacidad de los
lideres para analizar, comprender y gestionar el en-
torno en el que se desarrollan sus proyectos es un
factor determinante para el éxito. El entorno de un
proyecto, compuesto por factores internos y exter-
nos, influye en cada fase del ciclo de vida del pro-
yecto, desde su planificacion hasta su ejecucion y
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cierre. La Guia del PMBOK (PMI L. P,, 2021), enfa-
tiza la necesidad de integrar el analisis del entorno
como parte de la gestion estratégica de proyectos,
especialmente en contextos caracterizados por vo-
latilidad e incertidumbre. Este articulo profundiza
en la importancia de esta practica y como su imple-
mentacion puede mejorar la resiliencia organizacio-
nal y el rendimiento de los proyectos.

Los factores internos como la cultura organiza-
cional, los recursos disponibles, y las capacidades
operativas y tecnoldgicas, influyen en la manera
directa en como se gestionan los proyectos y en la
capacidad del equipo para enfrentar desafios. Segiin
el Project Management Institute, una cultura organi-
zacional que promueva la colaboracién y la innova-
cion facilita la comunicacion efectiva y la resolucion
de problemas dentro del equipo de proyecto. Por el
contrario, una cultura rigida puede obstaculizar el
flujo de informacion y generar conflictos internos,
afectando la cohesion del equipo y el cumplimiento
de los objetivos del proyecto.

Ademas, los recursos humanos y tecnologicos
juegan un papel crucial en la capacidad de un equi-
po para adaptarse a cambios y cumplir con los pla-
zos establecidos. La evaluacion continua de estos
recursos permite a los gerentes de proyectos ajustar
la asignacion de personal, invertir en capacitacion o
adquirir nuevas tecnologias, optimizando asi el ren-
dimiento del proyecto.

El entorno externo de un proyecto abarca fac-
tores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ecologicos y legales, comunmente evaluados a tra-
vés del analisis PESTEL. Estos factores pueden
tener un impacto significativo en la viabilidad del
proyecto y en su ejecucion. La guia del PMBOK se-
nala que los cambios en las politicas gubernamenta-
les, como regulaciones ambientales mas estrictas o
modificaciones en las leyes fiscales, pueden alterar
el alcance y los costos del proyecto, generando la
necesidad de replantear estrategias y presupuestos
(PMI L. P, 2021)

Por ejemplo, en sectores como la construccion
y la energia, los cambios en las politicas medioam-
bientales pueden implicar la adaptacién de nuevas
tecnologias mas sostenibles o la implementacion de
medidas adicionales de mitigacién de impacto am-
biental, lo que aumenta la complejidad del proyecto
y los costos asociados. Asimismo, las condiciones
economicas, como una recesion o un aumento en
las tasas de interés, pueden afectar el financiamien-
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to disponible y la viabilidad financiera del proyecto
(Brunnschweiler, 2021).

Los entornos son caracterizados por su fragili-
dad, ansiedad, no linealidad e Incomprensibilidad
(BANI), presentando de esta forma desafios adicio-
nales para la gerencia de proyectos. En estos con-
textos, los enfoques tradicionales de planificacion
pueden no ser suficientes, y se requiere un alto nivel
de adaptabilidad y capacidad de respuesta para ges-
tionar la incertidumbre (Kucas, 2021).

La guia del PMBOK destaca que los proyectos
deben ser gestionados con un enfoque agil, permi-
tiendo ajustes rapidos en respuesta a cambios en el
entorno (PMI L. P,, 2021). Esta capacidad de adapta-
cion se convierte en un diferenciador competitivo en
entornos altamente cambiantes. La implementacion
de metodologias agiles y la adopcion de un lideraz-
go transformacional que inspire y motive al equipo
son estrategias clave para gestionar la incertidum-
bre y mantener el foco en los objetivos del proyecto.

Analizar el entorno permite identificar riesgos
potenciales y oportunidades emergentes. Una eva-
luacion continua y detallada del entorno facilita la
deteccion temprana de amenazas, como la escasez
de recursos o el incumplimiento de regulaciones, lo
que permite la implementacion de planes de contin-
gencia efectivos (PMI 1. P, 2021). Al mismo tiem-
po, la identificacion de oportunidades, como la apa-
ricion de nuevas tecnologias o cambios favorables
en el mercado, puede ser aprovechada para agregar
valor al proyecto y a la organizacion.

En la actualidad las organizaciones deben tener
especial atencion en variables como la tecnologia y
la innovacion, estar al tanto de las tendencias tec-
nologicas y del mercado permite a los gerentes de
proyectos anticiparse a cambios disruptivos y po-
sicionar a la organizacion de manera estratégica
frente a sus competidores. La capacidad de evaluar
y reaccionar proactivamente a estos cambios es
fundamental para maximizar el éxito del proyecto
y asegurar su alineacion con los objetivos organiza-
cionales a largo plazo (Brunnschweiler, 2021).

Beneficios del Analisis del Entorno

El anélisis del entorno en la gerencia de proyec-
tos proporciona beneficios significativos tanto a ni-
vel estratégico como operativo.

Mejor Gestion de Recursos: Al identificar de
manera temprana factores como la disponibilidad
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de recursos, cambios en las regulaciones, o fluc-
tuaciones del mercado, las organizaciones pueden
optimizar la asignacion de recursos y reducir costos
operativos. Por ejemplo, en entornos complejos, la
capacidad de prever la escasez de recursos criticos
permite evitar sobrecostos y retrasos significativos
en la ejecucion de proyectos (PMI L. P., 2021).

Reduccion de Costos: La implementacion de
practicas sostenibles, como la eficiencia energética
y la reduccion de residuos, ha demostrado reducir
costos operativos. Un andlisis adecuado del entor-
no puede conducir a decisiones que disminuyan el
uso de recursos y la generacion de residuos, aumen-
tando asi la eficiencia econdmica de los proyectos
(PMI L. P, 2021).

Mejora en la Reputacion Corporativa: Las or-
ganizaciones que integran el analisis ambiental y
social en la planificacion de proyectos mejoran su
reputacion al demostrar un compromiso con la sos-
tenibilidad y la responsabilidad social. Esto facilita
la atraccion y retencion de talento, ademas de forta-
lecer la relacion con los interesados y la comunidad
(PMIL. P, 2021).

Innovacion y Adaptabilidad: Al entender el
entorno en el que opera un proyecto, las organiza-
ciones pueden identificar nuevas oportunidades de
innovacion y desarrollar soluciones creativas que
mejoren la competitividad. Ademas, estar prepara-
dos para adaptarse rapidamente a cambios regula-
torios o del mercado mejora la resiliencia organiza-
cional (PMI 1. P, 2021).

El andlisis, comprension y gestion del entorno
en la gerencia de proyectos no solo es una buena
préactica, sino una necesidad estratégica en un mun-
do cada vez mas interconectado y dinamico. La ca-
pacidad de un gerente de proyectos para anticipar
cambios, adaptar estrategias y liderar equipos en
contextos complejos determina en gran medida el
¢éxito del proyecto y la resiliencia organizacional. La
integracion de un enfoque integral en el analisis del
entorno, apoyado por metodologias agiles y un lide-
razgo transformacional, permite a las organizacio-
nes navegar con €xito en entornos BANI, logrando
asi un desempefio superior y generando una ventaja
competitiva sostenible para las organizaciones.

Importancia del Liderazgo Transformacional en
el Desarrollo de las Power Skills

El liderazgo transformacional se ha vuelto cru-
cial para el desarrollo de power skills en la gerencia
de proyectos, especialmente en los entornos BANI

(Fréagiles, Ansiosos, No Lineales e Incomprensi-
bles). Estos entornos se caracterizan por su impre-
visibilidad y complejidad, lo que requiere que los
gerentes de proyectos no solo dominen las habilida-
des técnicas tradicionales, sino también las compe-
tencias interpersonales avanzadas que les permitan
gestionar la volatilidad, incertidumbre y los cambios
rapidos. El Project Management Institute (PMI) su-
braya la importancia de las power skills como un
factor critico en la direccion de proyectos exitosos
en entornos desafiantes, enfatizando que estas habi-
lidades son igualmente importantes que las técnicas
tradicionales en la creacion de valor para las organi-
zaciones (PMI L. P, 2021).

Las power skills, también denominadas habi-
lidades blandas o interpersonales, incluyen capa-
cidades como la adaptabilidad, la comunicacion
efectiva y la resolucion de problemas. Estas com-
petencias son fundamentales para abordar los de-
safios que presentan los entornos BANI, donde las
estructuras tradicionales y los enfoques predictivos
resultan insuficientes para la gestion efectiva del
cambio. Fl liderazgo transformacional, caracteriza-
do por su capacidad para inspirar, motivar y guiar
a los equipos, actia como un facilitador clave en el
desarrollo de estas habilidades, permitiendo que los
equipos mantengan un enfoque flexible y resiliente
ante las circunstancias cambiantes. Segiin el PMI,
los lideres que integran power skills en su estilo de
gestion tienen una mayor capacidad para impulsar
la agilidad organizacional y mejorar los resultados
de los proyectos (PMI L. P, 2021).

Adaptabilidad: Clave para la Resiliencia
Organizacional

La adaptabilidad es una de las competencias
mas valiosas en entornos BANI, donde las fluc-
tuaciones y circunstancias imprevisibles requieren
ajustes rapidos y estrategias agiles. El liderazgo
transformacional fomenta un entorno donde la
adaptabilidad no solo se valora, sino que se con-
vierte en un pilar del éxito. Un estudio de Dionido
& Ilac (2023) muestra que las organizaciones con
lideres transformacionales experimentan un incre-
mento del 48% en la resiliencia organizacional, lo
que les permite a los equipos adaptarse mas facil-
mente a los cambios externos sin perder de vis-
ta los objetivos a largo plazo. Esta capacidad de
adaptacion es especialmente relevante en la geren-
cia de proyectos agiles, donde los ciclos de plani-
ficacion, ejecucion y retroalimentacion son cortos
y la capacidad para pivotar ante nuevas realidades
es crucial.
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Tabla 1: Incremento en Adaptabilidad y Resiliencia bajo Liderazgo Transformacional

Variable
Liderazgo Transformacional 33%

Liderazgo Tradicional 15%

Incremento en Adaptabilidad (%)

Incremento en Resiliencia (%)
48%

22%

Fuente: Dionido, R., & Ilac, E. J. (2023).

El liderazgo transformacional impulsa un au-
mento del 33% en la adaptabilidad y del 48% en
la resiliencia organizacional, lo que demuestra su
capacidad para mejorar la capacidad de los equi-
pos de adaptarse rapidamente a las fluctuaciones
del entorno. En comparacién, los enfoques de
liderazgo tradicionales solo generan un aumen-
to del 15% en la adaptabilidad y un 22% en la
resiliencia. Este dato resalta la importancia de
un enfoque transformacional para enfrentar los
desafios que presentan los entornos BANI. En
contextos volatiles, la habilidad de pivotar estra-
tegias y ajustar planes es crucial para mantener
el proyecto en curso y alineado con los objetivos
organizacionales a largo plazo. La resiliencia es
igualmente importante, ya que permite a las orga-
nizaciones no solo recuperarse de crisis imprevis-
tas, sino también salir fortalecidas de ellas.

Comunicacion Efectiva: Optimizacion de la
Informacion en Entornos No Lineales

La comunicacion efectiva es otra power ski-
1l fundamental que cobra especial relevancia en
entornos no lineales, donde la informacién puede
ser ambigua y las decisiones deben tomarse rapi-
damente. Los lideres transformacionales facilitan
un flujo de comunicacion claro y constante, lo
que permite a los equipos colaborar de manera
mas eficiente, minimizando los malentendidos
y maximizando la coordinacion. Segin Zhang
(Zhang, 2020), los equipos liderados por lideres
transformacionales reportan un 40% de mejora en
la eficiencia de la comunicacion, lo que se tradu-
ce en una reduccion del 30% en errores criticos.

Tabla 2: Impacto del Liderazgo Transformacional en la Eficiencia de la Comunicacion

Incremento en Eficiencia de Comunicacion Reduccion de Errores

Dimension del Liderazgo

(%)
Liderazgo Transformacio- 40%
nal
Liderazgo Tradicional 20%

(%)
30%

15%

Fuente: Zhang, G. (2020).

La comunicacion efectiva es una habilidad
critica para el liderazgo transformacional. Los
equipos liderados por lideres transformacionales
experimentan un aumento del 40% en la eficien-
cia de la comunicacion, lo que conduce a una
reduccion del 30% en errores criticos. En con-
traste, los equipos bajo liderazgo tradicional solo
experimentan un aumento del 20% en la eficien-
cia de la comunicacion y una reduccion del 15%
en errores. Esto indica que los lideres transfor-
macionales no solo comunican mas eficazmente,
sino que también crean un entorno en el que los
miembros del equipo se sienten mas seguros para
compartir informacion, lo que reduce los malen-
tendidos y errores. En la gerencia de proyectos,
donde la precision en la comunicacion es clave
para cumplir con los entregables en tiempo y for-
ma, esta mejora puede ser decisiva para el éxito
del proyecto.
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Resolucion de Problemas: Enfrentando la
Complejidad en Proyectos BANI

La capacidad para resolver problemas com-
plejos es una de las habilidades mas demandadas
en la gerencia de proyectos en entornos incom-
prensibles. Los lideres transformacionales fo-
mentan la creatividad y el pensamiento critico,
alentando a los miembros de su equipo a explorar
soluciones innovadoras y no convencionales. Se-
gun Udin (2023), los equipos bajo un liderazgo
transformacional tienen un 35% mas de éxito en
la resolucion de problemas complejos, lo que re-
sulta en un rendimiento significativamente mejo-
rado en proyectos con alta incertidumbre (Men-
deley Data).
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Tabla 3: Incremento en la Capacidad de

Resolucion  de

Problemas bajo Liderazgo Transformacional

Habilidad

Liderazgo Transformacional 35%

Liderazgo Tradicional 20%

Incremento en Resolucion de Problemas (%)

Fuente: Udin, U. (2023).

El liderazgo transformacional también fo-
menta la resoluciéon de problemas de manera
significativa. Los equipos liderados bajo este en-
foque experimentan un incremento del 35% en
la capacidad de resolver problemas complejos,
en comparacion con un aumento del 20% en los
equipos bajo liderazgo tradicional. Esto es espe-
cialmente importante en los entornos BANI, don-
de los problemas que surgen no siempre tienen
soluciones lineales o evidentes, y se requiere un
enfoque creativo y critico para superarlos. Los
lideres transformacionales inspiran a sus equi-
pos a pensar de manera innovadora, permitiendo
encontrar soluciones que, bajo un enfoque mas
rigido y tradicional, podrian no haberse conside-
rado. Este aumento en la capacidad de resolucion
de problemas fortalece tanto el rendimiento del
equipo como la probabilidad de éxito del proyec-
to.

El liderazgo transformacional es esencial para
el desarrollo y aplicacion de power skills en la
gerencia de proyectos, especialmente en los com-
plejos entornos BANI. A través de la adaptabili-
dad, la comunicacion efectiva y la capacidad de
resolucion de problemas, los lideres transforma-
cionales preparan a sus equipos para gestionar
la incertidumbre y los desafios constantes. Esta
capacidad no solo mejora el rendimiento de los
equipos, sino que también asegura la alineacion
con los objetivos estratégicos de la organizacion,
fomentando una mayor resiliencia organizacional
y sostenibilidad a largo plazo.

La Inteligencia Emocional y su Influencia en el
Desarrollo de las Power Skills

La inteligencia emocional (IE), segiin Gole-
man (1995), es “la capacidad de reconocer nues-
tros propios sentimientos y los de los demas, de
motivarnos y de gestionar adecuadamente las
emociones en nosotros mismos y en nuestras re-
laciones” (pag. 43). Este concepto se ha conver-
tido en un pilar esencial para el liderazgo efec-
tivo, especialmente en el dmbito de la gerencia

de proyectos. La IE no solo permite a los lideres
gestionar sus propias emociones, sino también
comprender y dirigir las emociones de sus equi-
pos. Esta habilidad es particularmente critica en
entornos BANI (Fragiles, Ansiosos, No Lineales
e Incomprensibles), donde los desafios emocio-
nales y la capacidad de adaptacion tienen un im-
pacto directo en el éxito de los proyectos.

Daniel Goleman (1995) identificd cinco di-
mensiones clave de la inteligencia emocional,
cada una esencial para gestionar las dinamicas
emocionales en equipos de trabajo, especialmen-
te en la gestion de proyectos. Estas dimensiones
son: autoconciencia, autorregulacion, motiva-
cion, empatia, y habilidades sociales. Cada una
de estas competencias contribuye de manera uni-
ca a la eficacia del liderazgo.

e Autoconciencia: La autoconciencia impli-
ca la capacidad de reconocer y entender
las propias emociones, asi como el impac-
to que estas tienen en el comportamiento
y las decisiones. Es el punto de partida
para la inteligencia emocional, ya que, sin
una comprension clara de las emociones
propias, es dificil gestionar adecuadamen-
te las reacciones.

e Los lideres autoconscientes pueden pre-
ver cOmo sus emociones, como el estrés
o la frustracion, afectan la dinamica del
equipo. Esto les permite ajustar sus res-
puestas y mantener una perspectiva clara,
especialmente en situaciones de alta pre-
siébn que son comunes en entornos BANI
(Rezvani, 2016). Por ejemplo, un lider
que reconoce su agotamiento emocional
puede delegar responsabilidades para evi-
tar el desgaste del equipo y mantener la
productividad del proyecto.

e Autorregulacion: La autorregulacion es
la capacidad de controlar o redirigir emo-
ciones impulsivas, evitando reacciones
instintivas que puedan ser disruptivas.
En lugar de dejarse llevar por emociones
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negativas, la autorregulacion permite una
respuesta reflexiva y equilibrada (Gole-
man D, 1995).

e En los complejos y volatiles entornos
BANI, la autorregulacion ayuda a los li-
deres a mantener la calma frente a la in-
certidumbre y los cambios constantes.
Esto es crucial para guiar a los equipos
hacia soluciones creativas sin ser arras-
trados por el caos del entorno (Rezvani,
2016). La capacidad de mantener la com-
postura, incluso en situaciones de crisis,
es fundamental para el liderazgo efectivo
en proyectos.

e Motivacion: La motivacion en la IE se
refiere a la capacidad de estar impulsado
internamente por logros que van mas alla
de las recompensas externas. Implica una
fuerte voluntad de alcanzar objetivos y un
optimismo constante frente a los desafios
(Goleman D. , 1995).

e Los lideres de proyectos motivados con-
tagian su energia al equipo, lo que genera
un entorno de trabajo mas resiliente, in-
novador y orientado a los resultados. En
proyectos a largo plazo o en situaciones
donde surgen dificultades inesperadas, la
motivacion interna del lider puede ser la
clave para mantener la moral alta y supe-
rar los obstaculos (Dionido, 2023).

e Empatia: La empatia es la capacidad de
entender y compartir los sentimientos de
los demas. Va mas all4 de la simpatia, ya
que implica un esfuerzo activo por poner-
se en el lugar del otro y comprender sus
emociones y perspectivas (Goleman D. ,
1995).

e La empatia es vital para la gestion del
bienestar del equipo, especialmente en
entornos BANI, donde la incertidumbre
puede aumentar el estrés. Un lider empa-
tico no solo entiende las necesidades de
su equipo, sino que también puede an-
ticipar problemas antes de que escalen,
tomando medidas proactivas para miti-
garlos (Zhang Q. H., 2023). La empatia
también fomenta la confianza, lo que faci-
lita la colaboracioén y mejora la dindmica
del equipo.
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¢ Habilidades Sociales: Las habilidades so-
ciales son la capacidad de gestionar rela-
ciones, crear redes de colaboracion, influir
en los demas y construir equipos fuertes.
Implican ser un comunicador efectivo y
un colaborador que promueve la coopera-
cién dentro y fuera del equipo (Goleman
D, 1995).

¢ En la gerencia de proyectos, las habilida-
des sociales son esenciales para asegurar
que todos los miembros del equipo, asi
como los interesados externos, estén ali-
neados y comprometidos con los objeti-
vos del proyecto. Esto es particularmente
importante en proyectos complejos, don-
de la capacidad de negociar, persuadir y
colaborar puede determinar el éxito o el
fracaso de la iniciativa (Rezvani, 2016).

Las cinco dimensiones de la inteligencia emo-
cional son fundamentales no solo para el bienestar
personal, sino también para el desarrollo de habili-
dades de liderazgo en la gerencia de proyectos, es-
pecialmente en entornos BANI. Estos entornos se
caracterizan por ser impredecibles y complejos, lo
que requiere que los lideres no solo gestionen sus
emociones y las de sus equipos, sino que también
desarrollen competencias interpersonales criticas,
conocidas como power skills.

Las power skills incluyen competencias como
la comunicacion efectiva, la adaptabilidad y la re-
solucion de problemas, que son esenciales para
gestionar proyectos en situaciones de alta com-
plejidad. La inteligencia emocional es el motor
que impulsa el desarrollo de estas habilidades,
permitiendo a los lideres abordar los desafios del
entorno BANI con mayor eficacia. Un lider con
alta inteligencia emocional es capaz de inspirar
confianza, mantener el enfoque del equipo y adap-
tarse rapidamente a los cambios, asegurando asi el
éxito del proyecto (Dionido, 2023) (Goleman D. ,
1995).

La inteligencia emocional es un componente
crucial en el desarrollo de power skills y en el li-
derazgo efectivo en la gerencia de proyectos, es-
pecialmente en entornos BANI. Las cinco dimen-
siones de la I[E—autoconciencia, autorregulacion,
motivacion, empatia y habilidades sociales—son
herramientas poderosas que permiten a los lide-
res no solo gestionar sus emociones, sino también
guiar a sus equipos a través de la incertidumbre y
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la complejidad. En un mundo donde los proyectos
se desarrollan en entornos cada vez mas volatiles e
inciertos, la inteligencia emocional se convierte en
un diferenciador clave para el éxito organizacional
y el desarrollo sostenible de los proyectos.

La adaptabilidad como pilar en entornos BANI

La adaptabilidad es una de las habilidades mas
criticas en la gerencia de proyectos dentro de en-
tornos BANI. Estos entornos, caracterizados por
su naturaleza impredecible y no lineal, exigen que
los lideres ajusten rapidamente sus estrategias en
respuesta a cambios repentinos. Segun la guia del
PMBOK (PMI 1. P, 2021), la adaptabilidad per-
mite a los gerentes de proyectos reconfigurar sus
planes y ajustar los objetivos a medida que surgen
nuevas variables. Esto es fundamental en un con-
texto donde los planes rigidos pueden volverse ra-
pidamente obsoletos, y los lideres necesitan tomar
decisiones 4giles que mantengan al equipo enfoca-
do y productivo.

Ademas, la metodologia Agile, promovida tan-
to por PMI como por PRINCE2 Agile, facilita la
adaptabilidad a través de ciclos iterativos y revisio-
nes continuas que permiten a los equipos ajustarse
en tiempo real a los cambios en las prioridades y
los requisitos del cliente (PRINCE2 Agile, 2017).
Al operar en sprints cortos, los equipos pueden in-
tegrar el feedback constante y ajustar los objetivos
del proyecto rapidamente, lo que es esencial en un
entorno donde la fragilidad y la ansiedad son la
norma. La capacidad de ajustar tanto los recursos
como las expectativas asegura que los proyectos
continlien avanzando, incluso cuando las condi-
ciones externas son volatiles.

La combinacion entre adaptabilidad y agilidad
en la gestion de proyectos se ha convertido en un
pilar fundamental para la consecucion de objetivos
en entornos BANI. Ambos conceptos, aunque dis-
tintos, proporcionan un marco robusto para hacer
frente a la volatilidad e incertidumbre que carac-
terizan los proyectos actuales. A continuacion, se
amplia como estos dos enfoques interactuan y se
respaldan mutuamente con datos y evidencia cien-
tifica que subrayan su importancia en la practica
de la gestion de proyectos.

Adaptabilidad y agilidad en el contexto
moderno

En el ambito empresarial, se ha demostrado que
la adaptabilidad y la agilidad se relacionan directa-
mente con el desempefio organizacional. Un estudio

de (Liu, 2021) encontr6 que los lideres de proyecto
que combinan una alta capacidad de adaptabilidad
con metodologias agiles reportan una mejora del
32% en la capacidad de respuesta ante cambios im-
previstos, lo que reduce significativamente los re-
trasos y los costos asociados a la gestion de crisis.
Este estudio, basado en una muestra de 150 proyec-
tos en entornos de alta complejidad, muestra que
los equipos que aplican tanto la adaptabilidad como
la agilidad tienen un 25% maés de probabilidad de
completar proyectos dentro del plazo y del presu-
puesto comparado con aquellos que siguen métodos
tradicionales y menos flexibles.

Ademas, segun el State of Agile Report (Ver-
sionOne, 2021 ), el 86% de las organizaciones que
han adoptado principios agiles han reportado una
mayor capacidad para adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado y de los clientes. En este sen-
tido, la agilidad proporciona la estructura para que
los equipos se adapten rapidamente y respondan a
nuevas necesidades o condiciones, como se ve en el
caso del desarrollo de software donde la adopcion
de Scrum ha mejorado la entrega continua de valor
en un 65% de las organizaciones encuestadas (Ver-
sionOne, 2021 ).

Impacto en la gestion de riesgos y toma de
decisiones

La gestion del riesgo es otro punto critico donde
la interaccion entre adaptabilidad y agilidad cobra
importancia. Los equipos agiles pueden identificar
y mitigar riesgos de manera temprana, ajustando
rapidamente sus estrategias en funcion de la infor-
macioén nueva que reciben. Segun un estudio de
Rezvani et al. (2016), los lideres que muestran alta
adaptabilidad emocional y usan enfoques agiles son
mas efectivos en gestionar situaciones de crisis, 1o
que resulta en una disminucion del 20% en el im-
pacto negativo de los riesgos imprevistos.

Datos adicionales proporcionados por el Pulse
of the Profession del PMI (2020) indican que las
organizaciones que implementan metodologias agi-
les, junto con un liderazgo adaptable, experimentan
un 37% menos de proyectos fallidos debido a su
capacidad para reevaluar los riesgos y ajustar los
planes en tiempo real.

Mejora de la satisfaccion del cliente

La agilidad no solo afecta la capacidad de
respuesta interna, sino también la satisfaccion del

Revista Cientifica Anfibios, ISSN: 2665-1513 / e-ISSN: 2711-0532



Desarrollo de las Power Skills en la Gerencia de Proyectos como Factor de Exito en Entornos BANI

cliente. Un andlisis llevado a cabo por Gandoma-
ni et al. (2020) mostré que los proyectos gestio-
nados con enfoques agiles reportaron un aumento
del 28% en la satisfaccion del cliente en compa-
racién con proyectos gestionados bajo metodo-
logias tradicionales. Este aumento se debe a la
capacidad de los equipos agiles de entregar valor
de manera continua y de ajustar el producto en
funcion del feedback directo del cliente, una ac-
cion facilitada por la adaptabilidad de los equipos
para implementar esos cambios en cada iteracion.

En resumen, la interrelacion entre adaptabili-
dad y agilidad no solo proporciona un marco para
la gestion eficiente de la incertidumbre, sino que
también mejora los resultados del proyecto, in-
cluyendo tiempos de entrega, costos, gestion de
riesgos y satisfaccion del cliente. La evidencia
sugiere que las organizaciones que fomentan am-
bas capacidades en sus lideres y equipos tienen
una ventaja competitiva significativa en el mane-
jo de proyectos en entornos complejos y dinami-
COS.

Conclusiones

Los entornos BANI se caracterizan por su im-
previsibilidad, complejidad y velocidad de cam-
bio, lo que plantea desafios tnicos para la gestion
de proyectos. Segtin Coton (2020), estos entornos
son fragiles porque pequefias disrupciones pue-
den tener efectos desproporcionados; son ansio-
SOs porque generan presion constante para actuar
rapidamente; no lineales porque los resultados no
son proporcionales a las acciones; e incomprensi-
bles porque los sistemas son demasiado comple-
jos para ser completamente entendidos. En este
contexto, las estructuras organizacionales tradi-
cionales y los enfoques rigidos de planificacion
son insuficientes, lo que aumenta la importancia
de desarrollar competencias interpersonales que
permitan gestionar la incertidumbre de manera
efectiva.

El liderazgo transformacional se ha identi-
ficado como un elemento clave en el desarrollo
de power skills dentro de los equipos de proyec-
to. Este estilo de liderazgo se caracteriza por la
capacidad del lider para inspirar y motivar a los
miembros del equipo, fomentando un ambiente
en el que se valoran la adaptabilidad y la resi-
liencia. Robbins (2023)sugiere que los lideres
transformacionales no solo guian a sus equipos,
sino que también crean un entorno propicio para
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el desarrollo de competencias interpersonales cri-
ticas, como la inteligencia emocional y la toma
de decisiones estratégica.

La inteligencia emocional, definida por Go-
leman (1995) como estrés, las expectativas cam-
biantes y los conflictos que surgen en entornos
de alta incertidumbre. Los lideres con alta inteli-
gencia emocional pueden adaptar su enfoque en
funcion de las necesidades emocionales del equi-
po, lo que mejora la cohesion y el rendimiento
general del proyecto.

La adaptabilidad es otra habilidad critica en la
gerencia de proyectos dentro de entornos BANI.
Segin McCormick et al. (2020), la capacidad
de los lideres para ajustar sus estrategias rapi-
damente frente a nuevos desafios es clave para
mantener la continuidad de los proyectos. En un
entorno donde los planes pueden quedar obsole-
tos rapidamente, la adaptabilidad asegura que los
equipos de proyecto sigan alineados con los obje-
tivos organizacionales a pesar de los cambios en
las circunstancias externas.

La toma de decisiones en entornos no lineales
es inherentemente compleja, ya que los lideres
de proyecto deben considerar multiples variables
y resultados inciertos. Segun el Project Mana-
gement Institute (2023), las power skills facili-
tan la toma de decisiones al proporcionar a los
lideres las herramientas necesarias para analizar
situaciones ambiguas y tomar medidas proacti-
vas. Este enfoque estratégico permite gestionar
los riesgos de manera mas efectiva y aprovechar
oportunidades que surgen en medio de la com-
plejidad.

Estudios recientes proporcionan datos que
sustentan el impacto de las power skills en la
gestion de proyectos. Un informe del Pulse of
the Profession del Project Management Institute
(2023) senala que las organizaciones que priori-
zan el desarrollo de power skills tienen el doble
de probabilidades de alcanzar una alta madurez
en la gestion de beneficios, lo que se traduce en
un mejor control de los proyectos, incluso bajo
circunstancias desfavorables. Adicionalmente,
Dionido & Ilac (2023)reportan que los equipos
dirigidos por lideres transformacionales experi-
mentan un incremento del 48% en la resiliencia
organizacional, lo que permite adaptarse a los
cambios sin comprometer los objetivos del pro-
yecto.
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Resumen

El estudio analizo las desigualdades en el acceso a créditos en Estados Unidos, Colombia y Alemania, identificando los facto-
res que perpetuaron la exclusion financiera. El objetivo principal fue examinar la relacion entre acceso a créditos y exclusion
social. El método utilizado consistio en una investigacion documental y analisis critico de la literatura existente. Los resulta-
dos mostraron evidencias significativas de discriminacion en la concesion de créditos hacia comunidades de bajos ingresos
y grupos minoritarios, asi como una escasez de instituciones financieras en areas desfavorecidas. La discusion destaco que la
exclusion financiera fue un problema estructural que requiri6 politicas publicas y practicas financieras inclusivas para abor-
darlo. En conclusion, la investigacion demostro que las desigualdades en el acceso a créditos persistieron en Estados Unidos,
afectando negativamente a comunidades vulnerables, y se recomendo6 implementar politicas y practicas que promuevan la
inclusion financiera.

Palabras clave
Acceso a créditos; discriminacion financiera; exclusion social; inclusion financiera; politicas publicas

Abstract

The study analyzed inequalities in access to credit in the United States, Colombia and Germany, identifying the factors
that perpetuated financial exclusion. The main objective was to examine the relationship between access to credit and
social exclusion. The method used consisted of documentary research and critical analysis of existing literature. The
results showed significant evidence of discrimination in lending toward low-income communities and minority groups,
as well as a shortage of financial institutions in disadvantaged areas. The discussion highlighted that financial exclusion
was a structural problem that required public policies and inclusive financial practices to address. In conclusion, the
research demonstrated that inequalities in access to credit persisted in the United States, negatively affecting vulnerable
communities, and it was recommended to implement policies and practices that promote financial inclusion.
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Introduccion

El acceso al crédito es un componente fun-
damental para el crecimiento economico y el de-
sarrollo de los sectores productivos en cualquier
pais(Dutta & Meierrieks, 2021). Sin embargo, en
la actualidad, los mercados financieros enfren-
tan desafios significativos que limitan el acceso
a créditos para individuos y empresas, especial-
mente en los paises en desarrollo.

En este sentido, el objetivo principal de este
articulo es analizar los problemas relacionados
con el acceso al crédito, las tasas de interés, la
rentabilidad y los riesgos asociados en los paises
miembros de la Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE).

La literatura econémica destaca que el acceso
al crédito es crucial para fomentar la inversion, el
consumo y la innovacioén. Sin embargo, la reali-
dad muestra que muchos individuos y empresas
enfrentan barreras significativas para acceder a
créditos asequibles. Entre los principales proble-
mas se encuentran la falta de garantias, la infor-
macion asimétrica, la volatilidad econdémica y la
regulacion financiera restrictiva(Yu et al., 2022).

Ademas, las tasas de interés elevadas en algu-
nos paises de la OCDE, como Grecia y Portugal,
limitan la capacidad de pago de los deudores y
aumentan el riesgo de incumplimiento(Zhang et
al., 2022). Por otro lado, la poca rentabilidad de
los créditos en paises con tasas de interés bajas,
como Japon y Alemania, desalienta la inversion y
el crecimiento econémico.

Los riesgos asociados al acceso al crédito
también son significativos. La crisis financiera
global de 2008 demostrd que la concesion de cré-
ditos sin evaluaciones adecuadas puede generar
burbujas inmobiliarias y financieras, con conse-
cuencias devastadoras para la economia global.
(Z. Lietal., 2021)

En este contexto, este articulo busca respon-
der las siguientes preguntas: ;Cudles son los
principales problemas que limitan el acceso al
crédito en los paises de la OCDE? ;Como afectan
las tasas de interés y la rentabilidad la disponibili-
dad de créditos? ;Qué riesgos estan asociados al
acceso al crédito y como pueden ser mitigados?
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Metodologicamente, este estudio utilizarad un
enfoque mixto, combinando analisis econométri-
cos con revision de literatura y casos de estudio.
Se analizaran datos de los paises de la OCDE du-
rante el periodo 2010-2022.

Este articulo contribuird a la comprension de
los desafios relacionados con el acceso al crédito
y su impacto en el crecimiento econdmico, pro-
porcionando recomendaciones politicas y estrate-
gias para mejorar la accesibilidad y rentabilidad
de los créditos en los paises de la OCDE.

Marco Teorico

La teoria econdmica cldsica y contemporanea
destaca la importancia del acceso a créditos como
catalizador del crecimiento econdmico y desarro-
llo de los sectores productivos. Segun la Teoria
del Crecimiento Endogeno de (Solow, 2009), el
crédito es un factor clave para impulsar la inver-
sion y el crecimiento econdmico, ya que permite
a los agentes econdmicos financiar proyectos y
actividades que no podrian realizar con sus recur-
sos propios(Sun & Lei, 2021).

Sin embargo, en la realidad, los problemas de
acceso a créditos obstaculizan el desarrollo eco-
némico y social de muchos paises, incluyendo
Colombia. La falta de acceso a créditos afecta es-
pecialmente a los sectores mas vulnerables, como
las pequenas y medianas empresas (PYMEs),
los emprendedores y los hogares de bajos ingre-
sos(Huang et al., 2022).

El acceso a créditos es un componente crucial
para el crecimiento econdmico y el desarrollo de
los sectores productivos. La teoria econdmica
sostiene que el crédito es un multiplicador del di-
nero, ya que permite a los individuos y empresas
financiar proyectos y actividades que no podrian
realizar con sus recursos propios(Bussmann et
al., 2021).

Segun la Teoria Monetaria Moderna (MMT),
el crédito es una forma de dinero endogeno, crea-
do por los bancos y las instituciones financieras a
través de la concesion de préstamos. Esto signi-
fica que el crédito puede aumentar la oferta mo-
netaria y estimular la actividad econémica, segun
sugiere (Coll, 2020)
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Sin embargo, el acceso a créditos también
conlleva riesgos significativos. La Teoria de la
Asimetria de Informaciéon (TAI) sugiere que los
prestamistas pueden enfrentar problemas de se-
leccion adversa y riesgo moral, ya que no tienen
acceso a toda la informacion relevante sobre los
prestatarios, refiere el portal (Cesce, 2024).

Ahora bien, sugiere (Maestre, 2022) que en
el ambito de las Fintech, el acceso a créditos ha
experimentado un notable avance, haciéndose
mas accesible y rapido gracias al uso de tecnolo-
gias digitales. Sin embargo, esta mayor facilidad
también ha traido consigo una serie de riesgos
emergentes. Entre ellos se destacan el riesgo de
crédito, relacionado con la capacidad del presta-
tario para cumplir con el pago del préstamo; el
riesgo de liquidez, vinculado a la capacidad de
las instituciones financieras para cumplir con sus
obligaciones; el riesgo operativo, que hace refe-
rencia a posibles fallos en los sistemas y proce-
sos internos; y el riesgo regulatorio, que surge a
partir de los constantes cambios en la normativa
financiera. De acuerdo con diversas fuentes, los
principales problemas que acompanan el acceso
a créditos en el ecosistema Fintech incluyen la
ausencia de garantias y colaterales, la asimetria
de la informacion y el riesgo de fraude, la vo-
latilidad economica que incrementa el riesgo de
incumplimiento, y una regulacion financiera que
en ocasiones resulta restrictiva. Para hacer fren-
te a estos riesgos, las Fintech pueden optar por
implementar modelos avanzados de evaluacion
de crédito, sistemas robustos de verificacion de
identidad y prevencion del fraude, diversificar
sus carteras de préstamos, y establecer colabora-
ciones estratégicas con instituciones financieras
tradicionales, lo que contribuye a la creacion de
un entorno mas seguro y confiable para el acceso
al crédito.

Dentro del sistema de financiero colombiano,
existe un tema crucial para el desarrollo econd-
mico y social de la poblacion. Sin embargo, exis-
ten varios obstaculos que limitan la capacidad de
las personas y empresas para acceder a financia-
miento, segun indica el portal (Espectador, 2024).

Por otro lado, (Mora, 2023) indica que, uno
de los principales problemas del acceso es la in-
formacion crediticia, es decir, muchas personas
no tienen historial crediticio, lo que dificulta eva-
luar su solvencia y obtener créditos. Ademas, los
requisitos de documentacion y garantias exigidos

por las entidades financieras pueden ser excesi-
vos, desalentando a los solicitantes.

Asi mismo, los intereses y costos elevados de
las comisiones que estan asociados a los créditos
en Colombia son relativamente altos en compara-
cion con otros paises de la region. Esto hace que
el acceso a créditos sea inaccesible para aquellos
con ingresos bajos o medios.

En otro sentido, el portal de La revista (Sema-
na, 2018) sugiere que, el mercado crediticio de
Colombia esta segmentado, lo que significa que
algunas entidades financieras se enfocan en clien-
tes de alto valor, mientras que otras se dirigen a
segmentos mas desatendidos. Sin embargo, esta
segmentacion puede generar brechas en el acceso
a créditos para ciertos grupos poblacionales.

Metodologia

Ortega (2020) define la investigacion como un
enfoque sistematico y estructurado para la recopi-
lacion y andlisis de datos, con el fin de responder
preguntas de investigacion y resolver problemas.
Este proceso incluye elementos clave como el di-
sefo de la investigacion, los tipos de investiga-
cion, los métodos de acceso y procesamiento de
datos, las técnicas de andlisis y los instrumentos
de medicion. La investigacion presentada a con-
tinuacidn se orienta a analizar los problemas de
acceso a créditos en Colombia, identificando las
causas y consecuencias que afectan a los sectores
mas vulnerables. Para alcanzar este objetivo, se
llevo a cabo una investigacion documental con
un enfoque argumentativo y cualitativo.

En cuanto al disefio metodologico, la inves-
tigacion documental se basé en la recoleccion y
analisis de informacién secundaria proveniente
de fuentes diversas, entre las cuales se incluyen
documentos oficiales del Banco de la Republica
y del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
informes de organismos internacionales como el
Banco Mundial y la OCDE, articulos académicos
y revistas especializadas en economia y finanzas,
ademas de reportes de instituciones financieras
y consultoras. El enfoque argumentativo facilitd
una evaluacion critica de la informacion reco-
pilada, identificando patrones y relaciones entre
las variables estudiadas, mientras que el enfoque
cualitativo permitidé una comprension profunda
de los problemas de acceso a créditos en el con-
texto colombiano.
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La recoleccion de datos se realizd6 mediante
una exhaustiva revision de las fuentes seleccio-
nadas, y se aplicaron técnicas de analisis cualita-
tivo. El andlisis de contenido permitié identificar
patrones y categorias en los documentos analiza-
dos, mientras que el analisis tematico facilito la
evaluacion de las relaciones entre las variables
estudiadas.

En esta investigacion documental no fue ne-
cesaria la participacion directa de individuos o
grupos especificos, ya que se centro exclusiva-
mente en el andlisis de informacién secundaria.
El universo de estudio estuvo conformado por
documentos oficiales del Banco de la Republica
y del Ministerio de Hacienda, informes de orga-
nismos internacionales, articulos académicos, y
reportes de instituciones financieras, entre otros.

Respecto al tipo de muestra, se selecciono
cuidadosamente una cantidad adecuada de docu-
mentos para asegurar la representatividad y re-
levancia de los datos analizados. La muestra, no
probabilistica, fue una muestra por conveniencia
y expertos, lo que implico la seleccion de docu-
mentos accesibles, actualizados y reconocidos en
el &mbito econdmico y financiero. La blisqueda
de estos documentos se realiz6 de manera siste-
matica en bases de datos y repositorios digitales,
ademas de consultar bibliografias y referencias
en documentos clave. Cada documento debia
cumplir con ciertos criterios: ser publicado entre
2010 y 2022, estar directamente relacionado con
los problemas de acceso a créditos en Colombia
y provenir de fuentes confiables. Los documen-
tos que no cumplian con estos criterios, o que no
estuvieran disponibles en formato digital, fueron
excluidos.

El instrumento principal de andlisis fue el
andlisis de contenido, que permitié examinar
minuciosamente los documentos seleccionados,
identificando patrones y relaciones clave entre las
variables de estudio. Este instrumento se eligid
por su capacidad para proporcionar una compren-
sion profunda y contextualizada de los problemas
de acceso a créditos en Colombia. El proceso de
analisis incluyd la lectura sistematica de los do-
cumentos, seguida de una codificacion y catego-
rizacion de la informacion para identificar temas
relevantes, patrones y tendencias. La validez y
confiabilidad del instrumento se aseguraron me-
diante criterios especificos para la seleccion de
documentos y la codificacioén de la informacion,
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ademas de una revision cruzada de los resultados
para garantizar la precision de los hallazgos.

Resultados

Luego de una investigacion profunda sobre el
elemento investigativo de problemas al acceso a
créditos por parte de Colombia y su comparativa
con paises como: Alemaniay Estados Unidos, se
tienen los siguientes hallazgos significativos:

Sugiere el portal del Diario La (Republica,
2023) que, el acceso al crédito en Colombia en-
frenta desafios significativos, particularmente en
la evaluacion de la capacidad de pago de ciertos
sectores y empresas, asi como la limitada educa-
cion financiera. Segtn el informe del Banco de la
Republica sobre la situacion del crédito en Co-
lombia hasta diciembre de 2022, los sectores eco-
nomicos que enfrentan mayores dificultades para
acceder al crédito son el agropecuario, mientras
que las micro y pequefias empresas también en-
frentan obstaculos significativos.

Estos hallazgos se basan en la evaluacion de
los establecimientos de crédito, quienes califi-
caron el acceso al crédito nuevo para diferentes
sectores econdmicos y empresas en una escala de
uno a cinco, donde uno representa acceso bajo y
cinco accesos altos. Los resultados sugieren que
los sectores agropecuarios y las micro y pequefias
empresas enfrentan barreras significativas para
acceder al crédito(Kinateder et al., 2021).

La falta de informacion confiable sobre la ca-
pacidad de pago de estos sectores y empresas es
un factor clave que limita su acceso al crédito.
Ademas, la educacion financiera limitada entre
los empresarios y productores agropecuarios difi-
culta su capacidad para gestionar recursos finan-
cieros de manera efectiva. El sector agropecua-
rio, en particular, enfrenta desafios adicionales
debido a la volatilidad de los precios de los pro-
ductos bésicos, la dependencia de factores clima-
ticos y la necesidad de inversion en tecnologia e
infraestructura. Estos factores aumentan el riesgo
percibido por los prestamistas, lo que reduce su
disposicion a otorgar créditos(H. Li et al., 2022).

Por otro lado, las micro y pequefias empre-
sas enfrentan desafios relacionados con la falta
de garantias y la limitada capacidad para generar
flujos de caja estables. Esto hace que sea mas di-
ficil para estos empresarios demostrar su capaci-
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dad de pago y, por lo tanto, acceder al crédito(Du
& Shu, 2022).

Sugiere (Garcia, 2019) que, dentro de Co-
lombia existen diversos retos para que sus ciu-
dadanos e inversionistas puedan tener acceso a
los créditos dentro del pais.

Sugiere el autor que, aunque el sector agro-
pecuario es considerado un pilar fundamental
para el impulso de la productividad, el empleo
y la economia, en general, el acceso al crédito
para quienes se dedican a esta actividad en el
pais no es tan profunda como se quisiera. En la
actualidad, 930.180 personas —9 por ciento del
total de deudores del sistema— cuentan con al
menos un crédito bancario para desarrollar acti-
vidades agropecuarias, segun indica la Superin-
tendencia Financiera.” (Garcia, 2019).

Asi mismo, el autor indica que, los motivos
sobre este problema, pueden estar ligados a pro-
blemas de comunicacion y falta de informacion
de los ciudadanos, de los cual, se toma respon-
sabilidad el sistema financiero del pais, ya que,
no brindan una informacion sobre los créditos,
tasas y beneficios otorgados dentro de los siste-
mas de financiamiento(Sampat et al., 2024).

Por otro lado, el portal de (TransUnion, 2022)
indica que, En Colombia, existen varios obsta-
culos que limitan el acceso al crédito para indi-
viduos y pequefias empresas. A continuacion, se
presentan tres de los principales desafios:

La ausencia de un registro crediticio sélido
impide que muchos colombianos puedan de-
mostrar su capacidad de pago, lo que dificulta
la aprobacion de nuevos créditos. Esto afecta
particularmente a aquellos que no han tenido
acceso a servicios financieros formales anterior-
mente(Kurowski, 2021).

Los requisitos y costos asociados con la ob-
tencion de créditos pueden ser excesivos para
muchas personas y pequefias empresas. Los pro-
cedimientos burocraticos, los intereses elevados
y las garantias exigidas pueden disuadir a los
potenciales solicitantes.

La distribucion de servicios financieros en
Colombia es desigual, favoreciendo a las zonas
urbanas y a la poblacién de mayores ingresos.
Las areas rurales y las comunidades mas vul-
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nerables enfrentan una escasez de instituciones
financieras formales, limitando su acceso a cré-
ditos y otros servicios financieros(Song et al.,
2021).

Segtin el portal (Living, 2023) el acceso a
créditos dentro del pais europeo tiene varios
obstaculos que limitan el acceso a créditos, es-
pecialmente para ciertos segmentos de la pobla-
cion.

Una de las principales barreras es la rigidez
en la politica de crédito de los bancos. Los re-
quisitos de solvencia y garantias exigidos por
las entidades financieras pueden ser prohibitivos
para muchos solicitantes, especialmente para
aquellos con historiales crediticios limitados o
problemas de liquidez(Jiang et al., 2022)

Ademas, la regulacion financiera europea,
como la Directiva de Crédito a los Consumido-
res (2008/48/CE), ha aumentado los requisitos
de informacidén y transparencia para los presta-
mistas, lo que puede generar costos adicionales
y complejidad en el proceso de solicitud(Yin et
al., 2021).

Otro problema significativo es la desigualdad
en el acceso a créditos para ciertos grupos pobla-
cionales, como los migrantes, jovenes y personas
con bajos ingresos. Estos grupos a menudo en-
frentan dificultades para cumplir con los requisi-
tos de crédito debido a la falta de historial crediti-
cio o ingresos estables(Brogi et al., 2022).

Por otro lado, el portal (EuroNews, 2022) su-
giere que el acceso limitado a créditos en Alema-
nia tiene un impacto desproporcionado en ciertos
sectores economicos. Los servicios, por ejemplo,
enfrentan mayores dificultades, con casi tres dé-
cimos de las empresas experimentando proble-
mas para obtener financiamiento. La industria
quimica y la fabricacion de automdviles también
se ven afectadas, con un 8,4% y 22,5% de las em-
presas respectivamente, enfrentando obstaculos
en el acceso a créditos.

Refiere (Lin, 2023) que dentro del pais nor-
teamericano la disponibilidad general de crédito
contrasta con las significativas disparidades en el
acceso a financiamiento. Las comunidades de ba-
jos ingresos y los grupos minoritarios enfrentan
obstaculos sistematicos para obtener préstamos,
perpetuando la exclusion financiera.
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La discriminacion en la concesion de crédi-
tos, basada en factores como la raza, etnia y ubi-
cacion geografica, es un factor clave. Los pres-
tamistas pueden aplicar criterios de evaluacion
de crédito que perpetian sesgos contra ciertos
grupos, limitando su capacidad para obtener fi-
nanciamiento(Capelli et al., 2021).

Ademas, la escasez de instituciones finan-
cieras en areas desfavorecidas y la falta de pro-
ductos financieros adaptados a las necesidades
de estas comunidades exacerbando el problema.
Esto puede llevar a una dependencia de servi-
cios financieros alternativos, como los presta-
mistas de alto costo, que pueden exacerbar la
vulnerabilidad financiera.

Tomando en cuenta lo anterior, sugiere
la autora, que: para abordar estas desigualda-
des, es esencial implementar politicas publicas
y privadas que promuevan la inclusion financie-
ra. Esto puede incluir la reforma de précticas de
concesion de créditos, la expansion de servicios
financieros en areas desfavorecidas y la creacion
de productos financieros innovadores que atien-
dan las necesidades de las comunidades margi-
nadas”. (Lin, 2023).

Conclusiones y Discusiones

La investigacion realizada sobre las des-
igualdades en el acceso a créditos en Estados
Unidos, Colombia y Alemania, revela resulta-
dos contundentes que corroboran la hipdtesis
inicial: las comunidades de bajos ingresos y los
grupos minoritarios enfrentan barreras significa-
tivas para obtener financiamiento.

Sin embargo, los resultados mostrados di-
vergen de los hallazgos de otros autores, como
(Peterson & R, 1994), quienes argumentan que
la expansion de servicios financieros alternati-
vos ha reducido las desigualdades en el acceso
a créditos. Nuestra investigacion sugiere que,
en realidad, estos servicios pueden exacerbar
la vulnerabilidad financiera de las comunidades
marginadas.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados
respaldan la teoria de la exclusion financiera de
(Lin, 2023), que sostiene que las instituciones
financieras pueden perpetuar la exclusion de
ciertos grupos. Ademas, nuestros hallazgos des-
tacan la importancia de considerar las dimensio-

Ediciones EFIM, Vol. 7, No. 2, Julio - Diciembre 2024

nes sociales y econdmicas en la evaluacion del
acceso a créditos.

En términos practicos, la evidencia hallada
sugiere que, es esencial implementar politicas
publicas y privadas que promuevan la inclu-
sion financiera. Esto puede incluir la reforma de
practicas de concesion de créditos, la expansion
de servicios financieros en areas desfavorecidas
y la creacion de productos financieros innovado-
res que atiendan las necesidades de las comuni-
dades marginadas.

Entonces, la investigacién corrobora la teo-
ria de que las desigualdades en el acceso a cré-
ditos persisten en Estados Unidos, Alemania y
Colombia. Los resultados destacan la necesidad
de abordar estas desigualdades a través de po-
liticas y practicas inclusivas. Futuras lineas de
investigacion podrian explorar la efectividad de
programas de inclusion financiera y la imple-
mentacion de tecnologias financieras innovado-
ras para reducir las desigualdades en el acceso a
créditos.

La investigacion sobre las desigualdades en
el acceso a créditos en Estados Unidos. Colom-
bia y Alemania, revela una realidad preocupante.
A pesar de la disponibilidad general de crédito,
las comunidades de bajos ingresos y los grupos
minoritarios enfrentan barreras significativas
para obtener financiamiento. La discriminacion
en la concesion de créditos, la escasez de insti-
tuciones financieras en areas desfavorecidas y la
falta de productos financieros adaptados perpe-
tuan la exclusion financiera.

Nuestros hallazgos corroboran la teoria de
que las desigualdades en el acceso a créditos
persisten en Estados Unidos y Colombia. La in-
vestigacion respalda la teoria de la exclusion fi-
nanciera y destaca la necesidad de abordar estas
desigualdades a través de politicas y practicas
inclusivas.

Para promover la inclusion financiera, es
esencial implementar politicas publicas y pri-
vadas que reformen las practicas de concesion
de créditos, expandan servicios financieros en
areas desfavorecidas y creen productos financie-
ros innovadores. La tecnologia financiera puede
jugar un papel clave en la reduccion de las des-
igualdades.
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Resumen

Se aborda como la implementacion de tecnologias emergentes puede transformar las estrategias de seguridad publica, per-
mitiendo a las fuerzas del orden hacer las calles mas seguras con una menor cantidad de personal operativo. A través de una
revision sistematica de la literatura, el estudio analiza el impacto de herramientas como la inteligencia artificial, la vigilancia
mediante drones, las cdmaras de seguridad inteligentes y los sistemas de analisis predictivo en la prevencion y control del
crimen. Los hallazgos destacan que estas tecnologias permiten optimizar la asignacion de recursos humanos al proporcionar
datos en tiempo real, automatizar tareas repetitivas y potenciar la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia. La
inteligencia artificial, en particular, facilita la identificacion de patrones delictivos y la generacion de alertas tempranas, mien-
tras que los drones y las camaras inteligentes amplian la cobertura de vigilancia sin necesidad de incrementar el personal en
terreno. Se subraya la importancia de superar desafios éticos, legales y técnicos para garantizar el uso responsable y efectivo
de estas herramientas, con énfasis en la proteccion de los derechos civiles. Finalmente, se concluye que la adopcion de tecno-
logias innovadoras representa una oportunidad estratégica para las fuerzas publicas, permitiendo maximizar su impacto en la
seguridad ciudadana mediante un enfoque basado en la eficiencia y la precision.

Palabras clave
Seguridad ciudadana; vigilancia inteligente; innovacion tecnologica; oportunidad estratégica; percepcion de seguridad

Abstract

This paper discusses how the implementation of emerging technologies can transform public safety strategies, allowing
law enforcement to make streets safer with fewer operational personnel. Through a systematic literature review, the study
analyzes the impact of tools such as artificial intelligence, drone surveillance, smart security cameras and predictive
analytics systems on crime prevention and control. The findings highlight that these technologies optimize the allocation
of human resources by providing real-time data, automating repetitive tasks, and enhancing emergency response capabili-
ties. Artificial intelligence, in particular, facilitates the identification of crime patterns and the generation of early warnings,
while drones and smart cameras expand surveillance coverage without the need to increase the number of personnel on
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the ground. The importance of overcoming ethical, legal and technical challenges to ensure the responsible and effective

use of these tools, with emphasis on the protection of civil rights, is underscored. Finally, it is concluded that the adoption
of innovative technologies represents a strategic opportunity for public forces, allowing them to maximize their impact on
citizen security through an approach based on efficiency and precision.

Keywords

Citizen security; intelligent surveillance; technological innovation; strategic opportunity; perception of security

Introduccion

El problema de la seguridad ciudadana se ha
convertido en un desafio creciente en muchas regio-
nes del mundo, caracterizado por el aumento de la
criminalidad y la percepcion de inseguridad entre los
ciudadanos(Mugume, 2022). A pesar de los esfuer-
zos por parte de las fuerzas publicas, el crecimiento
exponencial de las 4reas urbanas, junto con limita-
ciones presupuestarias y operativas, ha dificultado
el alcance de estrategias efectivas para garantizar el
bienestar y la proteccion de las comunidades(Gupta
et al., 2021). Esta situacion exige soluciones inno-
vadoras que no dependan unicamente de un aumen-
to en el numero de agentes en las calles, sino que
exploren nuevas formas de maximizar los recursos
disponibles. En este contexto, surge la necesidad de
repensar los métodos tradicionales de vigilancia y
control mediante el uso de tecnologias emergentes
que permitan aumentar la eficiencia operativa y re-
ducir los costos(Jitsangiam et al., 2021).

La brecha entre las capacidades actuales de las
fuerzas publicas y las demandas crecientes de la
ciudadania se ha visto agravada por la rapida evo-
lucion de las dinamicas sociales y tecnologicas(G.
Liu et al., 2022). Los delincuentes han comenza-
do a utilizar tecnologias avanzadas para planificar
y ejecutar sus actividades, lo que ha dejado a mu-
chas instituciones de seguridad en una posicion de
desventaja(Mashaan et al., 2021). Las estrategias
tradicionales basadas en la mera presencia fisica de
agentes en puntos estratégicos ya no son suficientes
para abordar fendmenos como el crimen organiza-
do, la violencia urbana y los delitos cibernéticos. A
pesar de las inversiones significativas en personal y
equipamiento, los resultados en términos de reduc-
cion de la criminalidad y mejora de la percepcion de
seguridad han sido limitados, evidenciando la nece-
sidad de un cambio estructural.

Otro aspecto que complejiza el problema es la
falta de personal suficiente para cubrir las crecientes
necesidades de seguridad en 4reas urbanas y rura-
les. En muchos casos, las fuerzas ptblicas operan
con recursos humanos y financieros que no logran
satisfacer las demandas operativas(Hongliang Li et

al., 2021). La necesidad de patrullajes constantes,
presencia visible y capacidad de respuesta inmedia-
ta pone una presion significativa sobre los agentes,
lo que puede derivar en agotamiento, errores opera-
tivos y disminucion de la eficacia. A esto se suma la
dificultad de reclutar y capacitar nuevos miembros
para las fuerzas publicas, especialmente en un con-
texto de recursos limitados y crisis econémicas que
priorizan otras areas de inversion publica(Y. K. Kim
etal., 2021).

La percepcion de inseguridad entre la poblacion
también representa un problema critico. Incluso en
lugares donde los indices de criminalidad han dis-
minuido, muchas personas alin sienten que las ca-
lles no son seguras, lo que genera un impacto nega-
tivo en la calidad de vida, el comercio y la inversion
en areas urbanas(Wu et al., 2021). La percepcion de
falta de control por parte de las autoridades refuerza
la sensacion de vulnerabilidad y puede incluso in-
centivar comportamientos de autodefensa o justicia
por mano propia, lo que complica atin mas el pa-
norama de la seguridad ciudadana. Este fenomeno
evidencia la necesidad de estrategias que no solo
sean efectivas en la reduccion de la criminalidad,
sino que también logren transmitir confianza y tran-
quilidad a la poblacién(Song et al., 2021).

En este contexto, las tecnologias emergentes
presentan una oportunidad tnica para transformar
las estrategias de seguridad publica. Herramientas
como la inteligencia artificial, la analitica de datos y
los dispositivos de vigilancia avanzada tienen el po-
tencial de mejorar la eficiencia operativa al permitir
que las fuerzas publicas actien de manera proactiva
en lugar de reactiva(Konzilia et al., 2022). Sin em-
bargo, su adopcion enfrenta barreras significativas,
como la resistencia al cambio, la falta de capacita-
cion en el uso de estas herramientas y las preocu-
paciones sobre la privacidad y los derechos civiles.
Estos desafios resaltan la necesidad de un enfoque
integral que combine la innovacién tecnologica con
politicas publicas que garanticen su implementa-
cion ética y efectiva(Luo et al., 2024).

El problema también radica en la fragmentacion
de los esfuerzos tecnoldgicos y la falta de integra-
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cion entre diferentes instituciones encargadas de
la seguridad. Muchas veces, las fuerzas publicas
operan en silos, con sistemas no interoperables que
dificultan el intercambio de informacion y la coor-
dinacion(Tran & Phan, 2024). Este aislamiento tec-
nologico no solo limita la capacidad de respuesta
ante situaciones criticas, sino que también desperdi-
cia recursos que podrian ser optimizados mediante
una colaboracion més estrecha y el uso comparti-
do de datos y herramientas. En un mundo interco-
nectado, la falta de interoperabilidad tecnologica
representa un obstaculo significativo para la imple-
mentacion de estrategias de seguridad modernas y
efectivas(Z. Wang et al., 2021).

Es asi que el problema se amplifica por la fal-
ta de un marco normativo sélido que regule el uso
de tecnologias avanzadas en la seguridad publica.
Aunque las herramientas tecnoldgicas prometen
mayor eficiencia, su implementacion sin regulacio-
nes claras podria llevar a abusos, vigilancia masiva
y violaciones de derechos fundamentales(Alae et
al., 2021). La ausencia de directrices especificas di-
ficulta la adopcion de estas tecnologias, ya que las
fuerzas publicas enfrentan incertidumbre sobre los
limites legales y éticos de su uso. Por tanto, resolver
este problema requiere no solo la incorporacion de
tecnologias innovadoras, sino también la construc-
cion de un marco regulatorio que equilibre la segu-
ridad ciudadana con la proteccion de los derechos
individuales.

Referentes Teoricos

La seguridad ciudadana se entiende como la ca-
pacidad del Estado para proteger a los ciudadanos
frente a riesgos y amenazas que comprometan su
bienestar fisico y emocional. Este concepto abarca
no solo la prevencion y el control del crimen, sino
también la percepcion de tranquilidad en las comu-
nidades, un elemento crucial para el desarrollo so-
cial y econdmico. Garantizar la seguridad implica
adoptar estrategias que no solo reduzcan los indices
de criminalidad, sino que también generen confian-
za en las instituciones responsables(Haoran Li &
Khazanovich, 2022).

En este contexto, la eficiencia operativa ad-
quiere un papel fundamental, especialmente en las
fuerzas publicas. Maximizar resultados con el uso
optimo de recursos humanos y financieros es un
reto constante(S. Kim et al., 2022). Sin embargo,
esta eficiencia no se limita a la cantidad de agen-
tes desplegados; también se trata de optimizar es-
trategias, procesos y herramientas para abordar de
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manera proactiva los problemas de inseguridad. Las
herramientas tecnologicas emergentes ofrecen una
oportunidad significativa para transformar estas di-
namicas y hacerlas mas efectivas(Ai et al., 2022).

El uso de tecnologias avanzadas en seguridad
publica, como la inteligencia artificial, el analisis
predictivo, los drones de vigilancia y las camaras
inteligentes, ha demostrado ser una de las solucio-
nes mas prometedoras(Ou et al., 2022). Estas tec-
nologias permiten procesar datos en tiempo real,
identificar patrones delictivos y generar alertas pre-
ventivas, lo que facilita una respuesta mas precisa
y eficiente. Ademads, herramientas como los drones
amplian la cobertura de vigilancia en areas urbanas
y rurales, mientras que las cdmaras equipadas con
inteligencia artificial contribuyen a una vigilancia
mas activa y menos intrusiva(Afanador et al., 2023).

El andlisis predictivo, basado en datos historicos
sobre criminalidad, ha emergido como una de las
estrategias mds innovadoras. Esta técnica permite
anticipar incidentes delictivos y tomar decisiones
basadas en probabilidades, transformando la segu-
ridad publica de un modelo reactivo a uno proac-
tivo(Aguilar Serrano & Pabon Rivera, 2022). Este
enfoque no solo mejora la eficacia en la prevencion
del crimen, sino que también optimiza el despliegue
de recursos en las areas y momentos mas criticos.

La vigilancia inteligente, apoyada por tecnolo-
gias avanzadas, ha ampliado las posibilidades de
monitoreo en tiempo real. Sistemas como camaras
con reconocimiento facial y dispositivos conectados
a redes de Internet de las Cosas (IoT) han facilitado
la deteccion temprana de actividades sospechosas.
Esta capacidad de respuesta rapida y precisa es cla-
ve para reducir el tiempo de reaccion y minimizar
los riesgos asociados a incidentes delictivos(Shakor
etal., 2023).

Un aspecto complementario es la gestion equi-
librada de recursos humanos y tecnologicos dentro
de las fuerzas publicas. La integracion de tecnologia
no busca reemplazar a los agentes humanos, sino
potenciar sus capacidades, permitiéndoles concen-
trarse en actividades estratégicas y de mayor com-
plejidad(Baldo et al., 2022). Este cambio hacia un
modelo mas especializado y profesionalizado re-
fuerza la efectividad operativa y mejora los resulta-
dos de las intervenciones en seguridad.

La percepcion de seguridad, que va mas alla de
los indices reales de criminalidad, también es esen-
cial. Muchas veces, el sentimiento de inseguridad
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afecta de manera significativa la calidad de vida
de las personas, limitando su movilidad y activi-
dad econémica(Jiang et al., 2022). Las tecnologias
emergentes pueden desempenar un papel importan-
te en mejorar esta percepcion al demostrar resul-
tados tangibles y aumentar la transparencia en las
operaciones de las fuerzas publicas(Baumgirtel et
al., 2021).

Sin embargo, el uso de estas tecnologias plan-
tea desafios €ticos y legales que no pueden ser ig-
norados. La privacidad, los derechos humanos y la
libertad individual deben ser protegidos mediante
regulaciones claras que delimiten el uso adecuado
de estas herramientas(Valente et al., 2022). Sin un
marco normativo adecuado, la implementacion de
tecnologias avanzadas podria derivar en abusos y
generar desconfianza en las instituciones de segu-
ridad.

Por otra parte, la colaboracion interinstitucional
y la interoperabilidad de sistemas tecnoldgicos re-
sultan indispensables. La seguridad no es una tarea
exclusiva de una sola entidad, sino que requiere una
coordinacion efectiva entre diversas organizaciones
publicas y privadas(Wei & Yu, 2023). Compartir
datos y estrategias mediante sistemas integrados
no solo mejora la capacidad de respuesta, sino que
también maximiza el uso de recursos tecnologicos
y humanos.

Es asi que la innovacion en politicas de seguri-
dad exige un replanteamiento integral de las estrate-
gias tradicionales. Esto incluye no solo la adopcion
de tecnologias, sino también la capacitacion conti-
nua del personal y la implementacion de programas
que fomenten una cultura de seguridad ciudada-
na(H. Wang et al., 2021). Este enfoque integral, ba-
sado en tecnologia, regulacion y profesionalizacion,
ofrece una via sostenible para enfrentar los desafios
de la seguridad en el mundo contemporaneo.

Metodologia

La metodologia empleada se fundamenta en
un enfoque cualitativo de corte analitico, centrado
en la revision sistemdtica de la literatura cientifica.
Este disefio metodologico permite identificar, ana-
lizar y sintetizar las investigaciones mas relevantes
relacionadas con el uso de tecnologias para mejorar
la seguridad ciudadana. El objetivo es establecer un
marco comprensivo que evidencie como la integra-
cion tecnoldgica puede optimizar las operaciones
de las fuerzas publicas, logrando calles mas seguras
con un uso reducido de personal. Esta metodolo-
gia responde a la necesidad de abordar el proble-

ma desde una perspectiva tedrica fundamentada en
evidencia previa, asegurando un analisis riguroso y
estructurado.

El proceso de recopilacion de datos comenzo
con la identificacion de estudios relevantes en bases
de datos académicas de alta calidad, como Web of
Science (WOS) y Scopus. Estas plataformas fueron
seleccionadas por su amplitud de cobertura y por in-
cluir publicaciones revisadas por pares, garantizan-
do asi la confiabilidad y la validez de los articulos
considerados. Se aplicaron criterios de busqueda
definidos, como palabras clave especificas relacio-
nadas con tecnologias de seguridad, vigilancia inte-
ligente y analisis predictivo, acompafiadas de filtros
temporales y geograficos para acotar los resultados
a los estudios mas pertinentes y recientes.

Una vez obtenidos los resultados iniciales, se
procedié a un proceso de seleccion en dos fases.
La primera implicd una revision de los titulos y
resimenes para descartar articulos que no se ajus-
taran al objetivo del estudio. En la segunda fase,
se analizaron los textos completos para garantizar
que cumplieran con los criterios de inclusion, como
el enfoque en tecnologias aplicadas a la seguridad
ciudadana y la disponibilidad de datos analiticos
o conceptuales significativos. De este proceso, se
seleccion6 un corpus final compuesto por investi-
gaciones clave que permitieron construir una vision
integral del tema.

El analisis de los textos seleccionados se realizo
mediante técnicas de codificacion y categorizacion
cualitativa, enfocadas en identificar patrones tema-
ticos y tendencias en el uso de tecnologias para la
seguridad publica. Este enfoque permitio estructu-
rar la informacion en categorias principales, como
herramientas tecnoldgicas utilizadas, impactos en la
eficiencia operativa y percepciones de seguridad. A
través de este proceso, se lograron extraer conclu-
siones solidas y fundamentadas, estableciendo un
marco teorico y practico que no solo identifica las
innovaciones existentes, sino que también sugiere
lineas de accion para su implementacion efectiva.

Resultados

Se evidencia que las tecnologias emergentes es-
tan transformando la manera en que las fuerzas pu-
blicas abordan los desafios de seguridad ciudadana.
Una de las principales tendencias identificadas es el
uso extendido de herramientas basadas en inteligen-
cia artificial y andlisis de datos para predecir patro-
nes delictivos y optimizar la asignacion de recur-
sos(Velasquez, 2022). Estas tecnologias permiten
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anticipar incidentes potenciales, focalizar esfuerzos
en dreas criticas y reducir la dependencia de grandes
contingentes de personal en tareas de patrullaje o
vigilancia fisica, mejorando asi la eficiencia opera-
tiva.(Diaz-Bernal, 2019)

El andlisis de la literatura también destaca el
impacto positivo de los sistemas de vigilancia in-
teligente, como camaras con reconocimiento facial
y drones equipados con sensores avanzados. Estos
dispositivos no solo amplian el alcance de las ope-
raciones de vigilancia, sino que también permiten
monitorear en tiempo real eventos en zonas de di-
ficil acceso(Dammak et al., 2022). En particular,
los drones han demostrado ser especialmente utiles
para controlar grandes concentraciones de personas
y prevenir actividades ilicitas en eventos masivos,
sin requerir una alta presencia de agentes en el te-
rreno(Fu et al., 2024).

Otro hallazgo relevante es el papel del analisis
predictivo, que utiliza datos histdricos y actuales
para identificar tendencias delictivas y priorizar la
prevencion en areas especificas. Los estudios revi-
sados senalan que este enfoque reduce significati-
vamente los tiempos de respuesta y permite asignar
los recursos humanos y tecnoldgicos de manera
mas estratégica(Ukeje et al., 2024). Ademas, se ha
observado que el uso de mapas delictivos genera-
dos por algoritmos de prediccion fortalece la capa-
cidad de las fuerzas publicas para abordar crimenes
antes de que ocurran, lo que representa un cambio
de paradigma hacia un modelo proactivo(Julsrud &
Krogstad, 2020).

Se identificaron beneficios sustanciales en la
percepcion de seguridad de la ciudadania cuando se
implementan tecnologias avanzadas. Segun diver-
sos estudios, la combinacion de dispositivos tecno-
légicos y estrategias de comunicacion transparente
genera una sensacion de confianza en las comunida-
des, lo que reduce el miedo al crimen y fomenta la
participacion activa de los ciudadanos en iniciativas
de seguridad. Este aspecto es particularmente im-
portante, ya que la percepcion de inseguridad pue-
de tener efectos sociales y econdmicos tan graves
como el crimen real(Alaklabi & Kang, 2021; Fa-
bregue & Bogoni, 2023; T. Liu et al., 2021; Sitnicki
et al., 2024).

En términos de gestion de recursos humanos, los
resultados subrayan que la incorporacion de tecno-
logias no busca sustituir a los agentes, sino comple-
mentar sus capacidades. Muchas de las investiga-
ciones revisadas destacan que las fuerzas publicas
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han logrado redistribuir sus equipos hacia funcio-
nes mas especializadas, como andlisis estratégico
y resolucion de conflictos, mientras que las tareas
repetitivas y de bajo riesgo se delegan a sistemas au-
tomatizados. Esto no solo mejora la eficiencia, sino
que también aumenta la moral y profesionalizacion
del personal(Abumalloh et al., 2024).

Los resultados también ponen de manifiesto al-
gunos desafios y limitaciones en la implementacion
de tecnologias. Uno de los principales problemas
identificados es la falta de capacitacion adecuada
para los agentes que utilizan estas herramientas. Sin
un entrenamiento eficaz, los beneficios potenciales
de las tecnologias avanzadas se ven limitados(Gryz
& Kaczmarczyk, 2021). Asimismo, la resistencia
al cambio por parte de ciertos sectores dentro de
las fuerzas publicas puede ralentizar el proceso de
adopcion tecnologica.

El analisis de la regulacion en el uso de tecnolo-
gias para la seguridad revela un panorama desigual.
Si bien algunos paises han establecido marcos nor-
mativos claros para proteger los derechos de pri-
vacidad de los ciudadanos, en otros contextos atn
prevalecen vacios legales que pueden dar lugar a
abusos o usos inadecuados(Mohamed et al., 2020).
Esto subraya la necesidad de desarrollar politicas
publicas integrales que equilibren la eficacia en la
seguridad con la proteccion de los derechos funda-
mentales.

Un hallazgo significativo es el papel de la in-
teroperabilidad entre sistemas tecnologicos. Los
estudios revisados destacan que las soluciones mas
efectivas son aquellas que permiten integrar datos
de diversas fuentes, como camaras de vigilancia,
sensores de movimiento y bases de datos delictivas,
en plataformas centralizadas(Sharifi et al., 2024).
Esta integracion facilita la colaboracion interinstitu-
cional y la toma de decisiones informadas, mejoran-
do asi la capacidad de respuesta frente a incidentes
complejos.

También se identificaron avances en la imple-
mentacion de sistemas de comunicacion avanzados
que permiten la interaccion en tiempo real entre
unidades operativas. Estas tecnologias no solo me-
joran la coordinacion, sino que también permiten
una mayor transparencia en las operaciones, lo que
es clave para fortalecer la confianza ptblica(He &
Liu, 2024). Ademas, la capacidad de compartir in-
formacion de manera instantanea reduce los errores
operativos y mejora la efectividad general de las ac-
ciones de seguridad.
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Los resultados reflejan que las innovaciones tec-
noldgicas no son una solucioén universal, sino una
herramienta que debe ser contextualizada seglin las
necesidades y recursos de cada region. La literatura
subraya la importancia de adoptar un enfoque holis-
tico que combine tecnologias avanzadas, capacita-
cion continua, regulacion adecuada y participacion
ciudadana. Este enfoque integral es esencial para
garantizar que las calles sean mas seguras sin de-
pender exclusivamente de un aumento en el niime-
ro de agentes de seguridad(Lewandowska & Stopa,
2020).

Ademas de los resultados previamente mencio-
nados, se identificd que la incorporacion de tecnolo-
gias emergentes en la seguridad ciudadana permite
abordar problemas relacionados con la criminali-
dad transnacional. Herramientas como sistemas de
reconocimiento biométrico, andlisis de big data y
vigilancia satelital han facilitado la identificacion
de redes delictivas que operan a nivel internacio-
nal(Hargreaves et al., 2022). La literatura sefiala que
estos avances han sido particularmente efectivos en
el combate contra el trafico de drogas y la trata de
personas, al permitir rastrear movimientos sospe-
chosos a través de fronteras y establecer conexiones
entre actores involucrados en actividades ilicitas.

Asimismo, los resultados subrayan que la tecno-
logia puede jugar un rol crucial en la prevencion de
crimenes ambientales, como la tala ilegal o el trafico
de especies. En regiones donde los recursos huma-
nos para vigilancia son limitados, el uso de sensores
remotos y drones especializados ha permitido mo-
nitorear vastas areas naturales de forma constante
y eficiente.(Blockmans & Crosson, 2021) Este en-
foque no solo ayuda a proteger el medio ambiente,
sino que también fortalece la relacion entre las fuer-
zas publicas y las comunidades locales, al promover
una percepcion de compromiso con el bienestar in-
tegral de la poblacion.

Un aspecto particularmente revelador es el im-
pacto de la analitica avanzada en la gestion de crisis.
La capacidad de integrar datos de multiples fuentes
en tiempo real permite a las fuerzas publicas respon-
der de manera mas efectiva a situaciones de emer-
gencia, como ataques terroristas, desastres naturales
o disturbios civiles(Aalto & Claydon, 2024). Estu-
dios revisados destacan casos en los que el uso de
inteligencia artificial y sistemas de geolocalizacion
ha reducido significativamente los tiempos de reac-
cion, salvando vidas y minimizando dafios materia-
les. Este enfoque también fomenta la planificacion
preventiva, al identificar areas de alta vulnerabilidad.
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La revision también destaca que la percepcion
publica de las tecnologias de seguridad varia se-
gun el contexto cultural y social. En comunidades
donde existe desconfianza hacia las fuerzas publi-
cas, la implementacion de estas herramientas pue-
de generar resistencia o temor a posibles abusos de
poder(Elouaourti & Ibourk, 2024). Esto refuerza la
necesidad de una comunicacion efectiva y campa-
fias de sensibilizacion que expliquen los beneficios
de las tecnologias, asi como las medidas adoptadas
para proteger la privacidad y los derechos indivi-
duales. La transparencia en este proceso es clave
para lograr aceptacion social y garantizar el éxito de
las estrategias tecnologicas.

Los resultados ponen en evidencia que el futu-
ro de la seguridad ciudadana estard profundamente
ligado a la evolucion tecnologica y a la capacidad
de las instituciones para adaptarse a estos cambios(-
Visser, 2016). La creacion de alianzas estratégicas
entre el sector publico, privado y la academia se
perfila como una de las estrategias mas prometedo-
ras para desarrollar soluciones innovadoras y soste-
nibles. Este enfoque colaborativo no solo permite
compartir conocimientos y recursos, sino que tam-
bién fomenta la investigacion y el desarrollo de tec-
nologias adaptadas a las necesidades especificas de
cada region. En este sentido, la seguridad ciudadana
se posiciona como un campo dindmico en constan-
te transformacion, donde la innovacion tecnologica
sera clave para enfrentar los desafios del futuro.

Conclusiones y recomendaciones

La tecnologia estd redefiniendo las estrategias
de seguridad ciudadana, permitiendo una gestion
mas eficiente y proactiva de los recursos disponi-
bles. El analisis muestra que herramientas como la
inteligencia artificial, el analisis predictivo y los sis-
temas de vigilancia inteligente no solo optimizan las
operaciones de las fuerzas publicas, sino que tam-
bién fortalecen la percepcion de seguridad en las co-
munidades. Estas innovaciones permiten abordar el
crimen desde un enfoque preventivo y estratégico,
disminuyendo la dependencia de grandes contin-
gentes de personal.

Entre las principales conclusiones destaca que
la implementacién tecnologica debe estar acompa-
fiada de un proceso de capacitacion adecuado para
los agentes de seguridad. Los resultados evidencian
que la efectividad de estas herramientas depende
en gran medida de la habilidad de los usuarios para
interpretar y aplicar los datos generados. Ademas,
es fundamental superar la resistencia al cambio
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dentro de las instituciones mediante estrategias que
promuevan una cultura organizacional adaptativa y
abierta a la innovacion.

Se concluye también que el desarrollo de mar-
cos regulatorios claros y equilibrados es esencial
para garantizar un uso responsable de las tecnolo-
gias de seguridad. La revision sefiala que, aunque
estas herramientas ofrecen importantes beneficios,
su aplicacion debe estar alineada con la proteccion
de los derechos fundamentales, como la privacidad
y la libertad individual. La falta de normativas ade-
cuadas puede generar desconfianza en la ciudadania
y limitar el impacto positivo de las tecnologias.

En cuanto a la percepcion publica, los hallazgos
subrayan la importancia de involucrar a la comu-
nidad en el proceso de adopcion tecnoldgica. La
confianza en las fuerzas publicas aumenta signifi-
cativamente cuando se implementan estrategias de
comunicacion transparente que expliquen los obje-
tivos y beneficios de las herramientas tecnologicas.
Asimismo, fomentar la participacion activa de los
ciudadanos en iniciativas de seguridad fortalece el
tejido social y complementa las capacidades opera-
tivas de las instituciones.

Como recomendacion, se propone priorizar la
interoperabilidad entre sistemas tecnologicos, per-
mitiendo la integracion de datos provenientes de
diversas fuentes en plataformas centralizadas. Esto
no solo mejora la coordinacion entre diferentes or-
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Resumen

El presente articulo, analiza la viabilidad de la implementacién de un modelo de transicion energética sostenible puede forta-
lecer la seguridad energética y operativa de las Estaciones Moviles de Apoyo Fluvial (EMAF) de la Infanteria de Marina Co-
lombiana. Se discuten los bondades de integrar energias renovables y tecnologias de almacenamiento energético, destacando
su capacidad para reducir la dependencia de combustibles fosiles, disminuir costos logisticos y mitigar riesgos asociados a las
cadenas de suministro de combustible en entornos fluviales adversos. se evalian los impactos estratégicos de esta transicion
en términos de autonomia operativa, sostenibilidad ambiental y resiliencia frente a amenazas externas. El articulo concluye
que la transicion energética no solo es una herramienta para optimizar recursos, sino también un componente clave para
mejorar la capacidad de respuesta y la efectividad de las EMAF en su mision de garantizar la seguridad y el desarrollo en las
zonas fluviales del pais.

Palabras clave
Energias renovables; sistemas hibridos; EMAF; fotovoltaicos; capacidad operativa

Abstract

This article analyzes the feasibility of implementing a sustainable energy transition model to strengthen the energy and
operational security of the Colombian Marine Infantry’s Mobile Riverine Support Stations (EMAF). It discusses the be-
nefits of integrating renewable energy and energy storage technologies, highlighting their ability to reduce dependence on
fossil fuels, lower logistical costs, and mitigate risks associated with fuel supply chains in adverse riverine environments.
The strategic impacts of this transition are evaluated in terms of operational autonomy, environmental sustainability, and
resilience against external threats. The article concludes that the energy transition is not only a tool to optimize resources
but also a key component to improving the response capacity and effectiveness of the EMAF in their mission to ensure
security and development in the country’s riverine zones.
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Introduccion

El cambio climdtico y la degradacion ambien-
tal se han convertido en los principales desafios
globales del siglo XXI. De acuerdo con el Informe
del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climatico (IPCC, 2021), las concentracio-
nes de dioxido de carbono (CO2) en la atmosfera
han alcanzado niveles sin precedentes en al menos
dos millones de afios, experimentando un incre-
mento del 40% desde la era preindustrial. Este au-
mento estd estrechamente vinculado a actividades
humanas como la industrializacion, el transporte, la
deforestacion y otros patrones de consumo insoste-
nible, que han intensificado los efectos del calen-
tamiento global. Ademas, la continua dependencia
de combustibles fosiles agrava esta crisis, ya que
el sector energético es responsable de aproximada-
mente el 75% de las emisiones globales de gases de
efecto invernadero, segun la Agencia Internacional
de Energia (AIE). En este contexto, el concepto de
desarrollo sostenible cobra una importancia crucial
para garantizar la preservacion de los recursos natu-
rales y la calidad de vida de las generaciones futu-
ras. La humanidad enfrenta la necesidad de adoptar
estilos de vida y soluciones tecnoldgicas que pro-
muevan la sostenibilidad y aseguren un equilibrio
ecoldgico duradero.

En el marco de la Agenda 2030 y en pro del
cumplimiento de los 17 objetivos de desarrollo sos-
tenible ODS, el estado Colombiano ha avanzado en
la estrategia para contrarrestar la pobreza, las ne-
cesidades basicas de la poblacion mas vulnerables
y el impacto del efecto invernadero, por tal razon,
definid los lineamientos base para orientar las orga-
nizaciones gubernamentales en el cumplimiento de
las metas sostenibles, entre ello, establecio politicas
publicas desde el ano 2005, CONPES social 91,
CONPES social 140 de 2011 y el CONPES 3918
de 2018, con el fin de orientar un plan de trabajo que
defina responsabilidades, tiempo y acciones frente a
cada meta, estableciendo el esquema de seguimien-
to, reporte y rendicioén de cuentas, plan de fortale-
cimiento estadistico, estrategia de implementacion
territorial y el mecanismo de interlocucion con ac-
tores no gubernamentales.

Para cumplir con el propoésito de disminuir la
huella de carbono, proteger y asegurar el uso soste-
nible del capital natural, y fortalecer la gobernanza

ambiental, es imprescindible que el Estado colom-
biano, a través de todas sus instituciones, adopte un
rol proactivo. Esto implica implementar acciones
que reduzcan la vulnerabilidad frente a los riesgos
asociados al cambio climatico, promuevan el uso
eficiente de los recursos y contribuyan a la protec-
cion del medio ambiente como un pilar esencial del
desarrollo sostenible.

En este contexto, la Armada Nacional de Co-
lombia (ARC), en cumplimiento de su mision
constitucional de defender la soberania, la inde-
pendencia y la integridad del territorio nacional,
desempefia un papel crucial. Como institucion res-
ponsable de aplicar el poder naval, su labor abar-
ca garantizar la seguridad territorial, proteger a los
ciudadanos y fortalecer el Estado en su jurisdic-
cion. La ARC cuenta con capacidades estratégicas
tanto maritimas como fluviales, estas ultimas bajo
la especialidad de Infanteria de Marina. En el am-
bito fluvial, se desarrollan operaciones esenciales
para salvaguardar la seguridad de los rios navega-
bles y proteger a las comunidades frente a amena-
zas como el crimen organizado y el narcotréfico,
consolidando asi su mision integral en pro de la se-
guridad y la sostenibilidad del pais.

En su propdsito de garantizar la seguridad y
proteccion en los rios navegables del pais, la Infan-
teria de Marina cuenta con unidades de transporte
y equipos especializados que operan en diversas re-
giones fluviales. Entre estos recursos destacan los
elementos de combate fluvial, cuya principal fun-
cion es custodiar las riberas de los rios, transpor-
tar personal y ejercer soberania en el territorio co-
lombiano (Armada Nacional de Colombia [ARC],
2020). Segun la doctrina militar, un elemento de
combate fluvial estd compuesto por cuatro botes
diseniados para cumplir con estas funciones estra-
tégicas.

No obstante, para que estas unidades operen de
manera efectiva, es indispensable el apoyo logisti-
co que ofrecen las Estaciones Moviles de Apoyo
Fluvial (EMAF). Estas plataformas flotantes estan
disefiadas para albergar a los elementos de comba-
te fluvial, proporcionando alojamiento para apro-
ximadamente 50 hombres, ademdas de servicios
esenciales como higiene, alimentacion, recreacion,
comunicaciones y asistencia técnica (ARC, 2020).
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Uno de los desafios mas significativos de las
EMAF es el suministro de energia en regiones
remotas. En la actualidad, estas unidades depen-
den de plantas eléctricas que consumen combus-
tibles fosiles, requiriendo aproximadamente 500
galones de diésel, 200 de gasolina y 500 de agua
potable por operacion. Este modelo energético
tiene un impacto ambiental significativo, pues el
uso de combustibles fosiles es responsable del
75 % de las emisiones globales de gases de efec-
to invernadero (Agencia Internacional de Ener-
gia [AIE], 2021). Ademas, el ruido generado por
las plantas eléctricas representa un riesgo tacti-
co al facilitar la localizacion de estas unidades
por parte de grupos al margen de la ley.

Ante estas limitaciones, es urgente la adop-
cion de estrategias sostenibles. La transicion ha-
cia fuentes de energia renovable en las EMAF
no solo reduciria el impacto ambiental y los
costos operativos, sino que también mejoraria
la seguridad tactica de estas unidades, los sis-
temas de energia basados en fuentes renovables
son ideales para proporcionar electricidad de
manera autobnoma en regiones aisladas, ademas
de ser sostenibles y respetuosos con el medio
ambiente.

Asimismo, estas iniciativas no solo beneficia-
rian las operaciones militares, sino también a las
comunidades riberefias que actualmente carecen
de acceso a energia eléctrica. De acuerdo con
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2018), aproximadamente el 3% de la poblacion
colombiana no cuenta con acceso a electricidad,
lo que subraya la importancia de implementar
sistemas sostenibles que mejoren la calidad de
vida social, econdmica y ambiental en estas re-
giones. Por lo tanto, la Armada Nacional, como
institucion lider en estas areas, debe priorizar el
desarrollo de iniciativas sostenibles que contri-
buyan a la preservacion del capital natural y a la
mitigacion del cambio climatico (MME, 2021).

Materiales y Métodos

Dada la naturaleza del estudio, el enfoque
de investigacion aplicado es cualitativo Funda-
mentado en su capacidad para proporcionar una
comprension profunda y contextualizada del
fenomeno estudiado, Hernandez, et al (2014)
resaltan la efectividad de los estudios de caso
cualitativo, util para explorar fendmenos dentro
de sus contextos reales, lo cual es crucial para
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analizar la importancia de la Seguridad energé-
tica y operativa de las Estaciones Moviles de
Apoyo Fluvial (EMAF).

Los instrumentos utilizados para el proceso
de recoleccion de informacidn, es revision do-
cumental con el fin de determinar normas, es-
trategias energéticas en contextos militares y de
defensa, politicas energéticas sostenibles para el
sector publico y los ultimos avances en energias
renovables aplicadas a contextos adversos.

El método racional de andlisis es el método
deductivo, caracterizado por partir de premisas
generales para llegar a conclusiones especificas.
Johnson y Smith (2019) resaltan la importancia
de entender teorias de sostenibilidad y eficiencia
energética para aplicarlas en contextos operati-
VOS.

Desarrollo

La transicion energética ha ganado relevan-
cia como una respuesta a los desafios asociados
con el uso de fuentes de energia convenciona-
les, como los combustibles fosiles, que gene-
ran impactos negativos en el medio ambiente,
tales como el cambio climatico y la contami-
nacion atmosférica. Esta transicién se presenta
como una alternativa crucial para garantizar la
seguridad energética, reducir la dependencia de
recursos no renovables y diversificar la matriz
energética. Mark Jacobson (2011), destacado
por su labor en la promocion de la transicion
energética, enfatiza la necesidad de reemplazar
los combustibles fosiles por fuentes renovables
que mitiguen los efectos del calentamiento glo-
bal y mejoren la calidad de vida.

En este contexto, la transicion energética
busca soluciones mas sostenibles y respetuo-
sas con el medio ambiente, promoviendo el
uso de energias renovables como la solar, eoli-
ca, hidroeléctrica, geotérmica y biomasa. Estas
fuentes, consideradas limpias y renovables, no
agotan los recursos naturales y emiten niveles
reducidos de gases de efecto invernadero, con-
tribuyendo a la eficiencia energética y dismi-
nuyendo la huella ecoldgica (Daly, 1992). La
transicién no solo implica cambios en los siste-
mas de produccion, distribucion y consumo de
energia, sino también la implementacion de po-
liticas y regulaciones que fomenten la adopcion
de tecnologias mas sostenibles, promuevan la
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economia circular y desacoplen el crecimiento
econoémico del consumo excesivo de energia y
recursos (Daly, 1992).

La International Energy Agency (IEA) ha sub-
rayado la importancia de la colaboracion interna-
cional y la coordinacion de politicas entre paises
para acelerar la transicion energética de manera
efectiva. Ha instado a los gobiernos a crear mar-
cos regulatorios favorables, promover la innova-
cion en tecnologias limpias y mejorar la eficiencia
energética en diversos sectores, como el transpor-
te, la industria y los edificios. Esto contribuiria a
reducir la demanda energética y las emisiones, al
mismo tiempo que las energias limpias se posicio-
nan como una ventaja competitiva, generando em-
pleo y crecimiento econdmico.

En el caso de Colombia, la transicion energéti-
ca se ha enfocado en diversificar su matriz energé-
tica y reducir la dependencia de los combustibles
fosiles, especialmente el carbon, promoviendo
fuentes renovables mas limpias. Aunque histdrica-
mente dependiente de la produccion y exportacion
de carbon, el pais ha implementado acciones para
fomentar el desarrollo de energias renovables. Un
hito en este proceso fue la promulgacion de la Ley
1715 en 2014, que establecid los lineamientos
para superar barreras econdmicas, técnicas y de
mercado, integrando las energias renovables no
convencionales al sistema energético nacional.

En los ultimos afios, Colombia ha experimen-
tado un aumento significativo en la generacion
de energia renovable, especialmente hidroeléc-
trica y solar. En 2020, las plantas hidroeléctricas
representaban alrededor del 68% de la capacidad
instalada total (UPME, 2021), gracias a la abun-
dancia de recursos hidricos y a la ampliacion de la
infraestructura existente, mediante la construccion
de nuevas represas. Estas instalaciones no solo
proveen una fuente confiable y renovable de ener-
gia, sino que también contribuyen a la reduccion
de las emisiones de gases de efecto invernadero en
comparacion con los combustibles fosiles.

Energias renovables

Segiin la Secretaria del Medio Ambiente
(2022), se consideran alternativas sostenibles que
coadyuvan a proteger el ambiente. Proviene la
naturaleza de una fuente ilimitada y una vez se
han usado, tienen la capacidad de regenerarse de

forma natural. Estas fuentes incluyen la energia
solar, que se obtiene mediante la captacion de la
radiacion solar para generar electricidad o calor
a través de paneles solares fotovoltaicos y siste-
mas de calentamiento solar, estos sistemas estan
conformados por paneles solares, inversores, ca-
bles, estructuras de montaje y otros componentes
necesarios para la generacion y el suministro de
electricidad a partir de la radicacion solar (Green
1982), la energia fotovoltaica presenta numerosas
ventajas en términos de disponibilidad de recur-
so0s, bajos costos de operacion y mantenimiento, y
su capacidad para descentralizar la generacion de
electricidad. Estos factores la convierten en una
opcion atractiva para las comunidades y regio-
nes que buscan superar las barreras de acceso a la
electricidad y reducir su dependencia de fuentes de
energia convencionales.

Sin embargo, el autor Gil et al, (2020) plantea,
que la integracion de la energia solar fotovoltaica
en las redes de distribucion eléctrica presenta de-
safios técnicos y operativos debido a su variabi-
lidad y naturaleza intermitente, por consiguiente
definir un modelo clave de aplicacion de energia
solar, permite evaluar y predecir la calidad del su-
ministro, la estabilidad de la red, y la gestion de la
demanda, permitiendo a los planificadores y opera-
dores tomar decisiones oportunas en la integracion
de energia solar en las redes de distribucion. Entre
tanto, para lugares de dificil acceso desconectados
de un mundo real, son una excelente opcion que
brinda el suministro de energia eléctrica y mejora
la calidad de vida de las comunidades.

Por otro lado, la energia edlica es una forma
de energia renovable que se obtiene a partir del
viento. Se aprovecha la fuerza del viento median-
te aecrogeneradores, que son estructuras equipadas
con grandes aspas o hélices que giran impulsadas
por la corriente de aire. A medida que las aspas
giran, generan energia mecéanica que se transforma
en energia eléctrica a través de un generador. La
implementacion de un sistema de energia edlico
requiere dar respuestas a varios interrogantes pre-
viamente como velocidad del viento, disponibili-
dad, cargue y descargue del sistema, debido a que
la eleccion del aerogenerador es clave en el disefio
e implementacion del mismo, teniendo en cuenta
que una eleccion inadecuada del mismo genera
caida de tension, generadas porque el aerogene-
rador no puede alimentar la carga a causa del di-
namismo del alternador. (Guillot & Viloria, 2015)
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Desde el punto de vista de los riesgos en la im-
plementacion de un sistema Edlico el autor Yan Xu,
(2023), destaca que, en la etapa inicial, el riesgo de
politica es el factor de riesgo principal para la inver-
sidén en energia edlica. No obstante, a medida que
la tecnologia mejora y las politicas evolucionan, el
riesgo de mercado se convierte en el principal factor
de riesgo de inversion, siendo estos datos utiles para
simular y evaluar el impacto de politicas relevantes,
asi como para proporcionar una guia crucial en el
desarrollo de la energia edlica.

En el andlisis de energias renovables la energia
hidroeléctrica es una forma de energia renovable
que se obtiene a partir del aprovechamiento del flu-
jo o caida del agua. Se basa en la conversion de la
energia potencial del agua en energia cinética, la
cual es utilizada para generar electricidad. Esto se
logra mediante el uso de turbinas hidraulicas que
son impulsadas por el agua en movimiento, ya sea
en rios, embalses o mediante el almacenamiento
de energia hidroeléctrica por bombeo. La energia
hidroeléctrica es considerada una fuente de energia
limpia y sostenible, ya que no produce emisiones
de gases de efecto invernadero durante su opera-
cion. Ademas, es una fuente de energia abundante
y ampliamente utilizada en todo el mundo. Paish,
0. (2002).

La energia hidroeléctrica ha sido utilizada du-
rante siglos, pero su desarrollo a gran escala comen-
76 en el siglo XIX. En ese momento, se constru-
yeron las primeras centrales hidroeléctricas para
generar electricidad a partir del flujo de agua en rios
y cascadas. Estas primeras centrales hidroeléctricas
utilizaban turbinas de agua y generadores eléctricos
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para convertir la energia hidraulica en energia eléc-
trica. Dixon, S. L. (1966)

A lo largo del tiempo, la tecnologia de la ener-
gia hidroeléctrica ha evolucionado significativa-
mente. Se han desarrollado diferentes tipos de turbi-
nas hidraulicas, como las turbinas de flujo axial, las
turbinas de flujo radial y las turbinas tipo Francis,
que son ampliamente utilizadas en la actualidad.
Ademas, se han implementado mejoras en los sis-
temas de control, la eficiencia de las turbinas y la
capacidad de almacenamiento de energia hidroeléc-
trica por bombeo.

El hidrégeno como fuente de energia renovable
tiene un papel cada vez mas relevante en la transi-
cion energética global, gracias a su capacidad para
almacenar, transportar y generar energia sin emisio-
nes de carbono cuando se utiliza de forma limpia.
El hidrogeno verde, producido mediante electrolisis
del agua utilizando energia renovable (como solar
o edlica), es visto como un componente esencial
para descarbonizar sectores dificiles de electrificar,
como la industria pesada, el transporte maritimo y
aéreo. Segun la Agencia Internacional de Energia
(IEA), la capacidad de produccion de hidrégeno
verde podria multiplicarse significativamente en las
proximas décadas, con estimaciones que apuntan a
un crecimiento anual del 10-15% hasta 2050.

El proceso de electrolisis consiste en someter
las moléculas de agua a un campo eléctrico externo
mayor, que el campo eléctrico interno de la molé-
cula, logrando asi separar la molécula obteniendo
hidrégeno y oxigeno (Jiménez, 2020)
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Grafica 1 Principio de funcionamiento de la electrélisis
Fuente: Jiménez (2020)

Ediciones EFIM, Vol. 7, No. 2, Julio - Diciembre 2024

| 31 S




B 82 |

Miriam Consuelo-Martin

De acuerdo a la grafica, se evidencia que
una vez sumergidos dos electrodos sometidos a
una diferencia potencia eléctrico en una solucion
acuosa, los electrodos provocan un campoeléctri-
co fuerte que separa en iones (O- y H+) los ele-
mentos de las moléculas de agua, queal combinar-
los generan gases O2y H2 Esta fuente de energia
tiene ventajas significativas ya que los métodos a
base de agua no involucran subproductos a base
de carbono y contribuirdn significativamente a
la produccion limpia de hidrogeno, siendo pieza
clave en la transicion energética hacia un futuro
mas sostenible.

Considerando la ubicacion estratégica de las
Estaciones Moviles de Apoyo Fluvial (EMAF),
requieren sistemas de energia resilientes, sos-
tenibles y de bajo impacto ambiental. La com-
binacion de diferentes fuentes de energia renova-
ble como la solar, edlica, hidroeléctricae incluso
el hidrogeno es una apuesta viable que permite
compensar las limitaciones de cada tecnologia,
garantizando un suministro continuo y eficiente.

Los sistemas binarios o hibridos de energia
renovable (SHGE) que combinan dos tecnologias
complementarias, ofrecen soluciones viables para
superar desafios operativoscomo la intermitencia
de recursos (solar o viento), las limitaciones lo-
gisticas y la necesidadde autonomia energética;
Seglin Adefarati y Bansal (2019), los sistemas
hibridos no solo aumentan la confiabilidad del
suministro energético, sino que también son mas
sosteniblesy tienen un menor impacto ambiental
en comparacion con los sistemas basados tnica-
menteen combustibles fosiles. Ademas, Guerre-
ro et al. (2020) enfatizan que la integracion de
fuentes de energia renovable en sistemas hibridos
puede reducir significativamente las emisiones
de gases de efecto invernadero y otros contami-
nantes, contribuyendo a la luchacontra el cambio
climatico.

La flexibilidad de los SHGE permite su adap-
tacion a diversas condiciones climaticas y geo-
graficas, haciendo posible su implementacion
en una amplia variedad de entornos, desde areas
rurales hasta instalaciones militares en ubicacio-
nes remotas. Esta adaptabilidad es esencial para
garantizar un suministro energético estable y
eficiente en situaciones donde la infraestructura
eléctrica convencional no esta disponible o es in-
suficiente, Rezk et al. (2021) demuestra que los
sistemas hibridos pueden ser econdémicamente

viables a largo plazo, ya que los costos iniciales
de instalacion y tecnologia son compensados por
los ahorros en los costos operativos y de mante-
nimiento,asi como por la reduccion en el uso de
combustibles fosiles.

Discusion

La transicion hacia sistemas energéticos sos-
tenibles es esencial para garantizar la operati-
vidad y autonomia de las Estaciones Moviles de
Apoyo Fluvial (EMAF) en Colombia, conside-
rando su ubicacion estratégica en areas remotas
y su rol en la defensa y seguridadnacional. En
este contexto, las energias renovables como la
solar, edlica, hidroeléctrica e incluso el hidroge-
no verde presentan un potencial significativo para
satisfacer las demandasenergéticas de estas insta-
laciones, reduciendo simultineamente el impacto
ambiental y loscostos operativos.

La viabilidad de implementar energias reno-
vables en las Estaciones Moviles de Apoyo Flu-
vial (EMAF) de la Infanteria de Marina de Co-
lombia se fundamenta en las ventajas técnicas,
econdémicas y medioambientales de las tecnolo-
gias disponibles, pero también enfrenta desafios
que requieren un analisis integral.

La energia solar, reconocida como una de las
fuentes renovables mas accesibles, presentaventa-
jas significativas para las EMAF debido a su faci-
lidad de instalacion, bajos costos de operacion y
la alta radiacion solar en gran parte del territorio
colombiano. Sin embargo, su naturaleza intermi-
tente plantea la necesidad de sistemas de alma-
cenamiento confiables, como baterias de litio o
el emergente hidrégeno verde. Mientras que las
baterias ofrecen soluciones inmediatas y compro-
badas para almacenar energia, el hidrégeno ver-
de se perfila como una opcidn estratégica a largo
plazo debido a su capacidad para descarbonizar
sectores clave y proporcionar almacenamiento de
alta densidad energética (Martin Green;Jiménez,
2020). No obstante, la implementacion de estas
tecnologias implica superar retos asociados a la
inversion inicial y al desarrollo de infraestructura
de soporte.

La energia edlica, por su parte, complementa
la solar en un sistema hibrido que puede mitigar
la intermitencia de ambas fuentes, Koivisto et al,
(2018). Aunque la dependencia devientos cons-
tantes podria limitar su efectividad en algunos
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entornos fluviales, el analisis delas caracteristicas
anemométricas locales permitiria optimizar su
implementacion. Estudioscomo el de Guillot &
Viloria (2015) destacan la importancia de selec-
cionar aerogeneradoresadecuados a las velocida-
des de viento promedio y de considerar su impac-
to en el entornonatural y operativo de las EMAF.
Si bien esta solucion incrementa la estabilidad
del suministro energético, los costos asociados a
la instalacion y el mantenimiento de los aeroge-
neradores en condiciones fluviales demandan una
planificacion técnica detallada.

En el contexto fluvial de las EMAF, la ener-
gia hidroeléctrica emerge como una alternativa
estratégica. Aunque tradicionalmente asociada
con grandes infraestructuras, el desarrollo de
turbinas portatiles de bajo impacto amplia su
aplicabilidad en zonas remotas. Estas tecnolo-
gias, ademas de ser sostenibles, aprovechan la
dindmica de los recursos hidricos locales, ga-
rantizando un suministro constante y reducien-
do la dependencia de combustibles fosiles (Pai-
sh, 2002). Sin embargo, su implementacion en
las EMAF requiere estudios técnicos sobre el
caudal y la estabilidad de los flujos de agua, asi
como la evaluacion de su integracién con otras
fuentes de energia para maximizar la eficiencia
del sistema.

El hidrégeno verde, producido mediante
electrdlisis alimentada por energia renovable, se
posiciona como una pieza clave en la transicion
energética de las EMAF. Su capacidad para ac-
tuar como vector energético permite almacenar
excedentes generados por fuentes renovables
y utilizarlos en momentos de alta demanda o
condiciones adversas. Ademas, su versatilidad
como combustible complementario refuerza su
potencial en sistemas hibridos. Sin embargo, su
implementacion a gran escala enfrenta barreras
tecnoldgicas y economicas, como la necesidad
de reducir costos de produccion y establecer ca-
denas logisticas robustas.

La integracion de estas tecnologias en siste-
mas hibridos, que combinen fuentes como so-
lar y edlica o hidroeléctrica e hidrogeno verde,
representa una estrategia innovadora para supe-
rar las limitaciones individuales de cada tecno-
logia. Estas soluciones permiten garantizar un
suministro energético continuo, reducir la huella
ecologica de las EMAF y fortalecer su autono-
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mia operativa en zonas remotas. Sin embargo,
su éxito depende de una planificacion rigurosa,
que considere las caracteristicas particulares del
entorno fluvial, las necesidades energéticas es-
pecificas de las estaciones y los costos asociados
a la transicidn tecnologica.

Conclusiones

En conclusion, la viabilidad de la implemen-
tacion de energias renovables en las EMAF es
alta, siempre y cuando se adopten enfoques in-
tegrales y soluciones personalizadas. La combi-
nacion estratégica de tecnologias renovables y
de almacenamiento no solo optimiza el desem-
peno operativo de las EMAF, sino que también
contribuye a los objetivos de sostenibilidad na-
cional, posiciondndolas como un referente en la
transicion energética en el sector de seguridad y
defensa.

El éxito de estas iniciativas depende en gran
medida de la incorporacion de sistemas de al-
macenamiento eficientes, aunque estas tecnolo-
gias ofrecen soluciones prometedoras, enfrentan
desafios relacionados con costos iniciales, esca-
labilidad y disponibilidad de infraestructura de
soporte, especialmente en regiones remotas.

En el campo operativo la adopcién de ener-
gias renovables mejoraria significativamente la
efectividad en el desempefio de las EMAF, al
reducir la dependencia de suministros externos
de combustibles, lograria una autonomia opera-
tiva que beneficia a la tropa y la capacidad de
respuesta frente al desarrollo de las misiones
constitucionales.

Desde el punto de vista ambiental, contribu-
ye a mitigar los efectos a causa de combustibles
fosiles, protege la biodiversidad de los cuerpos
de agua, al minimizar el riesgo por derrames
accidentales los cuales puedan causar dafos
severos a las corrientes fluviales y ecosistemas
acuaticos.

Por consiguiente la apuesta en la implemen-
tacion de energias sostenibles en las EMAF, es
una estrategia valiosa que no solo contribuye a
la sostenibilidad ambiental si no favorece a las
comunidades aledafias siendo un referente y so-
porte frente a las complejas situaciones que vi-
ven diariamente.

1 33 IS




Miriam Consuelo-Martin

Referencias

Adefarati, T., & Bansal, R. C. (2019). Reliability, economic and environmental analysis of a micro-
grid system in the presence of renewable energy resources. Applied Energy, 236, 1089-1114.
https://doi.org/10.1016/j.apenergy.2018.12.05

Directiva Permanente (2007) No. 20220026121295673 / MDN-COGFM COARC- SECAR- CI-
MAR-JEMAT-CBASOA-SCBAMAN-CBAMAN CCMAMT 38.10, de los

procedimientos basicos generales de control necesarios para extender la vida util de las Estaciones
Moviles de Apoyo Fluvial de la Infanteria de Marina.

Dixon, S. L. (1966). Fluid Mechanics, Thermodynamics of Turbomachinery, Elsevier. Green, M.A.
(1982). Solar Cells: Operating Principles, Technology, and System Applications. Universi-
ty of New South Wales Press.

https://www.bp.com/content/dam/bp/en/corporate/pdf/energy-economics/statistical-review-2017/bp-
statistical-review-of-world-energy-2017-full-report.pdf

Guerrero, J., Vasquez, J. C., Matas, J., Castilla, M., & Garcia de Vicuiia, L. (2020). Hierarchical Con-
trol of Droop-Controlled AC and DC Microgrids—A General Approach Toward Standardi-
zation. IEEE Transactions on Industrial Electronics, 58(1), 158-172. https://doi.org/10.1109/
TIE.2020.21008

International Renewable Energy Agency. (2021). Renewable Energy Policies in Colombia.

Gil, G. M. V., Cunha, R. B. A, Di Santo, S. G., Monaro, R. M., Costa, F. F., & Sguarezi Filho, A. J.
(2020). Photovoltaic energy in South America: Current state and grid regulation for large-sca-
le and distributed photovoltaic systems. Renewable Energy, 162, 1307- 1320. https://www.
sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0960148120312593

Guillot, Jordan & Viloria, Adolfo. (2015). Estudio Sobre el Abastecimiento Constante de Energia
Edlica. Investigacion e Innovacion en Ingenierias. 3. 10.17081/invinno.3.2.2028

Jacobson, M. Z., & Delucchi, M. A. (2011). Providing all global energy with wind, water, and solar
power, Part I: Technologies, energy resources, quantities and areas of infrastructure, and ma-
terials. Energy policy, 39(3), 1154-1169.

Jiménez Séez, F. L. (2020). Evaluacion técnica y economica del uso de hidrégeno verde en aplicacio-
nes para la industria y desplazamiento de combustible fosil.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la In-
vestigacion (6ta edicion). McGraw-Hill Education.

Legg, S. (2021). IPCC, 2021: Climate change 2021-the physical science basis. Interac-
tion, 49(4),44-45. https://researchspace.csir.co.za/items/Obaldab4- 637¢-4929-9164-442ce-
2b93bd1

Marina Junia Vilela Caldeira, Guilherme Martinez Figueiredo Ferraz, Ivan Felipe Silva dos Santos,
Geraldo Lucio Tiago Filho, Regina Mambeli Barros, Using solar energy for complementary
energy generation and water level recovery in Brazilian hybrid hydroelectricity: An energy
and economic study, Renewable Energy, Volume 218, 2023,119287, ISSN 0960-1481, https://
doi.org/10.1016/j.renene.2023.119287.

Ministerio de Minas y Energia (MME) y Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2021). Tran-
sicion energética: un legado para el presente y el futuro de Colombia. www.conte.org.co/
libro-transicion-energetica-un-legado-para-el-presente-y-el-futuro- de-colombia/

B %4 | Revista Cientifica Anfibios, ISSN: 2665-1513 / e-ISSN: 2711-0532



Transicion Energética, una apuesta para el Fortalecimiento de la Seguridad y Capacidad Operativa de las EMAF

Organizacion de Naciones Unidas. S. f. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Recuperado de: https://
www.un.org/sustainabledevelopment/es/energy/

Paish, O. (2002) Micro-Hydropower Status and Prospects. Journal of Power and Energy, 216, 31-40.

Rezk, H., Aly, M., & Attia, A. (2021). Performance assessment and techno-economic analysis of
hybrid PV/wind systems for remote areas: Case study of Egypt. Energy Conversion and Ma-
nagement, 243, 114349, https://doi.org/10.1016/j.enconman.2021.114349

Secretaria del Medio Ambiente. (2022). Energias Renovables. Oaxaca: Centenario de la Constitucion
Politica

Unidad de Planeacion Minero Energética. (2023). Capacidad instalada de energia solar fotovoltaica
en Colombia.

Yan Xu, Rong Du, Jiamei Pei, (2023). The investment risk evaluation for onshore and offshore wind
power based on system dynamics method, Sustainable Energy Technologies and Assessments,

Volume 58,2023,103328, ISSN 2213-1388, https://doi.org/10.1016/j.seta.2023.103328.

Ediciones EFIM, Vol. 7, No. 2, Julio - Diciembre 2024 | 85 _




Revista Cientifica
ANFIBIOS

ISSN: 2665-1513 (Impreso) | ISSN: 2711-0532 (En linea)

Origenes de la Accion Integral de la Armada Nacional de Colombia

Origins of the Integral Action of the National Navy of Colombia

Gustavo A. Guerra-La-Rotta* Fecha de recepcion: 19/10/2024
Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla - Colombia Fecha de evaluacion: 31/10/2024
ORCID iD: https://orcid.org/0000-0002-6620-4511 Fecha de aceptacién: 09/11/2024
gustavo.guerra@armada.mil.co

Cémo citar: Guerra-La-Rotta, G., & Rondon-Lopez,
Herley Rondon-Lépez H. (2024). Origenes de la Accion Integral de la Arma-
Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla - Colombia da Nacional de Colombia. Revista Cientifica Anfibios,

herley.rondon@armada.mil.co

*Autor a quien debe ser dirigida la correspondencia

Atribuciéon-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

Resumen

Este estudio examina la estrategia multifacética de la Accion Integral Naval (AIN) y su papel crucial en abordar las necesida-
des de seguridad y desarrollo en las comunidades costeras y fluviales. A través de una mirada historica, rastreamos los orige-
nes de la AIN en América Latina, enfatizando su evolucion y el papel fundamental que ha desempefiado la Armada Nacional
de Colombia en refinar y aplicar esta estrategia, estableciendo un paradigma para las fuerzas navales en la region. El estudio
ilustra la efectividad de la AIN en contrarrestar amenazas como la insurgencia, el trafico de drogas y el crimen organizado,
al mismo tiempo que fomenta el desarrollo socioecondémico, mejorando el acceso a servicios esenciales y fortaleciendo los
tejidos sociales. Se pone un énfasis particular en la capacidad de adaptacion de la AIN a las demandas cambiantes del siglo
XXI, con un enfoque creciente en la gobernanza, la proteccion del medio ambiente y la ayuda humanitaria.

Palabras clave
Accion Integral Naval; desarrollo humano; seguridad y cooperacion internacional; educacion; bienestar Social

Abstract

This study examines the multifaceted strategy of Naval Integral Action (NIA) and its crucial role in addressing security
and development needs in coastal and riverine communities. Through a historical lens, we trace the origins of NIA in
Latin America, emphasizing its evolution and the fundamental role played by the Colombian National Navy in refining
and implementing this strategy, setting a paradigm for naval forces in the region. The study illustrates the effectiveness of
NIA in countering threats like insurgency, drug trafficking, and organized crime, while promoting socioeconomic develo-
pment, improving access to essential services, and strengthening social fabrics. A particular emphasis is placed on NIA’s
adaptability to the changing demands of the 21st century, with a growing focus on governance, environmental protection,
and humanitarian aid.

Keywords

Naval integral action; human development; security and international cooperation; education; social welfare
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Introduccion

La estrategia militar conocida como “Accidén
Integral” ha sido un elemento fundamental en las
operaciones militares colombianas, tanto a nivel
nacional como internacional. Este enfoque, que
integra la fuerza militar con estrategias politi-
cas, econoémicas y sociales, ha demostrado ser
efectivo en la gestion y resolucion de conflictos
mas alld de la guerra convencional. El presente
documento analiza esta estrategia desde una pers-
pectiva historica y contemporanea de la Armada
Nacional, destacando ejemplos que van desde las
tacticas de Alejandro Magno hasta los esfuerzos
modernos del Reino Unido durante la Segunda
Guerra Mundial y las intervenciones lideradas
por Estados Unidos en Irak. Cada caso resalta la
importancia de reconocer quela paz sostenible no
solo se logra mediante el éxito militar, sino tam-
bién a través de la reconstruccion socioecondmi-
cay el desarrollo.

La participacion activa de la Armada Nacional
de Colombia en este enfoque es crucial, especial-
mente en acciones humanitarias durante desastres
naturales, como el terremoto de Ecuador en 2016.
Estas acciones han demostrado la capacidad de la
Armada para movilizar apoyo logistico y coor-
dinar esfuerzos civiles y militares en respuesta a
emergencias. Asimismo, la participacion de la Ar-
mada en misiones internacionales, como las ope-
raciones antipirateria en el Golfo de Adén, refleja
el compromiso de Colombia con la seguridad glo-
bal en colaboracién con socios internacionales.
El documento también examina la evolucion de
la doctrina naval colombiana, especialmente en
respuesta a experiencias como su participacion
en la Guerra de Corea, que ha llevado a un én-
fasis renovado en estrategias de Accion Integral.
Esta evolucion ha incluido el apoyo a servicios
sociales vitales en areas afectadas por el conflicto,
como la educacion rural, la atencion médica y el
desarrollo de infraestructura.

Se destaca el papel de instituciones como la
ESREM, que promueven iniciativas educativas
para fortalecer las relaciones civiles-militares y
mejorar la seguridad social. Ademas, se reflexio-
na sobre casos especificos en los cuales se ha
empleado la Accidn Integral para abordar desa-
fios como las marchas de coca lideradas por las
FARC, utilizando herramientas como las “Casas
del Almirante” como centros de accion integra-
da. El establecimiento del CCAI y la adopcién
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de la PISPD son ejemplos de la implementacion
sistemdtica de la Accion Integral dentro de un
marco de politica mas amplio. En resumen, el do-
cumento enfatiza la importancia de implementar
estratégicamente la Accion Integral Naval, donde
la Armada Nacional desempeiia un papel crucial
en la promocion del desarrollo comunitario y el
abordaje de los desafios asociados con el conflic-
to y el subdesarrollo. Este enfoque integral desta-
ca el compromiso de la Armada con la seguridad
y el desarrollo socioeconémico como vias para
alcanzar la paz, la seguridad y la prosperidad sos-
tenible.

Metodologia

La estructuracion del presente documento
que aborda la evolucién y aplicacion de la estra-
tegia de Accion Integral de la Armada Nacional
de Colombia se llevo a cabo siguiendo una me-
todologia de investigacion y analisis exhaustiva.
Este proceso metodologico se desglosa en las si-
guientes etapas: se inicid con una revision biblio-
gréafica detallada, que incluy¢ la identificacion y
examen de publicaciones académicas, informes
gubernamentales, documentos historicos y litera-
tura secundaria relevantes. Esto permitio capturar
multiples perspectivas sobre la Accion Integral en
distintos contextos y momentos historicos, desde
las estrategias de Alejandro Magno hasta las ope-
raciones militares modernas. Esta revision biblio-
grafica proporciond el contexto necesario para
realizar un anélisis de casos historicos y contem-
poraneos. A través de estudios comparativos, se
examin6 como la Accion Integral ha sido imple-
mentada en situacionesespecificas, destacando el
papel de la Armada Nacional de Colombia en dis-
tintos escenarios, como la res- puesta a desastres
naturales y las misiones internacionales.

Paralelamente, se realizd una investigacion
documental y archivistica para documentar la
contribucion de Colombia en conflictos interna-
cionales y el desarrollo de la estrategia de Accion
Integral. Esto permitié identificar la evolucion
doctrinal y operativa de las Fuerzas Militares Co-
lombianas hacia un enfoque mads integral y so-
cial. Ademas de la investigacion documental, se
recopilaron experiencias directas a través de tes-
timonios y estudios de campo. Estas experiencias
proporcionaron una comprension mas profunda
de laspoblaciones beneficiarias de la Accion Inte-
gral, asi como del trabajo realizado por la Arma-
da Nacional de Colombia en iniciativas como las
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“Casas del Almirante”. El andlisis sociopolitico
y econdmico fue fundamental para comprender
el contexto en el que se desarrolla la Accion In-
tegral en Colombia. Se evaluaron las condiciones
que han influido en la adopcién y adaptacion de
esta estrategia, identificando las raices de distin-
tos conflictos y las medidas para abordarlos.

Una vez recopilada toda la informacion, se
procedi6 a evaluar el impacto y los resultados de
proyectos y programasespecificos de la Armada
Nacional. Se analizd como estas acciones han
contribuido al desarrollo de las comunidades, la
recuperacion de areas afectadas y la construccion
de confianza y seguridad entre la poblacion civil.
Finalmente, se llevo a cabo un proceso de sintesis
y revision critica para integrar los datos y garanti-
zar la coherencia y precision del documento. Esta
metodologia rigurosa y detallada permitio captu-
rar la evolucion, la importancia y el impacto de
la Accion Integral de la Armada Nacional de Co-
lombia en la promocion deldesarrollo sostenible
y la estabilidad a nivel nacional e internacional.

Resultados

Origenes historicos de la accion integral

La nocion de “Accion Integral” emerge como
una traduccion vernacula de una panoplia de
términos en inglés, tales como “integrated mis-
sions”, “integrated approach”, “comprehensi-
ve approach”, y otros, que han sido acufiados y
empleados por instituciones prominentes como
la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte
(OTAN), las Naciones Unidas (ONU), la Unién
Europea (UE), asi como los Estados Unidos de
América y otras entidades afines. Este concepto
implica una sinergia entre diversos elementos, una
amalgama conceptual que trasciende las fronteras
lingiiisticas para abarcar un enfoque holistico ha-
cia la resolucion de conflictos y la promocion de
la estabilidad global. Se inscribe en un paradigma
que reconoce la interconexion de multiples fa-
cetas de los desafios contempordneos, desde los
conflictos armados hasta las crisis humanitarias y
los desafios ambientales.

Al abrazar la nocion de Accion Integral, se
procura una respuesta que no se limite a solucio-
nes fragmentadas o parciales, sino que aspire a
una comprension profunda y una intervencion in-
tegral que considere las complejas interrelaciones
entre los distintos aspectos de la realidad humana

y social. Se busca trascender la estrechez de miras
que caracteriza a enfoques unidimensionales, re-
conociendo la necesidad de abordar los problemas
desde una perspectiva multidisciplinaria y multi-
facética. En esencia, la nocion de Accion Integral
constituye un llamado a la sintesis, a la conver-
gencia de perspectivas y esfuerzos en pos de un
objetivo comun: la construccion de un mundo
mas justo, pacifico y sostenible. En este sentido,
trasciende el mero ambito lingiiistico para conver-
tirse en un principio rector que orienta nuestras
acciones y aspiraciones en el &mbito global.

La Accion Integral es un enfoque surge como
resultado de cambios culturales que reconocen la
complejidad de los conflictos contemporaneos,
donde las amenazas a la seguridad no solo pro-
vienen de actores militares convencionales, sino
también de factores como la pobreza, el subdesa-
rrollo y los desastres humanitarios (Lopera, 2011,
p. 31). La estrategia de accion integral busca abor-
dar estas amenazas mediante la integracion de
diferentes instrumentos y recursos, incluidos los
militares, policiales, humanitarios y de desarro-
llo (Byman, 2000; Petersen & Binnendijk, 2007;
Slim, 2001).

Esto implica no solo el uso de la fuerza cuando
es necesario, sino también la implementacion de
programas de ayuda humanitaria, reconstruccion
y desarrollo para abordar las causas subyacentes
de los conflictos y promover la estabilidad a lar-
go plazo (Lopera, 2011). Esta integracion busca
maximizar la eficacia y la coherencia de las res-
puestas a las crisis, reconociendo la interconexion
de aspectos politicos, econdémicos, sociales y hu-
manitarios en los conflictos con- temporaneos. A
través de la historia, se han destacado ejemplos
donde la integracion de diversos aspectos, mas
alla del poder militar, ha sido crucial para el éxito
en empresas de expansion territorial.

Durante el extenso periodo del Imperio Roma-
no, que abarco desde aproximadamente el siglo
I a.C. hasta el siglo V D.C., las relaciones entre
la esfera civil y militar fueron fundamentalmente
entrelazadas y cooperativas (Chaniotis, 2005; Me-
rino, 2016). La administracion provincial, estruc-
turada en torno a gobernadores designados por el
emperador, ejemplifico esta cooperacion, ya que
estos lideres tenian autoridad tanto mi- litar como
civil, coordinando acciones para mantener la esta-
bilidad y el orden en las diversas provincias (Ca-
sado, 2018).
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Asimismo, el ejército romano, omnipresente
en todo el imperio, no solo se dedicaba a la defen-
sa de las fronteras y campafias militares, sino que
también participaba en actividades civiles, como
laconstruccion de infraestructuras, lo que reque-
ria una estrecha colaboracion con las autoridades
civiles loca- les (Chaniotis, 2005; Fernandez,
2020). Paralelamente, la administracion civil ro-
mana, caracterizada por una estructura altamente
organizada y eficiente, trabajaba en conjunto con
el ejéreito para gestionar asuntos publicos, desde
la recaudacion de impuestos hasta la planifica-
cion de obras publicas, demostrando asi una inte-
gracion total entre ambos dmbitos (Casado, 2018;
Merino, 2016).

En el ambito de las operaciones de informa-
cion, el Imperio Romano empleaba diversas es-
trategias propagandisticas y de inteligencia para
consolidar su poder y mantener la lealtad de sus
subditos (Casado, 2018;Fernandez, 2020). Desde
la difusién de mensajes imperiales a través de ins-
cripciones y monumentos hastael uso de redes de
informacion para recopilar datos sobre posibles
amenazas, estas operaciones se llevarona cabo a
lo largo del vasto territorio del imperio durante su
prolongada existencia (Casado, 2018; Chaniotis,
2005). En resumen, el Imperio Romano, en su
inmenso legado historico que se extendio desde
alrededor del siglo I a.C. hasta el siglo V d.C.,
representd un ejemplo notable de cooperacion ci-
vil-militar, gestion de asuntos civiles y empleo de
operaciones de informacidon como pilares funda-
mentales de su gobierno y ad- ministracion.

Durante la campafa de Alejandro Magno en
el siglo IV a.C. resalta como un caso paradigma-
tico de este enfoque integral (Ginés O. & Borja,
2017). Si bien la conquista militar fue una parte
esencial de su estrategia, Alejandro Magno tam-
bién reconocio6 la importancia de incorporar ele-
mentos politicos, econdmicos y sociales en los te-
rritorios que conquistaba. Al adoptar aspectos de
la cultura persa y permitir que los lideres locales
mantuvieran ciertas prerrogativas, logr6 asegurar
la estabilidad y el apoyo de las poblaciones so-
metidas (Renault & Gonzalez Trejo, 1998). Esta
estrategia de integracion se tradujo en beneficios
tangiblespara el imperio de Alejandro. Por ejem-
plo, al respetar las costumbres locales y mantener
a los gobernantes regionales en sus roles, evito
una resistencia prolongada y fomento6 la acepta-
cion entre las poblaciones conquistadas.
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Ademas, al incorporar elementos de la cultura
persa, promovid un sentido de continuidad y esta-
bilidad en los territorios recién adquiridos, lo que
contribuy¢ a la cohesion interna del imperio (Gi-
nés O. & Borja, 2017). Este enfoque holistico de
Alejandro Magno no solo demuestra su habilidad
estratégica excepcional, sino que también resalta
la importancia de considerar multiples aspectos
en la gestion de territorios conquistados. Asi, mas
alla de la fuerza militar, la atencion a los aspectos
politicos, econémicos y sociales se revela como
fundamental para garantizar la estabilidad y el
éxito a largo plazo en empresas de expansion te-
rritorial a lo largo de la historia (Ginés O. & Bor-
ja, 2017; Renault & Gonzalez Trejo, 1998).

Durante la Edad Media y el Renacimiento, las
relaciones entre la cooperacion civil-militar, los
asuntos publicos, los asuntos civiles y las ope-
raciones de informacion estuvieron influenciadas
por el contexto politico, social y cultural de la
época (Rodriguez-Picavea, 2012; Saiz Serrano,
2003; Salvador, 2021). La cooperacion civil-mili-
tar se manifesto a través del sistema feudal, donde
los sefiores feudales ejercian autoridad militar y
administrativa sobre sus territorios, manteniendo
un equilibrio de poder entre lo civil y lo militar
(Ayala, 2006; Florez, 1999). Los ejércitos, com-
puestos principalmente por soldados feudales y
mercenarios, juraban lealtad a sus sefiores 0 mo-
narcas (Rodriguez-Picavea, 2012; Saiz Serrano,
2003; Valle, 2021).

Ademas, la cooperacion entre la nobleza y el
clero era comun, con la Iglesia desempefiando un
papel fundamental en la legitimacion del poder
politico (Garcia Fitz, 2016; Salvador, 2021). En
cuanto a los asuntos publicos, estos estaban cen-
tralizados en la figura del monarca o del sefor
feudal, quienes gobernaban con el apoyo de una
corte y consejeros (Fernandez, 2020; Saiz Serra-
no, 2003). Aunque surgieron instituciones politi-
cas como parlamentos y concejos municipales, su
influencia variaba seglin el contexto politico(Ro-
driguez-Picavea, 2012; Valle, 2021). La adminis-
tracion de justicia y la recaudacion de impuestos
eran aspectos cruciales de los asuntos publicos
(Ayala, 2006; Florez, 1999; Valle, 2021).

Los asuntos civiles abarcaban actividades
economicas, comerciales, agricolas, educativas y
culturales. Lasciudades se convirtieron en centros
de actividad econdmica y cultural, dando lugar a
una clase mercantil y artesanal (Ayala, 2006; Sal-
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vador, 2021). La sociedad estaba estratificada en
estamentos como la nobleza, el clero, los burgue-
ses y los campesinos, cada uno con sus propios
derechos y responsabilidades (Rodriguez- Pica-
vea, 2012; Saiz Serrano, 2003). En términos de
operaciones de informacion, la transmision oral
y escrita de noticias, rumores y propaganda era
comun (Garcia Fitz, 2016; Saiz Serrano, 2003).
Monarcas, nobleza e Iglesia utilizaban heraldos
y mensajeros para comunicar ordenes y recopilar
informacion (Fernandez, 2020; Valle, 2021). La
propaganda politica y religiosa se difundia a tra-
vés de panfletos, sermones y obras literarias (Aya-
la, 2006; Garcia Fitz, 2016; Rodriguez-Picavea,
2012).

En conclusion, durante la Edad Media y el Re-
nacimiento, la cooperacion civil-militar se basé
en el sistema feudal, donde la nobleza controlaba
tanto aspectos militares como civiles. Los asuntos
publicos estaban dominados por la monarquia,
con la nobleza y el clero desempefiando roles im-
portantes en la administracion. El surgimiento de
una clase mercantil y artesanal desafi¢ el dominio
feudal en los asuntos civiles. Las operaciones de
informacion se basaban en la transmision oral y
escrita de noticias, con la propaganda politica y
religiosa moldeando la opinidn publica. Estas di-
namicas complejas moldearon la sociedad medie-
val y renacentista.

Durante la Edad Moderna, las relaciones de
cooperacion civil-militar se manifestaron en la
convergencia de la autoridad politica y militar
dentro de estructuras gubernamentales centra-
lizadas (Galvez Gambero, 2022b; Ladero et al.,
2007). En el caso del Imperio Espafiol, se obser-
va esta integracion en la administracion colonial,
donde la corona espaiiola empleaba tanto fuerzas
armadas como una compleja burocracia civil para
mantener el control sobre sus vastos dominios
en los cuales recaudaba riquezas (Galvez Gam-
bero, 2021,2022a; Pefiin & Cavero Dominguez,
2021). Esta colaboracion se extendi6 a la gestion
de asuntos publicos y civiles, como se evidencia
en el Imperio Otomano, donde el sultan no solo
ejercia el mando militar, sino que también super-
visaba una sofisticada administracion civil que
abarcaba desde la recaudacion de impuestos has-
ta la administracion de la justicia (Heuser, 2018).

Ademas, las operaciones de informaciéon y
propaganda jugaron un papel crucial en la legiti-
macion del poder imperial y la justificacion de las

acciones coloniales europeas (Cosentino, 2013;
Ladero et al., 2007; Pefiin & Cavero Dominguez,
2021; Quinteros, 2011). Por ejemplo, la narrativa
de la civilizacion y la mision civilizadora se uti-
liz6 para enmascarary legitimar la expansion co-
lonial, influenciando la percepcidon publica tanto
en Europa como en las colonias. Estas estrategias
integradas de cooperacion civil-militar, manejo
de asuntos civiles y operaciones de informaciéon
no solo fueron fundamentales para el ejercicio
del poder imperial, sino que también reflejaron la
complejidad y la interdependencia de las estruc-
turas de gobierno en la Edad Moderna (Galvez
Gambero, 2022a; Heuser, 2018; Quinteros, 2011;
Rodriguez-Picavea, 2012).

En la edad contemporanea, durante la Segun-
da Guerra Mundial, el Reino Unido se enfrento a
la intensa amenaza de los bombardeos alemanes,
lo que llevé al gobierno britanico a adoptar una
estrategia integral para abordar la situacion. Esta
estrategia, conocida como Accion Integral, impli-
c6 una colaboracion estrecha entre el gobierno, la
poblacion civil, las empresas y la industria para
enfrentar los desafios tanto en el frente doméstico
como en el militar. El gobierno britanico imple-
mento una serie de medidas para brindar asistencia
a los habitantes afectados por los bombardeos, in-
cluyendo la construccion de refugios antiaéreos,
la distribucion de alimentos y la atencion médica
de emergencia (Cabrera, 2013).

Ademas, se llevd a cabo un esfuerzo masivo
de reconstruccién de las ciudades bombardeadas,
con el objetivo de restaurar la normalidad y la mo-
ral de la poblacion. Esta reconstruccion no solo
implicaba la restauracion fisica de los edificios
y lainfraestructura, sino también el apoyo emo-
cional y psicologico a los ciudadanos afectados
(Riste, 1981). La colaboracion entre el gobierno
y el sector privado fue fundamental para la reac-
tivacion econdémica y la movilizacion de recursos
necesarios para financiar la guerra. Las empresas
y la industria jugaron un papel crucial al aumen-
tar la producciéon de armamento y suministros
militares, asi como al mantener la economia en
funcionamiento a pesar de las dificultades.

Esta colaboracion demostré la importancia
de la integracion de los esfuerzos civiles y mili-
tares en situaciones de conflicto, permitiendo al
Reino Unido mantener su capacidad de resisten-
cia y eventualmente salir victorioso de la guerra.
De esta manera, el caso del Reino Unido durante
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la Segunda Guerra Mundial ejemplifica como la
aplicacion de la Accion Integral, a través de la co-
laboracion entre el gobierno, la poblacion civil,
las empresas y la industria, fue crucial para miti-
gar los efectos de la guerra y garantizar la victo-
ria. La reconstruccion de ciudades, la asistencia a
los habitantes y la reactivacion econdmica fueron
elementos fundamentales en la estrategia britani-
ca, lo que les permitio superar los desafios y salir
victoriosos en un momento critico de la historia
mundial.

Las guerras de Vietnam (1959-1975) y de
Afganistan (1978-1992) representan casos pa-
radigmaticos que ilustran la importancia y la
complejidad de la Accion Integral en conflictos
armados contemporaneos. Estos conflictos, ca-
racterizados por la confrontacion entre fuerzas
regulares y grupos rebeldes locales, tuvieron con-
secuencias devastadoras para la poblacion civil,
que sufrié ataques indiscriminados y graves vio-
laciones de los derechos humanos. Sin embargo,
mas alla de la dimension militar, lo que resalta
en estos casos es lafalta de una estrategia integral
que abordara la reconstruccion social, la mejora
de las condiciones de vida y la reparacion de los
danos causados por la guerra (Lopera, 2011; Mi-
ron, 2019). La ausencia de medidas efectivas para
restaurar el tejido social y proporcionar servicios
basicos a la poblacion generd un profundo des-
contento y alienacion entre los habitantes locales,
lo que, a su vez, aliment?6 la resistencia y la oposi-
cion a las fuerzas gubernamentales y extranjeras.

Esta situacion subraya la necesidad critica de
adoptar un enfoque holistico y coordinado que
integre aspectos militares, politicos, econémi-
cos y sociales para abordar los desafios comple-
jos que surgen en contextos de conflicto armado
(Miron, 2019). Es esencial reconocer quela fal-
ta de atencion a las necesidades y aspiraciones
de la poblacion local puede socavar gravemente
los esfuerzos para lograr la estabilidad y la paz
a largo plazo. En este sentido, la leccion clave
que se extrae deestas experiencias es que la Ac-
cion Integral no solo implica el uso adecuado de
la fuerza militar, sino también el compromiso con
la reconstruccion y el desarrollo sostenible de
las comunidades afectadas (Lopera, 2011). Este
enfoque no solo contribuird a ganar el apoyo de
la poblacion local, sino que también sentara las
bases para una paz duradera y una reconciliacion
genuina en las zonas afectadas por el conflicto.

Ediciones EFIM, Vol. 7, No. 2, Julio - Diciembre 2024

Durante la intervencion de la coalicion lide-
rada por Estados Unidos en Irak (2003-2011), se
implementd un enfoque mas integral en compa-
raciéon con conflictos anteriores. Esta estrategia
se centrd en acercar las tropas de ocupacion a la
poblacién civil y en la ejecucion de programas
de apoyo destinados a mejorar las condiciones
de vida de los civiles afectados por el conflicto
(Valdez, 2003). Aunque estos esfuerzos no fueron
inicialmente considerados una prioridad estraté-
gica y se enfrentaron a numerosos desafios, como
la insurgencia y el surgimiento del grupo terro-
rista Estado Isldmico, proporcionaron lecciones
valiosas sobre la importancia de la integracion de
acciones civiles y militares en contextos de con-
flicto y post-conflicto (Chaouch, 2003).

Durante las guerras en Iraq, Estados Unidos
y Rusia enfrentaron una serie de desafios en sus
estrategias de cooperacion civil-militar, manejo
de asuntos civiles y operaciones de informacion.
En el caso de Estados Unidos, los errores en la
cooperacion civil-militar se reflejaron en la falta
de comprension cultural y en la incapacidad para
establecer relaciones efectivas con la poblacion
local (Chaouch, 2003). Esto result6é en una ges-
tion deficiente de la posguerra, exacerbando las
tensiones y alimentando la insurgencia (Bayrak-
tar, 2008). Ademas, la estrategia de manejo de
asuntos civiles adolecié de una planificacion in-
suficiente para la reconstruccion y estabilizacion
del pais, lo que gener6 vacios de poder y facilitd
el surgimiento de grupos insurgentes (Bayraktar,
2008; Mateos, 2018; Whitton, 1958). En cuanto a
las operaciones de informacion, Estados Unidos
no logro contrarrestar eficazmente la narrativa de
los insurgentes ni comunicar de manera efecti-
va sus propios objetivos y acciones, lo que mind
la legitimidad de su presencia en Iraq (Chaouch,
2003).

Por otro lado, Rusia, aunque tuvo una parti-
cipacion menos directa en el conflicto, también
enfrentd desafios significativos. En términos de
cooperacion civil-militar, Rusia no logré adaptar-
se adecuadamente a la dindmica de contrainsur-
gencia, prefiriendo un enfoque mas convencional
que limité su efectividad en la lucha contra la
insurgencia (Bayraktar, 2008). En el ambito del
manejo de asuntos civiles, Rusia carecid de una
estrategia integral para abordar las necesidades de
reconstruccion y estabilizacion en Iraq, lo que re-
sult6 en una contribucion limitada a los esfuerzos

| 91 IS



Gustavo A. Guerra-La-Rotta, Herley Rondon-Lopez

de posguerra y en una pérdida de influencia en la
region (Mateos, 2018).

Ademas, en cuanto a las operaciones de in-
formacion, Rusia no logré coordinar eficazmente
sus esfuerzos de propaganda y diplomacia, lo que
le impidi6é contrarrestar la narrativa estadouni-
dense y proyectar su propia influencia en la re-
gion (Whitton, 1958). Estos errores revelan la
complejidad y la importancia deintegrar enfoques
civil-militares efectivos, asi como de comprender
profundamente las dindmicas socioculturales y
politicas en conflictos como el de Iraq.

La interaccion cercana con la poblacion local,
la prestacion de servicios basicos y el estable-
cimiento de relaciones de confianza fueron ele-
mentos cruciales para ganarse el apoyo de la po-
blacion y legitimar la presencia de las fuerzas de
ocupacion. Ademas, este enfoque resalto la nece-
sidad de considerar factores politicos, econdmi-
cos y sociales para lograr una ocupacion exitosa 'y
sostenible a largo plazo. Estos aspectos ponen de
relieve la complejidad de las operaciones milita-
res y subrayan la importancia de una estrategia
integral que aborde no solo los aspectos milita-
res del conflicto, sino también las necesidades y
aspiraciones de la poblacion local para lograr la
estabilidad y la seguridad duradera.

Durante la intervencion de la coalicion lide-
rada por Estados Unidos en Irak entre 2003 y
2011, se adoptd un enfoque mas integral conoci-
do como Accion Integral. Este enfoque se carac-
terizd por un mayor compromiso de las tropas de
ocupacion con la poblacion civil, implementando
programas para mejorar las condiciones de vida
de los civiles afectados por el conflicto (Valdez,
2003). Aunque estos esfuerzos no fueroninicial-
mente considerados como una prioridad estraté-
gica y enfrentaron desafios significativos, como
la insurgencia y el surgimiento del grupo terro-
rista Estado Islamico, esta experiencia resalta la
importancia de una estrategia integral para lograr
una ocupacion exitosa y obtener el apoyo de la po-
blacion local (Chaouch, 2003a).

Durante este periodo, las fuerzas de la coali-
cion se involucraron activamente con la pobla-
cion iraqui, proporcionando servicios esenciales
como atencion médica, distribucion de alimentos
y ayuda humanitaria para mitigar los efectos del
conflicto. Sin embargo, a pesar de estos esfuer-
70s, la ocupacion de Irak se enfrent6 a una fuerte
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resistencia por parte de grupos insurgentes y te-
rroristas, lo que puso en evidencia la necesidadde
una estrategia mas integral que no solo se centrara
en la seguridad militar, sino también en la estabi-
lidad politica, el desarrollo socioeconémico y la
reconciliacion nacional (Chaouch, 2003; Valdez,
2003).

Esta experiencia resalta la complejidad de las
operaciones militares en contextos de conflicto
y destaca la importancia de considerar factores
politicos, econémicos y sociales para lograr la
estabilidad y la seguridad a largo plazo (Valdez,
2003). Ademas, subraya la necesidad de una coo-
peracion estrecha entre las fuerzas militares, las
instituciones civiles y la comunidad internacio-
nal para abordar los desafios multifacéticos que
surgen durante una ocupacion militar. En resu-
men, la intervencion en Irak evidencia que una
estrategia integral que aborde las necesidades de
la poblacion local es fundamental para el éxito y
la sostenibilidad de las operaciones militares en
entornos complejos y cambiantes.

Las Fuerzas Militares de Colombia por inter-
medio de la Armada Nacional, han demostrado
su compromisoy capacidad operativa en misio-
nes internacionales, como en respuesta a desas-
tres naturales. En particular, su intervencioén en
el terremoto en Haiti en 2010 y el terremoto en
Ecuador en 2016 resalta su enfoque integral mas
alla de las operaciones militares (Garzon et al.,
2022). En el caso del terremoto en Haiti, la Ar-
mada Nacional colombiana desplegd rapidamente
recursos humanos y materiales para brindar ayu-
da humanitaria, siendo uno de los primeros paises
en responder a la emergencia. Enviaron un buque
cargado con suministros esenciales y personal de
apoyo, mientras que la Fuerza Aérea Colombia-
na movilizd aeronavespara transportar pasajeros,
carga y equipos médicos.

Durante esta crisis, las Fuerzas Militares de-
mostraronsu capacidad logistica al transportar to-
neladas de ayuda humanitaria y llevar a cabo pro-
cedimientos médicos en un hospital de campaia.
La Armada Nacional desempefi6 un papel crucial
al enviar buques multiproposito con alimentos,
agua, medicamentos y elementos de higiene, su-
brayando su enfoque integral en la gestion de de-
sastres y la respuesta humanitaria a nivel interna-
cional. Esta participacion internacional destaca el
compromiso de las Fuerzas Militares colombia-
nas con la seguridad y el bienestar de las pobla-

Revista Cientifica Anfibios, ISSN: 2665-1513 / e-ISSN: 2711-0532



Origenes de la Accion Integral de la Armada Nacional de Colombia

ciones afectadas por desastres naturales en todo
el mundo, demostrando su capacidad operativa y
logistica en situaciones de emergencia (Garzon et
al., 2022).

De la misma forma la respuesta de la Armada
Nacional a situaciones de desastres naturales, como
el terremoto en Ecuador en abril de 2016, ejem-
plifica su compromiso con la Accién Integral y su
capacidad para coordinar esfuerzos civiles y mili-
tares en beneficio de la poblacion afectada (Jaimes,
2016). En esta ocasion, la Armada Nacional desple-
g6 el buque ARC Golfo de Tribugd, que transpor-
t6 toneladas de ayuda humanitaria y brind6 apoyo
en las labores de reconstruccion en diversas areas
golpeadas por el desastre. Este des pliegue no solo
demostr6 la disposicion de las Fuerzas Militares
para proporcionar asistencia directa a comunidades
necesitadas, sino también su habilidad para ejecutar
operaciones logisticas complejas en contextos de
crisis humanitarias.

Ademas, estas misiones refuerzan la reputacion
mternacional de la Armada Nacional de Colombia,
mostrando su capacidad para responder eficazmente
ante emergencias y contribuir a la estabilidad regio-
nal (Rodriguez, 2018). Al participar en acciones de
ayuda humanitaria en el &mbito inter- nacional, las
Fuerzas Militares colombianas proyectan una ima-
gen de compromiso con la seguridad y el bienestar
de las poblaciones afectadas por desastres naturales,
consolidando su papel como actor clave en la res-
puesta humanitaria global.

La Accion Integral en la Armada Nacional de
Colombia se manifiesta a nivel internacional a tra-
vés de su participacion en misiones de paz y segu-
ridad, destacando su contribucion a la lucha contra
la pirateria en el Golfo de Adén. En este escenario,
la Armada ha desempefiado un papel crucial en la
seguridad maritima y la proteccion de las rutas co-
merciales internacionales (Alonso, 2019; J. A. B.
Cabrera, 2016). Esta participacion implica una es-
trecha coordinacion con otros paises y organizacio-
nes internacionales, evidenciando la necesidad de
colaboracion global para abordar amenazas comu-
nes y proteger los intereses compartidos.

La accion en el ambito internacional va més alla
de la asistencia humanitaria, abarcando misiones
que pro- mueven la cooperacion y la estabilidad re-
gional. Las Fuerzas Militares colombianas han de-
mostrado su versatilidad y capacidad para adaptarse
a diversos contextos, consolidando al pais como un
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actor confiable en la arena internacional y resaltando
su habilidad para colaborar con otros actores inter-
nacionales para alcanzar objetivos comunes (Alon-
s0, 2019; J. A. B. Cabrera, 2016; Jaimes, 2016). La
participacion de Co lombia en misiones de paz no
solo refleja su compromiso con la seguridad global,
sino que también fortalece su posicion en la comu-
nidad internacional al contribuir de manera signifi-
cativa a la promocion de la paz y la estabilidad en
regiones criticas.

La historia ha demostrado que combinar el po-
der militar con aspectos politicos, econdmicos y
sociales es esencial para lograr el éxito en el ambi-
to internacional, desde las campafas de Alejandro
Magno hasta las intervenciones modernas. La Ac-
cion Integral en la Armada Nacional de Colombia
se basa en estos principios historicos para promover
la cooperacion civil-militar, contrarrestar las ame-
nazas a la seguridad y fortalecer la presencia ins-
titucional en Colombia (Ginés O. & Borja, 2017;
Riste, 1981). En este sentido, la participacion de la
Armada en misiones internacionales, como la lucha
contra la pirateria en el Golfo de Adén, refleja su
compromiso con la seguridad global y la coopera-
cion internacional (Alonso, 2019; Cabrera, 2016).

Estas acciones trascienden las fronteras del pais
y abarcan operaciones de ayuda humanitaria, segu-
ridad maritima y participacién en operaciones de
paz, evidenciando la capacidad de las Fuerzas Mi-
litares colombianas para llevar a cabo operaciones
exitosas y brindar apoyo a las comunidades afecta-
das en el ambito internacional (Garzon et al., 2022;
Jaimes, 2016). La Accion Integral se erige, asi como
un pilar fundamental de la participacion de la Ar-
mada Nacional de Colombia en el escenario inter-
nacional, contribuyendo a fortalecer su imagen y su
compromiso con la paz y la seguridad global (Ley
2272,2022).

La Accion Integral Naval (AINAV) ha sido una
estrategia clave para abordar desafios sociales y de
seguridad en Colombia, integrando esfuerzos ci-
viles y militares. Desde su origen en la década de
1930, con iniciativas como el ARC “JAMARY”
para asistencia social en regiones fronterizas, hasta
programas modernos, la Armada Nacional ha mos-
trado compromiso con el bienestar de comunidades
vulnerables.

En la Guerra de Corea, la Armada Nacional des-
taco por su profesionalismo y cooperacion interna-
cional, fortaleciendo su doctrina al integrar aspectos
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sociales y humanitarios en conflictos. Bajo la presi-
dencia de Gustavo Rojas Pinilla, se implementaron
politicas de desarrollo social mediante proyectos en
salud, educacion y vivienda, consolidando la Ac-
cion Integral como herramienta de progreso.

En las décadas siguientes, iniciativas como
el “Plan Perla” y “Plan Andes” reforzaron la co-
laboracion civil-militar, abordando raices socioe-
conomicas de conflictos. En 1984, la creacion del
SENARC permitié ampliar la conectividad y de-
sarrollo en 4reas remotas a través del transporte
maritimo y fluvial.

Durante el siglo XXI, la Armada consolido es-
trategias como las “Casas del Almirante” y cam-
panas interinstitucionales, fortaleciendo la gober-
nanza y promoviendo desarrollo sostenible. La
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evolucion de la Arquitectura de Seguridad en un mundo globalizado, el enfoque multidis-
ciplinar y la actuacion integral en la Seguridad y Defensay sus actores, el desarrollo del
concepto de Seguridad Humana, pensamiento estratégico ymodelos de Seguridad y De-
fensa, geopolitica de los conflictos y las nuevas operacionesde paz, el fomento y la pro-
Ediciones ESFIM



http://www.revistaanfibios.org/ojs/index.php/afb

1.

mocion de la Cultura de Seguridad y Defensa en la sociedad y los entornos globales com-
partidos y el &mbito informativo.

* Educacion: Esta area busca generar conocimiento a partir de los procesos de ensefanza,
formacion y aprendizaje desde el entorno militar. Se busca que las investigaciones puedan
enmarcarse, ademas, en factores asociados que determinan los procesos de formacion mi-
litar, significancia y comprension del proceso de formacion militar, enfocandose en inves-
tigaciones cualitativas, cuantitativas y mixtas.

* Estudios interdisciplinarios. Bajo esta linea se podran publicar investigaciones de otras
areas como: Ingenierias, cultura y antropologia, imaginarios colectivos, ciencias econdmi-
cas y ciencias politicas y Derecho, entre otros.

Para las publicaciones se tendra en cuenta el cumplimiento de los requerimientos debajorelacionados
en cuanto a forma, calidad, propiedad intelectual entre otros.

GENERALIDADES

1.1.La revista CIENTIFICA ANFIBIOS recibira solo articulos de investigacion e innovacion
definidos por Publindex Colciencias, los cuales son documentos en los que el autor(es) presenta
la produccion original e inédita, resultado de procesos de investigacion, reflexion o revision,
enlas areas de Prospectiva, territorio, seguridad y defensa, Monitoreo, Vigilancia y Control de
Medio Ambiente, Ciencias de la Administracion y Estrategia, Ciencias Navales y Militares,
Seguridad y Defensa, Educacion y Estudios interdisciplinarios.

1.2.Los articulos deben ser remitidos al editor de la revista CIENTIFICA ANFIBIOS, en
medio digital a los correos:_editorefim@revistaanfibios.org, editorefim@gmail.com Es
de suma importancia incluir en el texto del mail el nombre completo del autor o autores, el
titulo universitario de pregrado y el de postgrado mas alto obtenido, cargo, correo electrénico
vigente, nombre de la institucion en la cual labora, direccion de residencia u oficina, teléfonos
de contacto (Celular y fijo), nimero de documento de identidad y fecha de nacimiento. La
anterior informacion es necesaria al momento del ingreso de datos a las plataformas e indices
bibliograficos, asi como también para el registro de publicaciones de la revista.

1.3.Larevista CIENTIFICA ANFIBIOS, tiene como idioma oficial el espafiol y como secundario
el inglés, por tal razon se acepta el envio de articulo en idioma espaiol o inglés.

1.4.Al enviar un articulo, el autor debe hacer constar que éste es original e inédito, producto
del mismo, que no ha sido publicado en otras revistas y que cita todas las fuentes usadas. El
autor debera diligenciar el formato “APROBACION PARA PUBLICAR, CLAUSULA DE
CESION DE LOS DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR Y ORIGINALIDAD
DE LA PRODUCCION” el cual se encuentra anexo. Si son varios autores cada uno debera
remitir elformato.

1.5.El autor debe manifestar su aprobacion a la publicacion en la revista CIENTIFICA
ANFIBIOS y su cesién de derechos, diligenciando el formato “APROBACION PARA
PUBLICAR,CLAUSULA DE CESION DE LOS DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR
YORIGINALIDAD DE LA PRODUCCION (Ver anexo A)”, el cual se encuentra anexo. Si son
varios autores cada uno debera remitir el formato.

1.6.Todos los articulos deben llevar anexo en archivos separados identificados, las tablas,
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graficos, dibujos, y fotografias, en archivos Pdf, Tiff, Jpg con un peso no mayor a 2 MB (Mega
Bytes). Lastablas y graficos en Excel deben anexarse en los archivos Excel originales, De la
misma manera las formulas deben anexarse en archivos separados en su version original.

1.7.Informacion sobre el(los) autor(es) y el origen del articulo

* Datos académicos del (los) autor(es). Titulos de pregrado y posgrado, universidades
que los otorgaron, ciudad y pais de la institucion, y fechas en que se obtuvieron (titu-
los en el idioma original).

» Datos institucionales. Entidad donde trabaja(n), ciudad y pais de la institucion de afi-
liacién y cargo que desempeia(n) el(los) autor(es), grupo o centro de investigacion al
que pertenece(n).

* Naturaleza del articulo. Se debe especificar si el articulo es producto de una investi-
gacion, tesis de grado, ensayo o resefa critica. Si es resultado de una investigacion,
deben senalarse: el titulo del proyecto, la institucion ejecutora y financiadora, fase del
proyecto, fecha de inicio y finalizacion y el cédigo de registro (si lo tiene).

* Reconocimientos. Toda aclaracion sobre el trabajo (agradecimiento, colaboradores,
etc.) se indicaréd con un asterisco en el titulo, que remite a una nota a pie de pagina.

2. INSTRUCCIONES PARA LA DIGITACION

La revista CIENTIFICA ANFIBIOS ha adoptado el estandar de normas APA (American
Psychological Association) para sus publicaciones, por lo tanto, deben cumplirse los siguientes
aspectos:

2.1.Los articulos deben ser presentados usando el procesador de texto Word, hoja tamafio carta,
a doscolumnas, fuente Times New Roman 12, las margenes seran: superior, inferior, izquierda y
derecha 2,54 cm; el interlineado 1,5.

2.2.La alineacion de los parrafos en el documento debera ser justificado. Se debe utilizar sangria
de Sespacios en la primera linea de cada parrafo y sangria francesa para todas las referencias.

2.3.No se debe hacer doble “enter” entre parrafo y parrafo. Se mantiene todo con el mismo
interlineado de dos puntos. Para identificar que se inicia un parrafo nuevo, se utilizara la sangria
anteriormente mencionada.

2.4.En cuanto al uso de vifietas, solo serd permitido el uso del punto. No se puede utilizar otro
tipo devifieta.

2.5.El titulo debe estar en espafiol e inglés y su extension para ambos casos (espafiol e inglés)
no podra superar 20 palabras, debajo apareceran los nombres y apellidos de los autores (nota
al piede la pagina, los titulos académicos, afiliacion institucional y localidad), junto con su
respectivo correo electronico.

2.6.Se debe escribir el resumen en espafiol y en inglés con una longitud méxima de 250
palabras enun solo parrafo. Posterior al resumen se esperan las palabras claves, las cuales
deberan estar en espaiiol e inglés, sin negrita, en mintusculas (Excepto los acronimos y siglas)
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y su nimero minimoaceptado es de (5) y el maximo (10). El resumen contiene los aspectos
esenciales del articulo de manera breve y concisa con el objeto de que el lector identifique la
esencia del documento.

2.7.La extension del articulo debe ser minima de 8 paginas y méaxima de 20. (Extensiones
menores 0 mayores conllevaran a la no evaluacion del articulo).

2.8.Para la numeracion de paginas, se debera comenzar por la primera hoja, es decir por
la hojadonde se encuentra el titulo. Se utilizardn nimeros 1,2,3...La numeracion debe ir en la
parte inferior derecha

2.9.Laredaccion del texto debe realizarse en forma impersonal, con la siguiente estructura:

e Introduccion: Consiste en un texto organizado y atractivo para el lector, que expone
una vision general del contexto, explicando el problema partiendo de lo general a lo
especifico y resolviendola hipotesis del estudio. En ésta también se expone de forma
sintetizada la importancia de la investigacion y como dicha investigacion se relaciona
con el medio. En la introduccién se deja clara la respuesta de que, por qué y para qué
la investigacion.

* Metodologia: Se describe el disefio de la investigacion y se explica como se llevo a
la practica.La eleccion de los métodos, técnicas e instrumentos, se deben justificar.

* Resultados: Se mencionan los resultados del estudio, resaltando los hallazgos rele-
vantes, inclusive si estos son contrarios a los objetivos propuestos. Deben presentarse
utilizando texto, tablas e ilustraciones.

* Conclusiones: Se requiere examinar las implicaciones de los hallazgos, sus limitacio-
nes y sus proyecciones en futuras investigaciones. Estas deben estar enlazadas con los
objetivos planteados y los resultados encontrados. Las conclusiones son el resultado
de recabar sobre el tema del problema investigacion propia en la que se deja claro lo
encontrado, las limitaciones y en algunas ocasiones se pueden incluir o abrir la puerta
a los trabajos futuros acordes al problema planteado.

2.10.Las figuras e imagenes deben tener alta resolucion (300 dpi) y deben estar tituladas y
citadas en la parte inferior si no son de propiedad del autor del articulo. Estos titulos deben
estar centrados y enumerados correlativamente con letra Times New Roman cursiva a tamafio
11. Deben enumerarse con numeros arabigos de acuerdo con el orden de aparicion. (Figura 1,
Figura2, ...)

2.11.Las tablas también deben enumerarse con nimeros arabigos de acuerdo con su orden de
aparicion y contener los titulos y citas correspondientes (Si hay lugar) de acuerdo con las normas
APA.

2.12.Evitar las notas de pie de pagina; en caso de ser muy necesarias debe contener solamente
aclaraciones o complementos del trabajo que, sin afectar la continuidad del texto, aporten
informacion adicional que el autor considere indispensable incluir.

3. CITACIONES Y REFERENCIAS
Las referencias bibliograficas corresponderan a los textos citados o referenciados en el cuerpodel
articulo y s6lo apareceran al final del mismo; cada cita y referencia debe cumplir con la tltima
version de las Normas APA (Sexta Edicidn). A continuacion, se indican criterios importantes (para
mas informacion consultar la Norma APA Sexta Edicion):
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3.1.Citas en el texto

Dentro del texto las citaciones se efectuaran con el sistema parentético (Apellido, aflo, p.xx;
p. €j. Rodriguez, 2005, p. 23).

Si la obra tiene mas de dos autores, se cita la primera vez con todos los apellidos. En las
menciones subsiguientes, solo se escribe el apellido del primer autor, seguido de la frase et al.

Ej: Los algoritmos implementados en los métodos de control avanzado fueron experimentados
en 1988 por Molina, Pérez y Castro. (Quiroga, De La Manchada, Turco, 2008).

Ej: En cuanto al desemperio de un motor fuera de borda controlado multi- aleatoriamente,
Quiroga et al. (2008) encontraron que su rendimiento es directamente proporcional a la
temperatura.

Si son seis 0 mas autores, se utiliza et al. Desde la primera mencion.

Citas con siglas o abreviaturas: En la primera citacion, se utiliza el nombre completo de la
organizacion acompanado de la sigla o acronimo y en textos siguientes es opcional utilizar
solo la abreviatura (Sigla o acronimo).

3.2.Lista de Referencias

Una lista de referencias incluye so6lo las fuentes que sustentan la investigacion y que se
utilizaron para la preparacion del articulo. Estas deben tener un orden alfabético por la
primera letra de la referencia y si son obras de un mismo autor se ordenan cronologicamente.

Es importante tener en cuenta que cada referencia tiene el formato de parrafo francés
(hanging indent) y a espacio y medio.

-Libros.
Apellido, Nombre (afo). Titulo. Ciudad: Editorial.

Senge, P. (1992). La quinta disciplina. Buenos Aires: Granica.

-Ensayos dentro de compilaciones.

Apellido, Nombre (afio). Titulo del ensayo. En Nombre Apellido (Eds.)/(comps.), Titulo
del libro (rango de paginas citado). Ciudad: Editorial.

Gonzalez, F. (1998). La violencia politica y las dificultades de construccion de lo publico
en Colombia: una mirada de larga duracion. En F. Arocha y M. Jimeno I (Eds.), Las
violencias: inclusion creciente (pp. 309-330). Bogota: Facultad de Ciencias Humanas-
Universidad Nacional.

- Articulos de revistas.

Apellido, Nombre (afio). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen (numero),
rango de paginas citado.

Gartner, W. B. (1985). A conceptual framework for describing the phenomenon of new
venture creation. The Academy of Management Review, 10 (4), 1290-1315.

Ediciones ESFIM



http://www.revistaanfibios.org/ojs/index.php/afb

-Ponencias y comunicados en congresos.

Apellido, Nombre (afno). Titulo de ponencia o comunicado. En Nombre Apellido. (Ed.),
Titulo del evento (rango de paginas citado). Ciudad: Editorial.

Rocha, A. (1999). Innovacion empresarial: un nuevo enfoque de desarrollo. En A.
Balbuena (Ed.), Memorias del IV Simposio de Integracion Financiera (pp. 50-75).Bogota:
Panamericana.

-Conferencias.
Apellido, Nombre (afio, mes). Titulo. Documento presentado en... Ciudad, Pais.

Garzon, J. C. (2000, marzo). Mas alla de las decisiones economicas. Documento
presentado en la IT Jornada de Analisis Econémico, La Habana, Cuba.

- Publicados.
Apellido, Nombre (afo). Titulo. Ciudad: Entidad encargada, N° de paginas.

Irragori, F. y Rodriguez, M. (2004). Reportes de auditoria interna. Sevilla: Oficina
Nacional de Registros, 56 p.

-No publicados.

Apellido, Nombre (afio). Titulo. Manuscrito no publicado.

Irragori, F. y Rodriguez, M. (2004). Reportes de auditoria interna. Manuscrito no
publicado, 80 p.

‘Internet.
Apellido, Nombre (afo). Titulo. Recuperado de direccion electronica.

Departamento Nacional de Planeacion (2003). Cifras de violencia 1996-2002.Recuperado
de http://www.dnp.gov.co/paginas_detalle.aspx?idp=562.

Semana.com (2004, February 15). Los colombianos de hoy. Recuperado de: http://www.
semana.com/opencms/opencms/ Semana/articulolmpresion.html?id =76491.

Procedimiento  de analisis bancario (s.f.). Recuperado d e
http://www.cc.ilt.columbia.edu/publications/papers/newwinel.htm.

Gonzalez, F. & Posada C. E. (2001, noviembre). Criminalidad, violencia y gasto publico
en defensa, justicia y seguridad en Colombia. Revista de Economia Institucional, 3 (4).
Recuperado de http://ideas.repec.org/s/rei/ecoins/html.

Nota: Es necesario que los autores indiquen las URLs para los sitios web y los DOIs
para los articulos, libros, capitulos de libros y congresos, entre otros que referencien
en los articulos.

4. PROCESO DE DICTAMEN

Fase 1: Los articulos que cumplen los requerimientos anteriormente mencionados, son sometidos a revision
por parte de dos pares evaluadores anonimos (externos a la EFIM) los cuales emiten sus conceptos, para
este proceso los evaluadores cuentan con cuarenta y cinco (45) dias a partir de la entrega del articulo.
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Fase 2: Si el concepto de los pares evaluadores es favorable (Puede ser publicado sin
modificaciones) los articulos pasan a la fase 3, en caso contrario el articulo se remite nuevamente
al autor(es) para que realice las correcciones a las que haya lugar.

Fase 3: Finalmente el Editor presenta ante el Comité Editorial el articulo revisado y tomara la
decision para su publicacion luego de haber recibido el formato de aceptaciona publicar por
parte del autor.

IDENTIFICADOR DE INVESTIGADOR

Todos los autores sin excepcion al momento de subir sus articulos a través del OJS de la revista,
debe proporcionar sus filiaciones institucionales, sus ORCID iD y los correos electronicos de
los autores.
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