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Resumen

En un entorno empresarial caracterizado por su dinamismo y constante evolucion, las organizaciones enfrentan el desafio
perenne de anticiparse y adaptarse a los cambios que moldean su contexto operativo. La prospectiva organizacional emerge
como un enfoque estratégico fundamental para abordar esta problematica, al permitir a las organizaciones anticipar y prepa-
rarse para futuros posibles, identificando tendencias, oportunidades y amenazas en su entorno. Este enfoque estratégico no
solo implica la observacion y analisis de los cambios actuales en el entorno empresarial, sino también la exploracion de posi-
bles escenarios futuros y la evaluacion de su impacto en la organizacion. En este contexto, este articulo explora las estrategias
clave de la prospectiva organizacional y su aplicacion practica en la gestion estratégica de las organizaciones, destacando
su papel fundamental en la formulacion de estrategias proactivas y en la toma de decisiones informadas y estratégicas. Se
discuten ademas los beneficios de la prospectiva organizacional para la anticipacion y mitigacion de riesgos potenciales, asi
como su contribucion al logro de los objetivos empresariales en un mundo empresarial caracterizado por la incertidumbre y
el cambio constante.
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Abstract

In a business environment characterized by its dynamism and constant evolution, organizations face the perennial cha-
llenge of anticipating and adapting to the changes that shape their operating context. Organizational foresight emerges
as a fundamental strategic approach to address this problem, allowing organizations to anticipate and prepare for pos-
sible futures by identifying trends, opportunities, and threats in their environment. This strategic approach involves not
only the observation and analysis of current changes in the business environment, but also the exploration of possible
future scenarios and the evaluation of their impact on the organization. In this context, this article explores the key
strategies of organizational foresight and its practical application in the strategic management of organizations, highli-
ghting its fundamental role in the formulation of proactive strategies and in informed and strategic decision making,. It
also discusses the benefits of organizational foresight in anticipating and mitigating potential risks, as well as its contri-
bution to the achievement of business objectives in a business world characterized by uncertainty and constant change.
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Introduccion

La prospectiva organizacional se refiere al
proceso de anticipacion y preparacion de una or-
ganizacion para futuros posibles, identificando
tendencias, oportunidades y amenazas en su en-
torno. Este enfoque estratégico implica no solo
la observacion y andlisis de los cambios actua-
les en el entorno empresarial, sino también la
exploracion de posibles escenarios futuros y la
evaluacion de su impacto en la organizacion. Al
identificar y comprender las tendencias emergen-
tes, las oportunidades de mercado y las posibles
amenazas, las organizaciones pueden desarrollar
estrategias proactivas para adaptarse y prosperar
en un entorno empresarial en constante cambio.
La prospectiva organizacional también puede
ayudar a las organizaciones a anticipar y mitigar
riesgos potenciales, permitiendo una toma de de-
cisiones mas informada y estratégica. En suma,
la prospectiva organizacional es una herramienta
util para la gestion estratégica de una organiza-
cion, ya que permite modelar escenarios posibles
del futuro y con base a estos, formular estrategias
enfocadas al logro de los objetivos empresariales.

La prospectiva organizacional puede enten-
derse desde dos perspectivas principales como
sigue: (1) Proceso. Esta dimension se refiere a
las metodologias y técnicas utilizadas para ex-
plorar el futuro. Contiene una variedad de enfo-
ques y herramientas, como analisis de tendencias,
construccion de escenarios, modelado predictivo,
y analisis de impacto, entre otros. El proceso de
prospectiva implica una serie de pasos sistema-
ticos que van desde la identificacion de sefales
débiles en el entorno hasta la elaboracion de es-
trategias para abordar posibles futuros.

(2) Contenido: Por otro lado, el contenido se
centra en los elementos que influyen en la capaci-
dad de una organizacidn para anticipar y respon-
der a los cambios. Esto incorpora factores inter-
nos como externos con el potencial de afectar la
direccion y el éxito de la organizacion en el futu-
ro. Entre los elementos del contenido se encuen-
tran la cultura organizacional, la estructura em-
presarial, la tecnologia, el entorno competitivo,
las regulaciones gubernamentales, las tendencias
del mercado y las expectativas de los clientes.
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Este articulo de revision tiene como objetivo
analizar las estrategias utilizadas en prospectiva
organizacional para la preparacion empresarial
en un mundo en constante cambio. A través de un
analisis de la literatura especializada disponible
en la base de datos Scopus, se busca identificar
las tendencias, los enfoques y las contribucio-
nes clave en este campo. Asimismo, la revision
se estructura en torno a varios aspectos funda-
mentales, comenzando por una descripcion de la
composicion y distribucion de la investigacion en
prospectiva organizacional. Se examinan las ca-
racteristicas generales de la muestra, incluida la
distribucion por tipo de documento, areas temati-
cas, geografia de origen y tendencias temporales.
Posteriormente, se profundiza en el andlisis de
las estrategias y enfoques utilizados en la pros-
pectiva organizacional, destacando los conceptos
clave, las herramientas y los métodos empleados
para la anticipacion y preparacion en un entorno
empresarial dindmico. Se discuten los resultados
en relacion con otros estudios, se senalan las in-
consistencias y se plantean posibles direcciones
futuras de investigacion.

En ultima instancia, esta revision busca pro-
porcionar una vision integral de la prospectiva
organizacional y su relevancia en el contexto em-
presarial actual.

Revision de literatura

Prospectiva estratégica y organizacional

Desde el analisis de Smith et al. (2004) sobre
la experiencia canadiense en prospectiva cienti-
fica y tecnoldgica, hasta estudios mas recientes
de Zhang et al. (2023) sobre la relacion entre la
prevision organizacional y la innovacion explor-
atoria en empresas de alta tecnologia, la literatura
en Prospectiva Estratégica y Organizacional ha
evolucionado destacando el énfasis en la impor-
tancia de la anticipacion y adaptacion en un en-
torno empresarial dindmico y complejo.

Un punto de convergencia en estos estudios es
la necesidad de integrar la reflexion y la accion en
los procesos de aprendizaje organizacional, como
destacan Bootz (2010) y Borges & Janissek-Mu-
niz (2021). Integracion que resulta fundamental
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en las organizaciones si se pretende mejorar la
capacidad de anticipar y responder eficazmente a
los desafios emergentes. Otro punto comun es la
importancia de las herramientas y metodologias
que faciliten la prevision estratégica y organiza-
cional. Desde el enfoque integrador propuesto
por Acar & Druckenmiller (2010), hasta el mode-
lo conceptual presentado por Appiah & Sarpong
(2015) para examinar la relacion entre las rutinas
organizacionales y la integracion de la prospec-
tiva estratégica, los estudios resaltan la necesi-
dad de contar con marcos so6lidos para guiar las
practicas prospectivas (Sarpong, Maclean, et al.,
2013; Sarpong, MacLean, et al., 2013).

No obstante, existen diferencias en cuanto a
los enfoques y contextos especificos abordados
por los autores. Mientras que algunos estudios
se centran en la relacion entre la prospectiva y
la innovacion organizacional, como Yoon et al.
(2018) y Almujaini et al. (2019), otros exploran
la influencia de factores contextuales, como la
cultura organizacional y la orientacion estraté-
gica, en la capacidad de prevision de las organi-
zaciones, como Wiener et al. (2018) y Zhang et
al. (2023).

Innovacion y aprendizaje organizacional

Entre los problemas recurrentes se encuen-
tra la resistencia al cambio, identificada por va-
rios autores como una barrera significativa para
la adopcién de nuevas practicas y tecnologias.
Esta resistencia puede estar arraigada en una
cultura organizacional que carece de flexibilidad
y capacidad de adaptacion, segun las observa-
ciones de Catino (2010) y Wiener et al. (2018).
Una problematica adicional es la miopia organi-
zacional, donde las empresas pueden perder de
vista los cambios en su entorno y subestimar la
necesidad de innovar y aprender continuamente.
Esta falta de vision a largo plazo puede limitar la
capacidad de una organizacion para mantenerse
competitiva en un mercado en constante evolu-
cion.

A pesar de estos desafios, los estudios tam-
bién destacan tendencias emergentes que ofre-
cen nuevas oportunidades para la innovacion y
el aprendizaje organizacional. La perspectiva de
prospectiva abierta, propuesta por Wiener et al.
(2018), sugiere un cambio hacia modelos mas
colaborativos y transparentes de innovacion,

donde las empresas trabajan en estrecha cola-
boracion con partes interesadas externas para
co-crear conocimiento y soluciones. Ademas,
la integracion tecnoldgica, como lo sugieren
Acar & Druckenmiller (2010), estd ganando te-
rreno como una tendencia clave para fortalecer
la capacidad analitica y predictiva de las orga-
nizaciones. El uso de herramientas avanzadas
de analisis de datos y tecnologias asistidas por
computadora ofrece nuevas formas de identi-
ficar oportunidades de innovacidon y optimizar
procesos empresariales.

No obstante, a pesar de las diferencias en los
enfoques de investigacion, varios autores coin-
ciden en la importancia de una cultura organiza-
cional que fomente el aprendizaje continuo y la
reflexion critica como base para la innovacion
y la adaptabilidad. En este sentido, la cultura
de aprendizaje se considera fundamental para
impulsar la creatividad, la experimentacion y
el intercambio de conocimientos dentro de una
organizacion.

Finalmente, la innovacion y el aprendizaje
organizacional son aspectos centrales que me-
dian en la relacion entre la prospectiva corpo-
rativa y el desempefio empresarial. Aquellas
organizaciones que utilizan la prospectiva de
manera efectiva pueden mejorar su capacidad
para innovar y aprender de su entorno, lo que
a su vez impulsa su desempefio a largo plazo,
como revelan estudios como el de Almujaini et
al. (2019, 2021) y Yoon et al. (2018, 2019).

Prospectiva corporativa y desempeiio empre-
sarial

Investigaciones como las de Almujaini et al.
(2021) y Zhang et al. (2023) han destacado la
influencia positiva de la prospectiva corporativa
en el desempefio empresarial (Forouzandeh et
al., 2016). Almujaini et al. (2021) encontraron
que la prospectiva corporativa tiene un impacto
significativo en el desempefio de las PYMES en
los Emiratos Arabes Unidos, con la innovacion
actuando como mediador en esta relacion. Del
mismo modo, Zhang et al. (2023) observaron
que las capacidades de prevision organizacio-
nal influyen positivamente en la innovacion
exploratoria, lo que a su vez puede impulsar el
desempefio empresarial, especialmente en em-
presas de alta tecnologia. Estos estudios desta-
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can la importancia de la prospectiva corporativa
como herramienta para mejorar la capacidad de
adaptacion y la innovacion dentro de las orga-
nizaciones, lo que puede traducirse en un mejor
desempefio empresarial a largo plazo. Ademas,
investigaciones como las de Bootz et al. (2019)
resaltan como las practicas prospectivas evolu-
cionan para adaptarse a un entorno empresarial
dinamico, lo que sugiere su relevancia en la me-
jora continua del desempefio organizacional.

Por otra parte, los estudios revisados eviden-
cias algunos problemas en cuanto a la baja adop-
cion y adherencia a las practicas de prospectiva
corporativa en muchas organizaciones, a pesar
de los beneficios potenciales que ofrece en tér-
minos de anticipacion de cambios y toma de de-
cisiones informadas, la resistencia a implemen-
tar estas practicas persiste. Estudios como el de
Borges & Janissek-Muniz (2021) sugieren que
sesgos cognitivos, como la ilusidon de control, y
la falta de comprension de los beneficios perci-
bidos pueden estar detras de esta baja adopcion.

Otro aspecto relevante para considerar es el
papel clave que desempeia la cultura organiza-
cional en el éxito de la prospectiva corporativa.
Organizaciones con una cultura abierta, flexible
y orientada a la innovacion tienden a ser mas re-
ceptivas a la prospectiva, mientras que aquellas
con una cultura mas jerarquica o cerrada pueden
enfrentar mayores desafios para su implementa-
cidén, como sefialan estudios como el de Wiener
etal. (2018) y Wiener (2018). La transformacion
digital también estd emergiendo como un fac-
tor importante que modera la relacion entre la
prospectiva corporativa y el desempefio empre-
sarial. La adopcion de tecnologias avanzadas,
como la inteligencia artificial, puede mejorar la
capacidad de las organizaciones para utilizar la
prospectiva de manera efectiva y asi impulsar la
innovacion y el desempefio, segiin indican estu-
dios como el de (Almujaini et al., 2019, 2021).

Asimismo, las capacidades organizacionales
juegan un papel fundamental en la integracion
exitosa de la prospectiva en los procesos y cul-
turas de las organizaciones. Aquellas empresas
que realizan inversiones estratégicas en capaci-
dades de prevision y cuentan con un compromi-
so solido de liderazgo tienden a ser mas vigilan-
tes y adaptativas ante los cambios del mercado,
lo que puede mejorar su desempefio general,
como sugieren Schoemaker & Day (2020).
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Diseiio de modelos de negocio sostenibles

Joyce (2017, 2019) propone enfoques de dise-
fio prospectivo destinados a ayudar a las peque-
flas y medianas empresas a concebir modelos de
negocio mas sostenibles. Lo anterior, a través de
la co-creacion y el pensamiento de disefio, estos
enfoques permiten a las organizaciones explorar
nuevas formas de generar valor econémico, am-
biental y social, al tiempo que se anticipan a las
demandas futuras del mercado y se alinean con los
principios de sostenibilidad. Por otro lado, Borges
& Janissek-Muniz (2021) en su estudio destacan
como la ilusion de control y las practicas indivi-
duales pueden impactar en el valor percibido de
estos procesos, resaltando la necesidad de integrar
la sostenibilidad en las estrategias corporativas
para mejorar su efectividad a largo plazo.

Sin embargo, este enfoque no esta exento de
desafios. Almansoori & Asmai (2021) identifi-
can la resistencia al cambio y la falta de recursos
como barreras que obstaculizan la implementa-
cion de modelos de negocio sostenibles. Ademas,
Schoemaker & Day (2020) sefialan la ausencia de
métricas adecuadas como una problematica en la
evaluacion del impacto de estos. No obstante, el
llamado de Borges & Janissek-Muniz (2021) en
torno a la prospectiva es a integrar el disefio de
modelos sostenibles en la estrategia empresarial
que reflejen la incorporacion de practicas sosteni-
bles en el nucleo de las operaciones empresariales.

El disefio de estos modelos de negocio ofrece
una ventaja competitiva al proporcionar una base
solida para la innovacion y la diferenciacion en el
mercado. Como destacado por Joyce (2017), las
empresas que adoptan practicas sostenibles pue-
den generar nuevas oportunidades de negocio al
abordar las demandas emergentes de los consumi-
dores y cumplir con las regulaciones ambientales y
sociales. Asimismo, los modelos de negocio soste-
nibles contribuyen a la reduccién de costos opera-
tivos a largo plazo al optimizar el uso de recursos
y minimizar el desperdicio. Esta eficiencia opera-
tiva es fundamental para mejorar la rentabilidad y
la resiliencia empresarial en un entorno empresa-
rial cada vez mas volatil y competitivo. Tal como
lo subrayan Borges & Janissek-Muniz (2021), la
adopcion de practicas sostenibles puede conducir
a una gestion mas eficaz de los recursos y a una
mayor eficiencia energética, lo que se traduce di-
rectamente en ahorros financieros.
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Cultura organizacional y enfoques integradores

El andlisis de la literatura revela una atencion
hacia dos aspectos clave: la cultura organizacio-
nal y los enfoques integradores en el contexto de
la prospectiva corporativa. En cuanto a la cultura
organizacional, se destaca su papel decisivo en la
capacidad de una organizacion para adoptar y eje-
cutar eficazmente procesos prospectivos. Investi-
gaciones como las de Yoon et al. (2018) y Wiener
et al. (2018) resaltan cémo una cultura organiza-
cional orientada hacia la innovacion, el aprendiza-
je continuo y la apertura al cambio puede facilitar
la adopcion de practicas prospectivas.

Estos estudios sugieren que las organizaciones
con culturas que valoran la exploracion, la experi-
mentacion y la tolerancia al fracaso son mas pro-
pensas a incorporar procesos de prospectiva en su
funcionamiento cotidiano. Ademas, se destaca la
importancia del liderazgo en la creacion y mante-
nimiento de una cultura que fomente la prospec-
tiva. Joyce (2017) y Joyce (2019) exploran como
los lideres pueden influir en la cultura organiza-
cional para promover una mentalidad prospectiva,
fomentando la creatividad, la colaboracion y la vi-
sion a largo plazo.

Por otro lado, los enfoques integradores emer-
gen como una respuesta a la complejidad y la in-
terconexion de los desafios empresariales contem-
poraneos. Acar & Druckenmiller (2010) proponen
un enfoque que combina métodos dialécticos y
de resoluciéon de problemas para una prevision
perspicaz sostenible, destacando la necesidad de
abordar las multiples dimensiones de los proble-
mas organizacionales. Este enfoque integrador
reconoce la interdependencia entre diversos fac-
tores, como el entorno externo, la estructura or-
ganizacional, la cultura y las practicas de gestion.
Asimismo, Stringfellow & Maclean (2014) y Oner
et al. (2014) abogan por la integracion de la pro-

spectiva organizacional y la gestion del cambio,
reconociendo que la anticipacion efectiva requiere
no solo la capacidad de prever el futuro, sino tam-
bién la capacidad de adaptarse y transformarse en
respuesta a los cambios previstos. Esta perspecti-
va integradora enfatiza la necesidad de alinear la
prospectiva con otros procesos organizacionales,
como la planificacion estratégica, la gestion del
conocimiento y la gestion del cambio, para garan-
tizar su efectividad y relevancia a largo plazo.

Método

El presente estudio empled un enfoque descrip-
tivo documental de naturaleza cualitativa. Lo ante-
rior, implico la definicion de un término especifico
como variable, seguido de una busqueda avanzada
de documentos en una Base de Datos Scopus con
el proposito de identificar investigaciones sobre
Prospectiva Organizacional (PO), seleccionar la
muestra documental y analizar las contribuciones
de los autores. Revision Sistematica de Literatu-
ra que se realizd conforme a las directrices pro-
puestas por Tranfield et al., (2003) y Morelo et al.,
(2023) quienes sostienen que la identificacion de
documentos de calidad requiere la aplicacion de
un procedimiento sistematico de busqueda y selec-
cion de literatura relevante para analizar las contri-
buciones clave sobre el tema .

Disefio de la muestra y procedimiento de reco-
leccion de datos

La muestra estuvo conformada por 50 docu-
mentos seleccionados de la base de datos Scopus
de un total de 54 sobre Prospectiva Organizacio-
nal, los cuales fueron seleccionados intencional-
mente segun los criterios de Osorio et al., (2022) y
Morelo & Torres, (2021).

Para la recoleccion de los datos se realizd el
siguiente procedimiento en Scopus:

Tabla 1. Procedimiento de busqueda y recoleccion de datos

Caracteristicas

Criterios de inclusion y exclusion

Especificacion

Base de datos Scopus

Area tematica Excluya las areas tematicas:

Busque Ios términos TITLE (organizational)
AND TITLE (foresight) en la opcion Article tit-
le de Scopus.

Medicine, Pharmacology, Toxicology and Pharmaceutics, Physics and Astronomy.

Documentos Tipo

Periodo

Excluya de la busqueda los documentos tipo Editorial

No limite el periodo en la busqueda

Fuente: elaboracion de los autores
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Como resultado de la busqueda del térmi-
no Organizational foresight en la base de datos
Scopus se obtienen un total de 54 documentos
de los cuales se exluyen, por una parte, dos (2)
documentos tipo Editorial y por otra, dos (2) do-
cumentos de las areas temadticas Environmental
Science y Arts and Humanities, procedimiento
de busqueda que permiti6 la recoleccion de 50
documentos.

Luego, se verifico que no existieran documen-
tos duplicados y posteriormente se analizaron las

Book Chapter (12.0%) —

Book (2.0%) \

Review (8.0%) ~——_
Conference Pape... (12.0%) “

carateristicas de la muestra para finalmente siste-
matizar las contribuciones de los autores.

Resultados

A continuacion, se presenta el analisis de los
datos recolectados, el cual inicialmente identifica
las caracteristicas generales de la muestra, luego
describe las palabras claves y su ocurrencia para
y que finalmente categoriza las contribuciones,
sobre prospectiva organizacional, de los autores.

Article (66.0%)

Figura 1. Distribucién de documentos seleccionados por tipo
Fuente: elaboracion de los autores

La muestra de 50 documentos seleccionados
de la base de datos Scopus sobre Prospectiva
Organizacional revela una composicion diversa
pero predominantemente centrada en articulos
académicos, que representan el 66% del total.
Esta fuerte presencia sugiere un enfoque acadé-
mico y riguroso en el estudio de la prospectiva
organizacional. Ademads, se observa una contri-
bucidn significativa de capitulos de libro y docu-
mentos de conferencia, cada uno representando

Environmental S... (2.2%) |

Arts and Humani... (2.2%)
Computer Scienc... (4.3%)
Psychology (5.4%)
Engineering (7.5%) — J

Economics, Econ... (8.6%) — |

Decision Scienc... (10.8%) =

Social Sciences... (16.1%)

el 12% de la muestra, lo que subraya la impor-
tancia de la difusion de conocimientos a través de
diferentes medios. Aunque en menor medida, las
revisiones de literatura, con un 8% de la muestra,
demuestran un interés continuo en la sintesis y el
analisis critico de la investigacion existente. Por
ultimo, la baja presencia de libros, con solo el 2%
del total, sugiere una preferencia por formatos
mas cortos y especializados en la comunicacion
de resultados de investigacion en este campo.

Business, Manag... (43.0%)
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Figura 2. Distribucion de documentos seleccionados por area tematica
Fuente: elaboracion de los autores
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El andlisis de las areas tematicas dentro de la
muestra de documentos sobre Prospectiva Orga-
nizacional revela una clara predominancia de Ne-
gocios, Gestion y Contabilidad, representando el
43% del total. Esta predominancia sugiere un fuer-
te enfoque en aspectos relacionados con la gestion
empresarial y la contabilidad dentro del dmbito
de la prospectiva organizacional. Le sigue en im-
portancia Ciencias Sociales, con un 16.1%, lo que
indica una atencion significativa a los aspectos so-
ciales y culturales en el contexto de la prospectiva

organizacional. También se observa una presencia
notable de Ciencias de la decision (10.8%), Econo-
mia, Econometria y Finanzas (8.6%), e Ingenieria
(7.5%), lo que resalta la interdisciplinariedad de
la investigacion en este campo. Aunque en menor
medida, areas como Psicologia (5.4%), Ciencias
de la Computacion (4.3%), Artes y Humanidades
(2.2%), y Ciencia Medioambiental (2.2%) tam-
bién estan presentes, lo que demuestra la diversi-
dad de enfoques y perspectivas que se aplican en
el estudio de la prospectiva organizacional.

United tates
Unied Kingdom -

Cmd: |
France |
Germany |
an
Maaysia
Austria |
South Korea |
Brazil |
0 1 2 3 4

5

6 7 8 9 10 1 12

Documents

Figura 3. Distribucion geografica de la investigacion sobre Prospectiva Organizacional
Fuente: elaboracion de los autores

El andlisis de la distribucion geografica de la
investigacion sobre Prospectiva Organizacional
revela una clara dominancia de Nortcamérica,
que lidera con el 30% de las publicaciones, re-
presentando 15 estudios en total. Dentro de Nor-
teamérica, Estados Unidos contribuye significati-
vamente con 11 estudios, seguido de Canada con
4 estudios. Europa también desempefia un papel
importante, aportando el 28% de las publicacio-
nes totales, lo que equivale a 14 estudios. El Reino
Unido se destaca como el pais europeo mas activo

10

Documents

1987 1990 1993 1996 1999

2002

en este campo, con 6 estudios, seguido de Francia,
Alemania y Austria, cada uno contribuyendo con 3
estudios respectivamente. En Asia, se observa una
contribucion significativa, representando el 16%
de las publicaciones totales, con Irdn y Malasia
contribuyendo con 3 estudios cada uno, seguidos
de Corea del Sur con 2 estudios. El 26% restante
de las publicaciones proviene de otros paises, cada
uno aportando un estudio. Notablemente, Brasil es
el unico pais latinoamericano que contribuye con
un estudio en este.

2005 2008 2011 2014 2017 2020 2023

Year

Figura 4. Linea de tiempo de las publicaciones sobre Prospectiva Organizacional
Fuente: elaboracion de los autores
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La linea de tiempo de documentos por afio re-
vela patrones interesantes en la investigacion so-
bre Prospectiva Organizacional. Se observa un au-
mento significativo en el nimero de publicaciones
a partir de 2015, alcanzando su punto maximo en
2018 con 8 documentos. Este periodo de aumen-
to podria reflejar un creciente interés y actividad
investigativa en el campo, posiblemente impul-
sado por cambios en el entorno empresarial y la
creciente importancia de la prospectiva organiza-
cional en la planificacion estratégica. Aunque hay

fluctuaciones en el nimero de documentos en los
afios posteriores a 2018, la cantidad de publicacio-
nes se mantiene relativamente alta en comparacion
con los afios anteriores a 2015. Por otro lado, se
observa una escasez de documentos en los afios
anteriores a 2015, con muy pocos o ningin docu-
mento publicado por afo, salvo el afio 2010 que
presenta un pico atipico de 5 documentos. Esto su-
giere un periodo de menor actividad investigativa
o posiblemente una menor atencién hacia la pros-
pectiva organizacional en esos afios.

Sarpong, . |

Abudaqga, A.
Almujaini, H.
Bootz, J.P.
Han, S.W.
Hines, A.
Joyce, A.
Maclean, M.
Vonortas, N.S.
Wiener, M.

Yoon, J.
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Figura 5. Autores y sus contribuciones sobre Prospectiva Organizacional
Fuente: elaboracion de los autores

El andlisis de la distribucion de documentos por
autor revela una variedad de contribuciones al cam-
po de Prospectiva Organizacional. Destacan algu-
nos autores con multiples publicaciones, liderados
por Sarpong, D., quien tiene el mayor nimero de
documentos con tres publicaciones. Le siguen va-
rios autores con dos publicaciones cada uno, inclu-
yendo Abudaqga, A., Almujaini, H., Bootz, J.P., Han,
S.W., Hines, A., Joyce, A., Maclean, M., Vonortas,
N.S., Wiener, M. y Yoon, J. Este patron sugiere una
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diversidad de investigadores activos en el campo,
cada uno con su propia contribucion a la literatura
de Prospectiva Organizacional. Ademas, hay una
amplia gama de autores con una sola publicacion, lo
que indica una participacion dispersa en la investiga-
cion. En conjunto, esta distribucion de documentos
por autor refleja la diversidad y amplitud del cuerpo
de conocimientos en Prospectiva Organizacional,
con multiples investigadores contribuyendo desde
diferentes perspectivas y areas de especializacion.
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Figura 6. Analisis de las palabras clave y su ocurrencia
Fuente: elaboracion de los autores

Ediciones EFIM, Vol. 7, No. 1, Enero - Junio 2024

1 31




B 32 |

Liliana S. Génez-Puello

El andlisis de las palabras clave revela un
panorama rico y diverso en el campo de la pros-
pectiva organizacional. La alta frecuencia de tér-
minos como “Corporate Foresight” y “Strategic
Foresight” sugiere un enfoque prevalente en la
formulacion de estrategias a largo plazo, donde las
organizaciones se esfuerzan por anticipar y adap-
tarse a futuros posibles. Este enfoque estratégico
se complementa con una atencion significativa a
la innovacion, reflejando el reconocimiento de la
necesidad de evolucionar en un entorno empresa-
rial dindmico y competitivo. Ademas, la presencia
destacada de términos como “Tecnological Fore-
casting” subraya la importancia de comprender y

prever el desarrollo tecnologico futuro, mientras
que el énfasis en la “Decision Making” indica un
interés en tomar decisiones informadas y estraté-
gicas en medio de la incertidumbre. Finalmente,
la atencion a los “Scenarios” revela un enfoque en
la exploracion y preparacion para futuros alterna-
tivos, destacando la flexibilidad y la adaptabilidad
en la planificacién empresarial. Hallazgos que es-
bozan un campo de estudio multidisciplinario y or-
ganizaciones adaptandose a enfoques sofisticados
para navegar por un futuro incierto con resiliencia
y vision estratégica. En la tabla 2, se agrupan las
contribuciones de los autores por temas,

Tabla 2. Categorizacion de las contribuciones de los autores por tema

Tema

Articulos

Prospectiva estratégica y organizacional

Appiah & Sarpong (2015), Bootz (2010), Bootz et al.

(2019), Hines & Gold (2015), Hines (2016)

Innovacion y aprendizaje organizacional

Sarpong et al. (2013), Sarpong, Maclean, et al. (2013), Yoon

et al. (2018), Yoon et al. (2019)

Prospectiva corporativa y desempefio empresarial
Disefo de modelos de negocio sostenibles

Cultura organizacional y enfoques integradores

Almujaini et al. (2021), Almujaini et al. (2019)
Joyce (2017), Joyce (2019)
Wiener et al. (2018), Wiener (2018), Acar & Druckenmiller

(2010), Aichouni et al. (2020)

Fuente: elaboracion de los autores

La tabla que categoriza las contribuciones de
los autores revela una convergencia tematica en
torno al papel crucial de la prospectiva en la ges-
tion organizacional. En primer lugar, se destaca
su relevancia en la estrategia empresarial, tanto
a nivel corporativo como organizacional, evi-
denciado por autores como Appiah & Sarpong,
Bootz, y Hines & Gold. Esta perspectiva estra-
tégica se complementa con una vision centrada
en la innovacion y el aprendizaje organizacional,
donde autores como Sarpong, Yoon, y Maclean,
entre otros, subrayan la capacidad de la prospec-
tiva para impulsar procesos de adaptacion y cam-
bio. Ademas, se observa una atencién particular
hacia el desempefio empresarial, especialmente
en contextos de PYMES, como lo sugieren las
contribuciones de Almujaini et al. Este enfoque
practico se integra con una preocupacion por la
sostenibilidad, donde autores como Joyce explo-
ran como la prospectiva puede informar el disefio
de modelos de negocio mas sostenibles. Por ul-
timo, se identifica una dimension cultural en la
adopcion de enfoques prospectivos e integrado-
res, resaltada por investigadores como Wiener y
Acar & Druckenmiller, lo que enfatiza la impor-
tancia de la alineacion cultural para el éxito de
iniciativas prospectivas. En conjunto, estas con-

tribuciones sugieren que la prospectiva no solo
es una herramienta estratégica, sino también una
filosofia de gestion que permea diversos aspectos
de la vida organizacional, desde la estrategia has-
ta la cultura empresarial.

Discusion y conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio so-
bre prospectiva organizacional revelan hallazgos
que arrojan luz sobre la naturaleza y el alcance de
la investigacion en este campo.

Desde una perspectiva general, la muestra
seleccionada, dan cuenta de una predominancia
de articulos académicos, hallazgo que refleja un
compromiso so6lido por parte de la comunidad
académica en la exploracion y el andlisis de la
prospectiva organizacional. Asimismo, la in-
terdisciplinariedad emerge con resultados que
muestran una variedad de areas tematicas involu-
cradas en la investigacion sobre prospectiva orga-
nizacional. Desde negocios y gestion hasta cien-
cias sociales, economia, ingenieria y mas, esta
diversidad de enfoques resalta la complejidad y
la multidimensionalidad de los desafios aborda-
dos en este campo. Es evidente que la prospectiva
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organizacional no puede ser entendida de manera
aislada, sino que requiere un enfoque integrador
que tome en cuenta una variedad de perspectivas
y disciplinas.

Por otra parte, la distribucion geografica de la
investigacion revela patrones interesantes, con una
dominancia de Norteamérica y Europa como prin-
cipales contribuyentes. Sin embargo, es importante
destacar la participacion de otros paises, especial-
mente en Asia, lo que demuestra un interés global
en la prospectiva organizacional y su relevancia en
diversos contextos. En cuanto a la evolucion tem-
poral de las publicaciones, estas muestran un au-
mento significativo en el interés por este tema en
los ultimos afos, posiblemente reflejando cambios
en el entorno empresarial y la creciente conciencia
de la importancia de la anticipacion estratégica.
Este hallazgo sugiere que la prospectiva organiza-
cional estd ganando relevancia y reconocimiento
como una herramienta fundamental para abordar
la incertidumbre y la complejidad en la planifica-
cion empresarial.

Al comparar nuestros resultados con estudios
anteriores, observamos consistencias en térmi-
nos de la importancia atribuida a la prospectiva
organizacional como una herramienta estratégica
para la innovacién (von der Gracht et al., 2010), la
gestion de la calidad, la excelencia organizacional
(Aichounti et al., 2020) y la competitividad (Am-
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