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EDITORIAL

Desde la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, la Revista Cientifica Anfibios aborda diversos cam-
pos del conocimiento, desde la reflexion, revision y presentacion de trabajos que le permiten al lector con-
trastar argumentos para de esta manera presentarse ante la sociedad con lo que se considera, su realidad, es
por ello que en esta oportunidad la comunidad académica tendra la oportunidad de generar diversas posturas
para lo cual, el paradigma epistemologico con el que se abordan nos permitiran validar los argumentos en
los resultados, hallazgos y contribuciones.

Para alcanzar el objetivo, se presenta la postura que tiene la innovacion sostenible y lo que representa - tema
mas importantes de las instituciones actuales (Patifio et al., 2018). Enfrentando a una nueva realidad en la
que la innovacion es esencial para el crecimiento econdmico y desarrollo de la sociedad (Licona & Blanco,
2016). Por lo anterior se explora como las habilidades gerenciales pueden marcar la diferencia en la imple-
mentacion de la innovacion sostenible en las organizaciones.

En este sentido, La gerencia es importante en el éxito de la compaiiia y esto se debe al caracter de sus fun-
ciones, que se encaminan a dar guia y dilucidar el camino a seguir, es en este actuar se hace principalmente
importante tener una mentalidad de adaptabilidad a los cambios que involucre la innovacion sostenible, en
palabras de Castellano et al. (2021) “Todas las revoluciones presentadas en la sociedad inician con la trans-
formacion de los lideres que las promueven”.

Seguidamente, se presenta una postura de como el entorno empresarial ha crecido exponencialmente en los
ultimos afios debido al panorama global y competitivo (Kastrinos & Weber, 2020). Esta realidad empresarial
requiere el desarrollo de comportamientos mas €ticos y nuevas estrategias para asegurar su sostenibilidad en
el mercado a través de la innovacion en formas inusuales, Unicas y diversas.

Finalmente, una vez establecido el camino, la identificacion de estrategias de integracion para la reactiva-
cion, Es asi que se aborda a partir de referentes tedricos enfatizando la teoria de los recursos y las capacidades
destacando el talento humano como uno de los recursos mas importantes con los cuales cuentas los hostales
para la reactivacion.

Jorge Del Rio Cortina
Editor



EDITORIAL

Since the Escuela de formacion de infanteria de marina, the Scientific Journal Amphibians addresses various
fields of knowledge, from the reflection, review and presentation of works that allow the reader to contrast
arguments to thus present themselves to society with what is considered, their reality, which is why in this
opportunity the academic community will have the opportunity to generate various positions for which,
the epistemological paradigm with which they are addressed will allow us to validate the arguments in the
results, findings and contributions.

To achieve the objective, the posture that sustainable innovation has and what it represents - most important
issue of current institutions (Patifo et al., 2018) is presented. Facing a new reality in which innovation is es-
sential for economic growth and development of society (Licona & Blanco, 2016). Therefore, it is explored
how managerial skills can make a difference in the implementation of sustainable innovation in organiza-
tions.

In this sense, management is important in the success of the company and this is due to the nature of its func-
tions, which are aimed at giving guidance and elucidating the path to follow, it is in this act that it becomes
mainly important to have a mentality of adaptability to changes that involve sustainable innovation, in the
words of Castellano et al. (2021) “All revolutions presented in society begin with the transformation of the
leaders who promote them”.

Next, a position is presented on how the business environment has grown exponentially in recent years due
to the global and competitive landscape (Kastrinos & Weber, 2020). This business reality requires the deve-
lopment of more ethical behaviors and new strategies to ensure its sustainability in the marketplace through
innovation in unusual, unique and diverse ways.

Finally, once the path has been established, the identification of integration strategies for reactivation is
approached from theoretical references emphasizing the theory of resources and capabilities, highlighting
human talent as one of the most important resources available to hostels for reactivation.

Jorge Del Rio Cortina
Editor
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Resumen

La innovacion sostenible se ha vuelto inevitable para las organizaciones actuales que se esfuerzan por ser ambiental y
socialmente competitivas y responsables. Para lograr la implementacion de la innovacion sostenible en la empresa, es
necesario contar con habilidades gerenciales adecuadas. En este articulo se explora la relacion entre las habilidades ge-
renciales y la innovacion sostenible, se describen los diferentes tipos de habilidades gerenciales y se analizan como estas
pueden influir en la adopcion de practicas innovadoras y sostenibles. A partir de este estudio, se puede concluir que las
habilidades gerenciales son cruciales en la innovacion sostenible en las organizaciones, y se proponen recomendaciones
para su desarrollo y aplicacion.

Palabras clave
Innovacion sostenible; habilidades gerenciales; organizaciones; competencias; estrategias

Abstract

Sustainable innovation has become inevitable for today’s organizations that strive to be environmentally and socially
competitive and responsible. To achieve the implementation of sustainable innovation in the company, it is necessary to
have adequate managerial skills. This article explores the relationship between managerial skills and sustainable innova-
tion, describes the different types of managerial skills, and analyzes how they can influence the adoption of innovative
and sustainable practices. From this study, it can be concluded that managerial skills are crucial in sustainable innovation
in organizations, and recommendations for their development and application are proposed.

Keywords
Sustainable innovation; management skills; organizations; Competencies Strategies
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Ana L. Ramirez-Leon

Introduccion

La innovacion sostenible representa uno de
los temas mas importantes de las instituciones
actuales (Patifio et al., 2018). El mundo empre-
sarial se enfrenta a una nueva realidad en la que
la innovacidn es esencial para el crecimiento eco-
némico y desarrollo de la sociedad (Licona &
Blanco, 2016). La innovacion no solo se trata de
nuevas ideas y productos, sino también de como
se implementan y se mantienen en el tiempo, lo
que la convierte en una responsabilidad gerencial
(De la Hoz-Villar & Prieto-Florez, 2020; Del Rio
Cortina et al., 2019). En este sentido, las habili-
dadesgerenciales son fundamentales para liderar
procesos de innovacion sostenible en las organi-
zaciones.

En los tltimos afnos, diversos autores han des-
tacado la importancia de la innovacion sosteni-
ble y las habilidades gerenciales como elementos
clave para el éxito empresarial. Segin un estu-
dio de Flores (2015), Las habilidades de gestion
son un factor clave para el éxito en la innovacion
sostenible en las organizaciones. Asimismo, Go-
mez (2008) sefialan que los lideres empresariales
deben desarrollar habilidades para adaptarse y li-
derar el cambioen un entorno cada vez mas com-
plejo y cambiante.

En este contexto, el presente articulo tiene
como objetivo explorar cémo las habilidades
gerenciales pueden marcar la diferencia en la
implementacién de la innovacion sostenible en
las organizaciones. Se abordard la importancia
de estas habilidades, se analizaran las practicas
gerenciales actuales y se propondran recomenda-
ciones para desarrollar las habilidades gerenciales
necesarias para liderar la innovacion sostenible en
las organizaciones.

Se tendrd en cuenta también, el concepto de
innovacion sostenible y se resaltaran las principa-
les destrezas que deben poseer los lideres para
el desarrollo de la innovacidnsostenible en las
organizaciones.

Varios estudios enfatizan la importancia de
las relaciones entre habilidades gerenciales e in-
novacion en las organizaciones. Segin Aimilia
et al. (2012), los gerentes y lideres con habilida-
des gerenciales desarrolladas son mas propensos
a fomentar la creatividad y la innovacion en sus
equipos, lo que a su vez genera ventajas competi-
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tivas y sostenibilidad a largo plazo para la organi-
zacion. Asimismo, Estrin, Baghdasaryan y Meyer
(2009) encontraron que las aptitudes de gestion
son necesarias para fomentar innovacion en em-
presas con diferentes tamafios y sectores.

En conclusion, la innovacion sostenible re-
presenta una de las herramientas mas importantes
para el avance y la supervivencia de las organiza-
ciones en el contexto actual. Sin embargo, para
llevar a cabo una gestion eficiente de la innova-
cion sostenible es necesario contar con lideres y
gerentes con habilidades y competencias adecua-
das para impulsar procesos de cambio y transfor-
macion en las organizaciones. Estas habilidades
gerenciales van mas alla de la capacidad técnica,
y se enfocan en aspectos como la creatividad, la
capacidad de adaptacion, la gestion de equipos
multidisciplinarios, la toma de decisiones estraté-
gicas, entreotros.

En este articulo se ha consultado la literatura
sobre habilidades gerenciales, donde se destaca
la importancia de la habilidad para comunicarse
efectivamente, liderar, tomar decisiones y adap-
tarse al cambio, entre otras (Nasir et al, 2022).
Se explorara la importancia de las habilidades de
gestion en la promocion de la innovacion sosteni-
ble, se expondran los principales marcos tedricos
que han abordado esta relacion, y se presentaran
algunas herramientas y estrategias para potenciar
estas capacidades en los lideres y administrado-
res de las organizaciones.

Marco teorico

Innovacion Sostenible

La innovacion sostenible se refiere a la capa-
cidad de las organizaciones para desarrollar so-
luciones innovadoras que aborden desafios am-
bientales, sociales y econémicos a largo plazo,
mientras que al mismo tiempo se generan bene-
ficios empresariales y se minimizan losimpactos
negativos en la sociedad y el medio ambiente
(Castelan, 2021; Hernandez, 2021). Esta defini-
cion implica que la innovacion sostenible no solo
se enfoca en el desarrollo de nuevos productos o
servicios mas respetuosos con el medio ambien-
te, sino que también se centra en la creacion de
procesos y modelos de negocio sostenibles que
reduzcan el consumode recursos, fomenten la re-
utilizacion y reciclaje, promuevan la justicia so-
cial y garanticen la rentabilidad financiera a largo
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plazo, alineando los procesos administrativos a
los objetivossiete, ocho y nueve de desarrollo sos-
tenible (ODS) de la UNESCO (Rovira, Patifio y
Schaper,2017; UNESCO, 2017).

De acuerdo con Rosano et al. (2019), las di-
mensiones de la innovacion sostenible pueden
variar seguin el contexto empresarial y el sector
en el que se aplique, pero algunos aspectos clave
que se suelen considerar incluyen:

Dimension ambiental: se refiere a la capaci-
dad de plantear soluciones innovadoras que per-
miten disminuir el impacto negativo ocasionado
al ambiente, mediante la minimizacion de emi-
siones, la minimizacion del consumo energético,
la gestion adecuada de los recursos naturales, en-
tre otros aspectos (Rosano et al., 2019).

Dimension social: se enfoca en la capacidad
de las soluciones innovadoras para generar im-
pactos positivos en la sociedad, promoviendo la
inclusion, la justicia social y la equidad (Clouet
y Alfaro, 2022).

Dimension economica: se refiere a la capaci-
dad de las soluciones innovadoras para generar
beneficios empresariales, mediante la creacion
de nuevos mercados, la reduccion de costos, la
generacion de empleo y la mejora de la competi-
tividad empresarial (Riafio et al., 2022).

Dimension gerencial: se refiere a las politi-
cas, estrategias y practicas que las empresas im-
plementan para integrar la sostenibilidad en su
gestion y operaciones diarias. Esta dimension se
enfoca en como las empresas pueden disefar e
implementar estructuras y procesos organizacio-
nales que fomenten y apoyen la innovacion sos-
tenible a largo plazo (Rosano et al., 2019; Riafio
etal., 2022).

La innovacion sostenible es crucial para
el éxito empresarial a largo plazo debido a va-
rios factores. En primer lugar, las empresas que
adoptan practicas de innovacidn sostenible pue-
den reducir sus costos operativos y aumentar su
eficiencia, lo que les permite mantener una ven-
taja competitiva en el mercado (Robayo, 2016;
Brineza y Penagos, 2021). Ademas, las empresas
que integran practicas sostenibles en sus ope-
raciones pueden mejorar su imagen comercial
y fortalecer la confianza del consumidor en sus
productos y servicios (Madero y Zarate, 2016).

Ediciones EFIM, Vol. 6, No. 1, Enero - Junio 2023

Ademas, la innovacion sostenible tiene el po-
tencial de contribuir a que las empresas logren
adaptarse a los cambios en el mercado y a las de-
mandas de los consumidores, lo que a su vezles
permite mantener su relevancia y posicion en el
mercado (Giraldo y Otero, 2017). También puede
ayudar a las empresas a cumplir con los requi-
sitos regulatorios y de cumplimiento ambiental,
lo que puede evitar costos adicionales y multas
(Rovira, Patifio y Schaper, 2017). La innovacién
sostenible es esencial para proteger los recursos
naturales y el medio ambiente, lo que a su vez
permite a las empresas y la sociedad en general
a disfrutarde los beneficios de estos recursos en
el futuro. Ademads, puede contribuir a la lucha
contra el cambio climatico y otros desafios am-
bientales, lo que a su vez puede ayudar a garan-
tizar la viabilidad y la estabilidad de los sistemas
economicos y sociales, convirtiendo la IS en una
inversion a largo plazo en el éxito empresarial y
la sostenibilidad ambiental y social.

Destrezas Administrativas

Las destrezas de gestion o administracion
corresponden a aquellas capacidades y compe-
tencias que poseen los lideres y gerentes para
planear, crear, regir y liderar los recursos de la
empresa con el propdsito de lograr objetivos y
metas establecidos (Artieda, 2021). Estas habi-
lidades son esenciales para la gestion eficaz y
eficiente de la organizacion, y estan relacionadas
con el liderazgo, la interrelacion, la solucion de
dificultades, la negociacion, asi como la adapta-
bilidad (Arrascue et al., 2021).

Las habilidades directivas corresponden a las
competencias esenciales que los lideres y geren-
tes requieren para dirigir y gestionar una empre-
sa de manera efectiva. Estas habilidades se ca-
racterizan por ser aprendidas y transferibles, lo
que las hace valiosas en cualquier tipo de orga-
nizacion o industria. La capacidad de interactuar
y comunicarse efectivamente con otras personas,
tanto dentro como fuera de la organizacion, es
uno de los aspectos mas importantes de las ha-
bilidades gerenciales, por lo que se consideran
principalmente interpersonales. Ademas, se en-
focan en la planificacion y ejecucion de estra-
tegias que permitan alcanzar los objetivos de la
empresa de manera eficiente y efectiva, consi-
derandolas también como estratégicas (Nufez y
Diaz, 2017).
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Otra caracteristica fundamental de las habilida-
des gerenciales es su flexibilidad referida a que los
lideres y gerentes deben ser capaces de adaptarse a
situaciones cambiantes y tomar decisiones rapidas
y efectivas para garantizar el éxito de la empresa
(Pearson, 2021). Asi, las habilidades gerenciales
son una combinacion de competencias interperso-
nales, estratégicas y flexibles, que permiten a los
lideres y gerentes dirigir y gestionar una empresa de
manera efectiva en cualquier contexto y situacion.
Es importante destacar que es posible que estas ca-
pacidades sean aprendidas o desarrolladas mediante
la formacion y la experiencia, lo que las convierte
en un elemento fundamental para el éxito empresa-
rial y la sostenibilidad a largo plazo.

Estas habilidades pueden clasificarse en téc-
nicas, humanas y conceptuales. Las técnicas son
aquellas relacionadas con la capacidad de utilizar
herramientas, técnicas y conocimientos especifi-
cos para realizar tareas y alcanzar objetivos (Peiro,
2020). Estas habilidades son esenciales para los ge-
rentes que deben supervisar y coordinar las activi-
dades diarias de la empresa (Garcia, Boom y Moli-
na, 2017). Por ejemplo, un gerente de produccion
debe tener habilidades técnicas en la gestion de la
produccion y en la optimizacion de los procesos
productivos.

Las habilidades humanas, por su parte, se refie-
ren a la capacidad de interactuar y trabajar con otras
personas de manera efectiva. De acuerdo con Arras-
cue et al. (2021), estas habilidades son fundamenta-
les para los gerentes, ya que deben liderar, motivar
y colaborar con los empleados para alcanzar los
objetivos de la empresa. Las habilidades humanas

incluyen la comunicacion efectiva, la resolucion de
conflictos, la negociacion y la gestion de equipos
(Molina et al., 2019).

Por tltimo, las habilidades conceptuales son
aquellas relacionadas con la capacidad de compren-
der y analizar situaciones complejas y ver como se
interrelacionan las diferentes partes de la empresa
(Cérdenas y Neyra, 2021). Estas habilidades son
cruciales para los gerentes de alto nivel que deben
tomar decisiones estratégicas para la empresa. Las
habilidades conceptuales incluyen la vision estraté-
gica, la capacidad de analizar y evaluar situaciones,
la resolucion de problemas y la toma de decisiones.
Es importante destacar que estas habilidades no son
mutuamente excluyentes y los gerentes deben po-
seer un equilibrio adecuado entre ellas para ser efec-
tivos en su rol. Ademas, las habilidades gerenciales
son dindmicas y pueden ser aprendidas y desarrolla-
das a lo largo del tiempo mediante la formacion y la
experiencia practica.

Las habilidades gerenciales son fundamentales
para el liderazgo y la gestion empresarial porque
permiten a los lideres y gerentes dirigir y gestionar
una empresa de manera efectiva. Al desarrollar ha-
bilidades gerenciales, los lideres pueden mejorar su
capacidad para motivar a los empleados, establecer
objetivos claros y realistas, tomar decisiones estra-
tégicas, planificar y ejecutar proyectos, gestionar
recursos eficientemente, y adaptarse a situaciones
cambiantes. Ademas, también son importantes para
la gestion de conflictos, el trabajo en equipo, la co-
municacion y la negociacion, lo que permite una
gestion efectiva de los recursos humanos y una co-
laboracion efectiva en la organizacion.

Habilidades
humanas

Habilidades
técnicas

|

Habilidades
conceptuales

| 4

Figura 1. Destrezas administrativas
Fuente: Elaboracion de los autores
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Relacion Entre Innovacion Sostenible y
Habilidades Gerenciales

La implementacion de la innovacion soste-
nible tiene un gran impacto en el desarrollo de
habilidades gerenciales en una empresa ya que
requiere una comprension completa de los aspec-
tos técnicos, financieros y legales relacionados
con las practicas sostenibles. Como resultado,
los gerentes que lideran la implementacion de
la innovacién sostenible en una empresa deben
desarrollar habilidades técnicas solidas en areas
como energias renovables, el ahorro de energia,
el manejo adecuado de residuos y la utilizacion
de materiales sostenibles.

Ademas, la implementacion de la innovacion
sostenible también requiere habilidades interper-
sonales y de comunicacion efectivas, demandan-
do a los gerentes la capacidad de involucrar y
motivar a los empleados, asi como a otras partes
interesadas en la empresa (proveedores, clientes
y otras empresas para desarrollar practicas soste-
nibles en toda la cadena de suministro), para com-
prometerse con los objetivos de sostenibilidad y
contribuir con ideas innovadoras para lograrlos.

La implementacion de la innovacion soste-
nible también impulsa el progreso de destrezas
estratégicas en los administradores, puesto que
requiere capacidad de disefiar y ejecutar planes
de accion efectivos para implementar practicas
sostenibles en la empresa. Esto implica la capaci-
dad de evaluar los riesgos y beneficios de diferen-
tes opciones de innovacion sostenible, establecer
objetivos claros y establecer planes de accion
detallados para alcanzarlos. En ultima instancia,
la implementacion de la innovacion sostenible
también favorece la adaptabilidad y flexibilidad
en los administradores. La innovacion sosteni-
ble implica enfrentar constantemente nuevos
desafios, como cambios en el mercado, nuevas
regulaciones gubernamentales y la necesidad de
adoptar tecnologias emergentes. Los gerentes de-
ben ser capaces de adaptarse rapidamente a estos
cambios y ajustar la estrategia de innovacion sos-
tenible de la empresa.

Herramientas y estrategias para desarrollar
habilidades gerenciales para la innovacion
sostenible

Los programas de capacitacion y formacion
son una herramienta efectiva para el desarro-
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llo de habilidades gerenciales en la gestion de
la innovacidn sostenible en una empresa, pue-
den abordar diferentes aspectos de la gestion
empresarial desde los conceptos principales de
la innovacién sostenible hasta el desarrollo de
habilidades interpersonales y de liderazgo. Uno
de los enfoques mas efectivos es la combinacion
de teoria y practica, por ejemplo, los gerentes
pueden recibir una formacion teorica sobre las
practicas sostenibles y las habilidades necesa-
rias para liderar proyectos de innovacion soste-
nible y posteriormente, se puede llevar a cabo
una capacitacion practica en la implementacion
de proyectos de innovacion sostenible, donde
pueden aplicar conocimientos en un entorno
real y obtener retroalimentacion directa (Garcia,
Boom y Molina, 2017).

Otro enfoque 1til en los programas de capa-
citacion es el uso de herramientas tecnologicas
yrecursos educativos en linea (Cruz, 2018). Estas
herramientas permiten a los gerentes accedera in-
formacion y recursos en linea para complementar
la formacion tedrica y mejorar la comprension de
las practicas sostenibles y la gestion de la inno-
vacion sostenible (Moscoso, 2018). Ademas, los
programas de capacitacion en linea pueden ser
mas flexibles y permitir que los gerentes apren-
dan a su propio ritmo y en horarios convenientes
para ellos. Es de reconocer que la innovacion sos-
tenible y las habilidades gerenciales necesarias
para la gestion organizacional estan en constante
evolucion, por lo que los programas de capacita-
cion deben actualizarse y adaptarse para reflejar
las ultimas tendencias y practicas en la industria.

Por su parte, existen también diferentes estra-
tegias que se pueden aplicar con el fin de fomen-
tar la innovacion sostenible en las organizaciones
a través del fortalecimiento de las habilidades
gerenciales en lideres y administradores genera-
les, entre las cuales se incluyen las que siguen a
continuacion; Promover una cultura de innova-
cion sostenible: La organizacion debe fomentar
una cultura que valore la innovacion sostenible y
que anime a los lideres y gerentes a buscar cons-
tantemente nuevas formas de mejorar la sostenibi-
lidad de la empresa. Estopuede lograrse a través
de politicas claras y comunicacion efectiva de
los objetivos de sostenibilidad de la organizacion
(Franke, 2020).

Ademas de establecer un sistema de incenti-
vos: Se pueden establecer incentivos para los li-
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deresy gerentes que fomenten la innovacion sos-
tenible en la organizacion (Cabana y Pino,2020).
Estos incentivos pueden incluir recompensas
economicas 0 no econdémicas, como reconoci-
mientos publicos u oportunidades de desarrollo
profesional.

Por orta parte, Capacitacion y formacion con-
tinua: La organizacion debe proporcionar a los
lideres y gerentes la capacitacion y formacion
necesarias para desarrollar sus habilidades geren-
ciales en la gestion de la innovacion sostenible
(Robayo, 2016). Esta capacitacion puede incluir
cursos especificos en habilidades gerenciales, asi
como capacitacion técnica en areas relacionadas
con la sostenibilidad. Asimismo, Promover la co-
laboracion y el intercambio de conocimientos:
Los lideres y gerentesdeben tener la oportunidad
de colaborar y compartir conocimientos sobre la
innovacion sostenible dentro de la organizacion
(Arrubla y Serna, 2020). Esto puede lograrse a
través de reuniones regulares, sesiones de lluvia
de ideas, grupos de trabajoy otras iniciativas si-
milares.

Por ultimo, establecer metas y objetivos cla-
ros: Es importante que la organizacion establezca
metas y objetivos claros en cuanto a la innovacion
sostenible y que estos sean comunicados efecti-
vamente a los lideres y gerentes (Avila, 2021).
Estos objetivos deben ser ambiciosos, pero alcan-
zables, y deben ser medidos y evaluados regular-
mente para asegurarse de que se estan logrando.

Metodologia

Se planteo un estudio sistematico de revision
de literatura sobre innovacion sostenible y habi-
lidades gerenciales. La busqueda de articulos se
realizo en bases de datos electronicas relevantes,
tales como Scielo y Google Scholar. Los términos
de busqueda utilizados fueron “innovacidn soste-
nible”, “habilidades gerenciales”, “empresas sos-
tenibles™y “desarrollo sostenible”. Se incluyeron
en el andlisis los articulos que se enfocaron en la
relacion entre la innovacion sostenible y las ha-
bilidades gerenciales en las organizaciones em-
presariales. No se tuvieron en cuenta los articulos
que no trataban especificamente sobre innovacion
sostenible y habilidades gerenciales, o aquellos
que no estaban disponibles en texto completo.

La metodologia empleada en este articulo de
revision permite ofrecer una revision critica y
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actualizada de la literatura sobre innovacion sos-
tenible y habilidades gerenciales en las organiza-
ciones empresariales, ofreciendo una vision glo-
bal de las investigaciones recientes y destacando
las oportunidades y desafios que enfrentan las
empresas en la implementacionde la innovacion
sostenible en su gestion y operaciones.

Resultados y discusion

El presente articulo ha examinado el papel
fundamental de las habilidades gerenciales en la
implementacion y gestion de la innovacion soste-
nible en las organizaciones. Se ha destacadoque
las habilidades gerenciales, que incluyen habili-
dades técnicas, interpersonales, estratégicas y de
adaptabilidad, son cruciales para lograr el éxito
en la implementacion de lainnovacion sostenible.
Se ha analizado como los programas de capacita-
cion y formacidon pueden ser efectivos para mejo-
rar las habilidades de los lideres en la innovacion
sostenible. Ademas, se han discutido técnicas y
herramientas especificas para mejorar habilida-
des gerenciales como la comunicacion efectiva,
la toma de decisiones y el liderazgo.

Finalmente, se ha explorado estrategias para
fomentar la innovacion sostenible en la organi-
zacion a través del desarrollo de habilidades
gerenciales en los gerentes. Se hadestacado la
importancia en la colaboracion interdepartamen-
tal, la integracion de los objetivos de sostenibili-
dad en la estrategia de la empresa y fomentar una
mentalidadinnovadora y sostenible en todos los
niveles de la organizacion. Esto concuerda con lo
concluido por Gémez y Martinez (2014), en su in-
vestigacion acerca de la gestion del conocimiento
empleado como un recurso para el crecimiento e
innovacion en las organizaciones, donde afirman
que el recurso cognitivo favorece el crecimiento
empresarialsignificando una ventaja competitiva
frente a otras empresas que compartan el mismo
enfoque, significando la oportunidad para sobre-
salir en el sector a partir de la gestion del cono-
cimiento.

Por su parte y, en concordancia de lo anterior
Rojas et al. (2022), resaltan la importancia de la
innovacion sostenible y las habilidades geren-
ciales en las organizaciones, ademdas aporta una
perspectiva interesante sobre la relevancia de las
habilidades gerenciales en tiempos de turbulen-
cia, especialmente en el contexto de la pandemia.
El articulo presenta un instrumento disefiado y
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validado para determinar variables relevantes del
entorno empresarial, la conductay los compor-
tamientos organizacionales en relacion con el
Modelo de Configuracion Organizacional. Esto
significa un factor de gran importancia para el
presente estudio,considerando que es importante
comprender la habilidad de adaptacion de las em-
presas y lacapacidad de sobresalir en situaciones
de dificultad, resaltando con ello la necesidad de
innovar y reinventarse, lo que significa que los
gerentes y lideres deben mejorar la eficacia ypro-
mover la cultura de innovacion.

Entendiendo lo anterior, el articulo ha de-
mostrado que las habilidades gerenciales son un
factor clave para la implementacion y gestion
exitosa del desarrollo de procesos innovadores
con enfoque en la sostenibilidad dentro de las
organizaciones. Las empresas que fomentan y
desarrollan habilidades gerenciales en sus lide-
res y gerentes pueden lograr una ventaja com-
petitiva sostenible en el mercado y mejorar su
reputacion como empresa socialmente respon-
sable, tal como sucede con la empresa Unile-
ver, una empresa de productos de consumo que
ha desarrollado una estrategia de sostenibilidad
ambiciosa, que incluye objetivos para reducir
su huella de carbono y aumentar la sostenibili-
dad de sus marcas. Los lideres de esta empresa
han invertido en la capacitacidon y el desarrollo
de habilidades gerenciales en sus

empleados, incluida la habilidad de tomar
decisiones informadas y responsables en rela-
cion con la sostenibilidad (Unilever, 2023).

Conclusiones

En conclusion, la innovacion sostenible es
un desafio importante para las empresas en la
actualidad y requiere habilidades gerenciales
solidas para su implementacién y gestion exi-
tosas. Los gerentes y lideres de una organiza-
cioén deben poseer habilidades técnicas, inter-
personales, estratégicas y de adaptabilidad y
flexibilidad para liderar la implementacion de
practicas sostenibles y motivar a los empleados
y otras partes interesadas a participar en ella.

Los programas de capacitacion y formacion
son herramientas esenciales para la adquisi-
cioén de competencias gerenciales particulares,
como la comunicacion eficaz, el proceso de de-
cision y el liderazgo. Ademas, se deben imple-
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mentar estrategias para fomentar la innovacion
sostenible en la organizacion, lo que implica
un cambio de mentalidad y cultura empresarial
hacia la sostenibilidad. En ultima instancia, el
triunfo en la ejecucion de la innovacion soste-
nible y el desarrollo de habilidades gerencia-
les s6lidas pueden marcar la diferencia en la
competitividad de una empresa a largo plazo y
contribuir a la construccion de un futuro mas
sostenible y prospero para la sociedad en su
conjunto.

Recomendaciones

Basado en lo discutido anteriormente, se
pueden ofrecer las siguientes recomendaciones
para las organizaciones que deseen fomentar la
innovacion sostenible a través del fomento de
competencias de gestion en sus lideres y ge-
rentes: Invertir en programas de capacitacion
y formacion en habilidades gerenciales espe-
cificas para fomentar la innovacion sostenible.
Esto puede incluir la comunicacion efectiva, la
toma de decisiones, el liderazgo y la gestion
del cambio, entre otras habilidades. Implemen-
tar una mentalidad innovadora y sostenibilidad
dentro de una estructura organizativa, que in-
cluya la promocién y recompensa de ideas in-
novadoras y sostenibles, asi como la creacion
de un ambiente propicio para la experimenta-
cion y el aprendizaje. Fomentar la colabora-
cién y el trabajo en equipo entre los lideres y
gerentes de diferentes areas de la organizacion
para maximizar la creatividad y la diversidad
de perspectivas en la identificacion y solucion
de problemas relacionados con la innovacion
sostenible.

Incorporar el enfoque de la innovacion sos-
tenible en la estrategia empresarial de la orga-
nizacion y establecer objetivos y metas claros
para su implementacion, asi como la asigna-
cién de recursos adecuados para su ejecucion.
Monitorear y evaluar regularmente el progre-
so y los resultados de la implementacion de la
innovacion sostenible, con el fin de identificar
areas de mejora y ajustar la estrategia en con-
secuencia. Al seguir estas recomendaciones,
las organizaciones pueden desarrollar habili-
dades gerenciales para fomentar la innovacion
sostenible y mejorar su competitividad a largo
plazo, mientras contribuyen a la conservacion
ambiental y compromiso social.
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Resumen

Larelacion que existe entre las habilidades gerenciales y la innovacion sostenible es sumamente estrecha, al igual que el
impacto que estas tienen en el éxito de la gestion empresarial, es por lo que este estudio buscd conocer esta relacion mas
a fondo, para tal fin se desarroll6 una revision bibliografica en la cual se tuvo en cuenta documentos digitales ubicados
en revistas indexadas, en inglés y espafiol, que estudiaron las variables antes mencionadas. Entre los hallazgos, se en-
contrd que, habilidades gerenciales como el pensamiento estratégico, la gestion del cambio y la capacidad de gestion de
proyectos, son sumamente necesarias para la implementacion de la innovacion sostenible en una compaiiia, para esto,
los gerentes deben ser capaces de identificar y luego priorizar las oportunidades de innovacion sostenible disponibles,
estableciendo metas claras y facilmente medibles, asegurando la asignacion de los recursos adecuados y de los emplea-
dos ideales para cada tarea en la implementacion de los cambios. Los gerentes en la actualidad deben contar con cono-
cimientos tecnologicos avanzados y constante actualizacion en estos temas, deben enfocarse en la innovacion y la adap-
tabilidad de los procesos, fomentando la colaboracion entre equipos y la capacitacion constante de los colaboradores.

Palabras clave
Habilidades gerenciales; innovacion sostenible; gerencia; innovacion; estrategia

Abstract

The relationship that exists between managerial skills and sustainable innovation is extremely close, as is the impact that
these have on the success of business management, which is why this study sought to understand this relationship in
more depth, for this purpose, a bibliographic review was developed in which digital documents located in indexed jour-
nals, in English and Spanish, were taken into account, which studied the aforementioned variables. Among the findings,
it was found that managerial skills such as strategic thinking, change management and project management capacity are
extremely necessary for the implementation of sustainable innovation in a company, for this, managers must be able to
identify and then prioritize the available sustainable innovation opportunities, establishing clear and easily measurable
goals, ensuring the allocation of adequate resources and ideal employees for each task in the implementation of changes.
Managers today must have advanced technological knowledge and constant updating on these issues, they must focus
on innovation and adaptability of processes, promoting collaboration between teams and constant training of employees.
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Introduccion

Uno de los requerimientos mas necesarios
en la actualidad para la sostenibilidad, el desa-
rrollo y éxito de las empresas es la innovacion,
esto desde la definicion dada por la OCDE
(20006), esta responde a los cambios que se pre-
vén en sus actividades, orientados a mejorar los
resultados actuales, es por esto que ha toma-
do tanta importancia para conseguir las metas
pactadas en las distintas compaiias, ya que, al
manejar la innovacion es posible impactar las
distintas areas de la empresa, pues esta no solo
atiende a la tecnologia, sino que su campo de
accion puede mejorar la gestion del talento hu-
mano, optimizar productos o procesos, o apor-
tar en cualquier area que traiga consigo benefi-
cio en los indicadores de la compainia(Del Rio
Cortina et al., 2017; Guillermo Garcés et al.,
2020).

La gerencia es sumamente importante en el
éxito de la compaiiia y esto se debe al caracter
de sus funciones, que se encaminan a dar guia
y dilucidar el camino a seguir, es en este actuar
se hace principalmente importante tener una
mentalidad de adaptabilidad a los cambios que
involucre la innovacion sostenible, en palabras
de Castellano et al. (2021) “Todas las revolu-
ciones presentadas en la sociedad inician con
la transformacion de los lideres que las pro-
mueven”. Como gerentes debemos conocer las
capacidades, cualidades del talento humano,
ya que si se tiene un personal comprometido y
dispuesto a darlo todo por la compaiiia segura-
mente tendrd un impacto positivo en los cam-
bios o retos a lograr, cabe resaltar que los cam-
bios deben ser socializados y mas importante
aun interiorizado por todo el personal(Guevara,
2020; Naranjo-Africano, G., & Giraldo, 2020).

Teniendo como base lo anterior, el presen-
te estudio busca relacionar de manera profun-
da las habilidades gerenciales y la innovacion
sostenible, y el papel que ambas juegan en el
éxito de la gestion empresarial, para lo que se
realizard una revision bibliografica de articulos
e investigaciones que hayan estudiado previa-
mente las tematicas en cuestion para terminar
por aportar de manera critica conclusiones que
permitan observar la relacion existente entre
ambas.

Marco Teorico

Innovacion

La innovacion es considerada origen de ventaja
competitiva, es por esto que la gestion de la innova-
cion en las empresas centra su atencion en las con-
diciones que determinan el éxito de las actividades
de innovacion, asi como también estudian los fac-
tores ambientales que tienen lugar en las decisiones
de las empresas en cuanto a innovacion. La innova-
cion es el resultado que nace de la interaccion entre
la economia y la sociedad, en la que cumplen sus
funciones distintos actores, entre los que figuran
el gobierno, las instituciones sin fines de lucro, las
empresas, universidades y otros. Esta se deriva de
una serie de acciones de retroalimentacion impre-
decible e idiosincratica, probando modelos para dar
respuesta a los requerimientos econdmicos y tecno-
logicos del ambiente (Alves et al., 2019).

El concepto planteado por Alves et al., (2019) se
centra en el ensayo y error , logrando que en el pro-
ceso se tenga en cuenta a distintos actores entre los
que figuran las universidades, el gobierno, las em-
presas, y la sociedad en general. En la actualidad,
este ensayo y error ha sido ampliamente sustituido
por la tecnologia, pues, es posible mediante mode-
los conocer cual sera el resultado de determinado
cambio sin la necesidad de emplear en esto tantos
recursos economicos, sin embargo, pienso que para
que este concepto sea exitoso se debe tener una data
actualizada, con cifras reales e historico de consul-
ta. Entre los beneficios que trae consigo, Alonzo &
Cervantes (2020) afirman que esta genera desarro-
llo tanto intelectual como econdmico, a nivel inclu-
so de las naciones, ademas aseguran que esta debe
analizarse con base en lo ambiental, econdmico y
social, teniendo en cuenta los requerimientos de los
grupos de interés y no solo el beneficio empresarial,
totalmente de acuerdo con esta definicion, es mas
ya se esta viendo reflejado en la actualidad donde
existe interconexion con diferentes culturas, estilos
de liderazgo y acceso a informacién relevante en
tiempo real, trayendo consigo beneficios a toda una
comunidad.

A nivel de empresas, Issa (2017) relaciona la in-
novacion con la cultra empresarial, definiendo esta
ultima como el grupo de tradiciones, principios,
creencias y valores que comparten los miembros de
una organizacion, como se evidencia en esta inves-
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tigacion aquella empresa que no este dispuesta a
innovar por anteponer su cultura corre el riesgo de
quedarse rezagada competitivamente en el merca-
do cambiante que se esta viviendo, como prueba de
ellos la consecuencias que dejo la pandemia covid
19 donde las empresas que no fueron capaces de
adaptarse, trasformar o mejorar procesos y/o pro-
ductos hoy no estan en el mercado, es por ellos que
desde el lider debe existir una mentalidad al cambio
y capacidad de apatabilidad, confianza y demostrar
resultados confiables para que su equipo lo sigay en
conjunto se logren las metas esperados.

Otro de los autores que define el concepto, sefa-
la la innovacion como todos aquellos esfuerzos por
mejorar los procesos de interaccion entre la econo-
miay la sociedad, incluyendo a todos los actores que
juegan un papel en esta, este proceso ademds con-
siste en el ensayo y error de distintos modelos que
van siendo optimizados con base en los resultados
que se van observando en el proceso, lo que puede
resumirse en el concepto planteado por Schumpe-
ter quien plantea que, la innovacion responde a los
cambios historicos inalterables en el procedimiento
usado para producir (Cebakova, 2019).

La innovacion puede entonces definirse como
el impulso de transformar las maneras en las que
se desarrollan los procesos, abarcando cada area de
la compafiia, ahora bien, la innovacion no solo se
refiere a la invencion de nuevos procesos, sino que
abarca también la reinvencion de procesos ya exis-
tentes, nuevas maneras de hacer lo que ya se hace.

Al revisar la bibliografia disponible se logra
observar que algunas de las definiciones de innova-
cion sostenible presentan limitaciones, sumado esto
a la escases de informacion del tema, lo que puede
atender a lo reciente del inicio de su estudio, sin em-

bargo, Varadarajan (2017) aporta un concepto en el
que hace la salvedad de que, la mayoria de innova-
ciones actuales no cumplen con el concepto estricto
de ser sostenibles, sino mas bien se han acoplado al
concepto aquellas que disminuyen el impacto am-
biental, encasillando en innovacion sostenible las
que mejoran la sostenibilidad de los recursos no re-
novables, o aquellas que alivian la insostenibilidad
o la sostenibilidad, en cuanto a recursos renovables
y no renovables.

A lo anterior, Gallardo (2018) suma una defi-
nicion mas completa en la que expone que la in-
novacion sostenible es la ejecucion de un proceso
nuevo, un nuevo producto o nueva practica, o la
transformacion de estos para reducir el impacto de
las procesos en el entorno social y natural significa-
tivamente. La definicion anterior deja en claro que,
el concepto de innovacion no solo responde a nue-
vos productos o nuevas formas de llevar a cabo un
proceso, sino que, incluye ademas las modificacio-
nes o mejoras en que se hacen a los ya existentes en
aras de conseguir una mejor calidad, un ahorro en
el proceso o cualquier tipo de ventaja competitiva.

Otros autores como Ospina et al., (2022), hablan
de una actitud innovadora sostenible, que termina
por ser el pilar de la innovacion que debe ser cons-
tante, pues, las mejoras en procesos y productos
pueden ser facilmente replicables por la competen-
cia, lo que las hace efimeras en el tiempo, es por esto
que, una actitud innovadora sostenible promueve
la gestion de aspectos intangibles considerando la
cultura organizacional y el aspecto humano, como
fuentes de capital innovador. Todos los conceptos
anteriormente mencionados se condensan en la ta-
bla 1, la cual se presenta a continuacion.

Tabla 1. Definiciones de innovacion

Autor Concepto

Issa Plantea la cultura de innovaciéon como la manera en la que piensan los integrantes de una organi-

(2017) zacion a raiz del impulso de opiniones que generen transformaciones o cambios que hagan mas
eficiente a la misma.

Cebakova  Lainnovacion es una tendencia fascinante que obliga a las personas a ser mejores ya buscar formas

(2019) nuevas y diferentes de hacer las cosas.

Alves et al. Esun generador de ventaja competitiva, resultante de la interaccion entre la economia y la sociedad,

(2019) incluyendo compaiiias, gobierno, universidades e instituciones sin &nimo de lucro, su suncion es la
de hacer todo mejor en respuesta al panorama econémico - tecnologico.

Varadarajan La creciente conciencia acerca de la sostenibilidad ambiental la ha llevado a ser tenida en cuenta en

(2017) la innovacién, teniéndola como un propulsor de ventaja competitiva, sin embargo, en la actualidad
no muchas de las empresas que innovan no son sostenibles.

Ospina et La innovacion es una fuente de mantenimiento en el mercado, siempre que esta se conserve a largo

al. (2022)  plazo, para lo que necesita de variables como lo cultural y lo humano.

Fuente: elaboracion propia
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Teniendo en cuenta los resultados hallados se
puede observar una conceptualizaciéon que varia
dependiendo del enfoque que el autor le da, pues,
algunos se enfocan en sostenible desde el aspec-
to de crear una cultura de la innovacion a nivel
empresarial lo que la haria sostenible en el tiem-
po, sin embargo, otros autores, aun teniendo en
cuenta la variable tiempo, toman la sostenibilidad
de la innovacion desde una perspectiva mas am-

biental, enfocédndola a la sostenibilidad que pue-
de darle a los procesos en funcion del cuidado del
medio ambiente.

Ademas de lo anterior, es necesario tener en
cuenta los tipos de innovacion que se pueden
presentar, para lo que Silvestre y Tirca (2019)
presentan un cuadro en que se determinar estos
4 tipos:

'23 Innovacion social Innovacion sostenible
Foco central es la dimension Foco central es ¢l balance
social entre las tres dimensiones:
= eccondémica, social y ambiental.
g
.
w
"E Innovacion tradicional Innovacion verde
e Foco central es la dimension Foco central en la dimension
economica. ambiental.
=
é‘.

Bajo

Enfasis ambiental

Alto

Figura 2. Tipologia de la innovacién orientada a la sostenibilidad
Fuente: Silvestre y Tirca (2019).

Cabe resaltar que, las diferencias entre los
tipos de innovacidon se centran en el énfasis
que cada una tiene, siendo la innovacion social
centrada en lo social sin darle mucha impor-
tancia a lo ambiental; la innovacion tradicional
con bajo énfasis en ambos aspectos, al centrar-
se solo en lo econdémico; la innovacidén verde
centrada en lo ambiental y no tanto en lo social;
y, la innovacion sostenible teniendo en cuenta
las tres dimensiones, social, econdmica y am-
biental.

Otros autores como Valencia & Vélez
(2022), definen la innovacién sostenible no
como un proceso de produccién, sino como las
herramientas que tienen por finalidad la dismi-
nucién del impacto medioambiental del desa-
rrollo productivo, sin comprometer a genera-
ciones futuras, haciendo de la economia, una
mas respetuosa con el ecosistema, haciendo

una relacion complementaria la de la produc-
cion y el medio ambiente, tal como se presentd
en la figura 1.

Habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales pueden ser de-
finidas como el conjunto de acciones especi-
ficas e identificables que al ejecutarse, produ-
cen resultados concretos, estas habilidades son
a dia de hoy primordiales, considerandose el
principal motor de cambio organizacional, es
por esto que los gerentes deben contar con ha-
bilidades de espiritu empresarial, liderazgo y
otras habilidades especificas que los ayuden a
enfrentar el complejo mundo empresarial ac-
tual (Arrascue, Podestd, Matzumura, Gutie-
rrez, & Ruiz, 2021).

Existen 4 dimensiones importantes que
deben ser tenidas en cuenta para hablar de

Revista Cientifica Anfibios, ISSN: 2665-1513 / e-ISSN: 2711-0532



Habilidades Gerenciales e Innovacion Sostenible y su relacion con la Gestion Empresarial

habilidades gerenciales, estas son el compor-
tamiento, las habilidades administrativas, las
habilidades técnicas y las habilidades huma-
nas; ademds de esta clasificacion, se plantean
5 dominios en las que estas operan, el dominio
técnico, la direccion dominio, el dominio con-
ceptual / creativo, el dominio interpersonal y
no menos importante el dominio administrati-
vo (Arrascue, Podestd, Matzumura, Gutierrez,
& Ruiz, 2021).

De acuerdo a Milenio como se menciona en
Baque et al., (2020), las destrezas gerenciales
se dividen en habilidaeds técnicas, que hacen
referencia a los conocimientos de determina-
das herramientas, técnicas y procesos que son
propios del cargo desempefiado; habilidades
humanas, usadas para interactuar de manera
efectiva con los demas; y, habilidades concep-
tuales, que se refieren a la capacidad de pen-
samiento para desarrollar conceptos nuevos,
entender relaciones abstractas, formular ideas
y soluciones creativas.

Las habilidades gerenciales se pueden defi-
nir entonces como un cumulo de capacidades y
hablidades, propias de un buen lider, por una
parte, en funcion de explotar al maximo el po-
tencial del talento humano que hace parte de
la organizacion, teniendo en cuenta entre otras

cosas su capital innovador, para lo que las ha-
bilidades humanas juegan un papel de suma
importancia; por otro lado, los conocimientos
técnicos tanto de su cargo como de los proce-
sos de la compafiia también hacen parte impor-
tante de estas habilidades, un lider que se sabe
comunicar es un lider que sera escuchado, ade-
mas debe tener habilidades conceptuales, en
pro de solucionar e innovar.

Adicional a las habilidades propias del ge-
rente, existe un conjunto de habilidades que es-
tan siendo estudiadas recientemente, y son lla-
madas habilidades blandas, estas, se consideran
el complemento ideal de un buen gerente, y es
que, de acuerdo a Recuenco et al., (2021) van
enfocadas a la expresion de emociones y sen-
timientos de la forma mas adecuada teniendo
en cuenta el contexto, para Lagos et al., (2013)
son capacidades de neta adaptabilidad social y
desarrollo individual, las cuales permiten ma-
nejar de mejora manera pensamientos y com-
portamientos, para facilitar la comunicacion
con el equipo de trabajo sin importar la presion
que el momento ejerza.

En la tabla 2, se presentan las habilidades
blandas que han mostrado relevancia en los es-
tudios:

Tabla 2. Habilidades blandas

Trabajo bajo presion Pensamiento critico y analitico Delegacion
Flexibilidad Puntualidad Responsabilidad
Adaptabilidad Trabajo en equipo Retroalimentacion
Aceptacion y aprendizaje de Colaboracion Compromiso
criticas
Autoconfianza Proactividad e iniciativa Etica de trabajo
Capacidad de ser confiable Curiosidad e imaginacion Autoconfianza

Comunicacion efectiva

Voluntad para aprender

Liderazgo

Resolucién de problemas Motivacion Control emocional
Inteligencia emocional Perspectiva Oratoria

Razonabilidad Honestidad Empoderamiento
Inspiracion Capacidad de ensefianza Urgencia

Mente abierta Mente dura Decision

Pensamiento estratégico Proactividad Gestion en incertidumbre
Asertividad Resiliencia Paciencia

Fuente: (Recuenco, Reyes, & Olano, 2021).

A continuacion, se presenta la tabla 3, en la que se contienen los conceptos antes mencionados por

distintos autores:
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Tabla 3. Habilidades gerencias y habilidades blandas

Autor

Aporte

Arrascue et al., (2021)

Las habilidades gerenciales son un conjunto de acciones especificas e

identificables que, al ejecutarse, producen resultados concretos

Baque et al., (2020)

Las habilidades gerenciales se dividen en habilidades humanas, habili-

dades técnicas y habilidades conceptuales.

Recuenco et al., (2021)

Las habilidades blandas se enfocan en la expresion de sentimientos y

emociones de manera adecuada para el contexto.

Lagos et al., (2013)

Las habilidades blandas son capacidades de neta adaptabilidad social

y desarrollo individual, las cuales permiten manejar de mejora manera
pensamientos y comportamientos, para facilitar la comunicacion con el
equipo de trabajo sin importar la presion que el momento ejerza.

Fuente: elaboracion propia.

Gestion empresarial

Existen distintos enfoques desde los que la ges-
tion empresarial es concebida, el primero de estos
es el enfoque clésico mecanicista, cuyos principales
expositores fueron Frederick Taylor en 1865 con el
trabajo orientado a la racionalizacion, y, Henri Fayol
en 1841, con su planteamiento de empresa, estruc-
tura operativa y la aplicacién de los principios de
administracion; luego en el siglo XX se presenta el
enfoque sistémico, con una vision interdisciplinaria
relacionando cada area con el entorno, reemplazando
el enfoque clasico con el pensamiento simplificado
de la relacion causa y efecto, considerando las em-
presas un sistema que interactua constantemente con
el medio ambiente de forma abierta (Pereira, 2019).

El tercer enfoque que se presenta es aquel que
considera la organizacion como un sistema comple-
jo, poniendo la vista en la eficacia, eficiencia y me-
jora continua, dandole valor agregado al negocio,
planteando una organizacion flexible y creativa, con
un enfoque al logro de metas corporativas, distinto
al sistema jerarquico de antes. Es valido resaltar que
la gestion empresarial es una de las principales co-
lumnas de una organizacion para mantenerse en el
tiempo, ya que permite encargarse de todas las areas
de la compaiia, teniendo en cuenta equipos, procesos
y personas (Pereira, 2019).

El concepto de gestion empresarial ha ido avan-
zando, como se mostrd anteriormente, esto a la vez
que aparecen nuevas relaciones y tecnologias, lo que
ha llevado a la mejora de productos y servicios; otros
de los elementos que han tenido que ver en estos
cambios son externos y responden a las exigencias
de los clientes y a los avances de la competencia, te-
niendo en cuenta que la gestion ya no es considerada
un ejercicio local, sino mundial debido a las TICs o
tecnologias de la informacion (Julio, 2020).

La gestion empresarial responde entonces al uso
de los instrumentos que permiten el control y mejo-
ramiento de los procesos, la optimizacion del sistema
de archivos en el que reposan los datos importantes
para la compaiiia y los instrumentos utilizados para el
analisis de estos datos para la toma de decisiones en
asuntos de la compaiia, todo lo anterior para que esta
sea viable economicamente (Starez, 2018).

En esta gestion es necesario tener en cuenta mu-
chos factores, ademas de los antes mencionados,
tienen lugar implicaciones logisticas, productivas y
financieras, su influencia es de carécter global, pues
debe enfocarse al desarrollo de estrategias que permi-
tan penetrar y permanecer en el mercado en cualquier
parte del mundo, generando satisfaccion en los clien-
tes o usuarios; la importancia de una correcta gestion
radica en que, al hacerlo de una manera inadecuada,
las implicaciones para la empresa podrian ser fatales,
al punto de afirmar que, si la gestion empresarial se
realizar adecuadamente la empresa progresard, de lo
contrario, esta desaparecera (Suarez, 2018).

Otros de los factores que deben ser tenidos en
cuenta para la adecuada gestion empresarial son el
técnico, que tiene en cuenta procesos y otros aspectos
de produccion necesarios para ser competitivos; el
administrativo, que considera el aprovechamiento de
decisiones y estrategias que proyectan a la empresa;
el internacional, para los movimientos de comercio
exterior; el legal, para la formalizacion de la empresa
y sus contratos; y, el contable, para la toma de deci-
siones (Pereira, 2019).

Esta gestion, en la que se ve involucrado todo
el personal, es dirigida por el gerente, cuyo obje-
tivo debe ser movilizarla, mediante la facilitacion
de un proceso colectivo de reflexion para la bus-
queda de métodos y herramientas que se adapten
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a las necesidades, por lo que, el fomento del cre-
cimiento econdmico de una compaiiia hace nece-
sario el establecimiento de condicionantes inelu-
dibles al modelo de gestion, funcionando estos
como un medio y no como un fin en si mismos
(Acosta & Jiménez, 2020).

Es en este escenario que la administracion
estratégica cobra importancia para la gestion
empresarial, esta es definida como el conjunto
de instrumentos y técnicas que se utilizan para
desarrollar, consolidar y hacer crecer las empre-
sas, mediante el uso de distintas herramientas que
permiten lograr determinado objetivo, mediante
el uso de modelos de competencia que mediante
la innovacion revisan a detalle debilidades, opor-
tunidades, fortalezas y amenazas del mercado
tanto nacional como internacional (Beltran, Pa-
rrales, & Ledesma, 2019).

A lo anterior, Pereira (2019) suma que, el én-
fasis de la gestion empresarial va mas hacia la
organizacion de procesos para el alcance de los
objetivos, diferenciandose de la administracion
que se enfoca mas en los recursos de la organiza-
cion, desde esta vista, la gerencia entonces mane-
ja la parte estratégica de la organizacion, mirando
las oportunidades de desarrollo existentes con los
recursos disponibles.

La gestion empresarial es entonces la apli-
cacion de un conjunto de conocimientos, herra-
mientas y habilidades enfocadas al mejoramiento
de los procesos de determinada compaiiia, en aras
de potenciar su efectividad y por consiguiente su
productividad, lo que debe traer como resultado
un rendimiento superior y por tanto mayores in-
gresos. En este proceso el gerente juega un papel
fundamental, siendo, por asi decirlo, el capitan
del barco, ya que, de sus decisiones dependera el
éxito o fracaso de los movimientos realizados en
la compaiiia.

Existen distintos modelos de innovacion que
han sido caracterizados teniendo en cuenta sus
diferencias, la primera de estas es la innovacion
abierta, en la que las empresas usan ideas tanto
internas como externas para adelantar sus proce-
sos de innovacion, esta, de acuerdo a Caratoli et
al., (2019) se puede dar de tres modos:

e Inbound: de adentro hacia afuera, es como
la compaiia obtiene ganancias al aportar
ideas al entorno externo, desarrollando
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otras compaiiias la tecnologia e ideas que
la compaiia aun no ha usado.

e Outbound : de afuera hacia adentro, utili-
zando fuentes externas se nutren los pro-
gramas de innovacion de la empresa.

e Modelo totalmente abierto: se aplican am-
bos procesos, teniendo en cuenta lo mas
adecuado para la compaiiia en cada punto
donde se toma la decision de innovacion.

Otro de los modelos ampliamente usados para
la innovacion, es el de triple hélice, en el que se
unen los esfuerzos del gobierno, la industria y la
universidad, el aporte de cada uno de estos actores
se enfoca desde distintos puntos, la universidad
por su parte incrementa las bases de conocimien-
to presentes en la sociedad, pero, este papel tam-
bién es cumplido por las empresas y el gobierno,
el trabajo en equipo de las tres figuras da lugar a
empresas denominadas Spin off, que fortalecen su
innovacion con alianzas gubernamentales para el
uso de sus laboratorios y los de las universidades
en pro de sus intereses innovativos. Actualmen-
te, este modelo ha avanzado a lo que se conoce
como modelo cuadruple de innovacion, en que
también participa la sociedad civil, creando asi
la sociedad del conocimiento (Alderete, Verna, &
Porris, 2020).

En cuanto al modelo llamado ciclo de vida,
este centra en el analisis del ciclo de vida de un
producto o servicio, iniciando por su disefio hasta
llegar a su disposicion final, el enfoque de la in-
novacion va encaminado a minimizar el impacto
ambiental y social, tanto en el proceso general
como en cada etapa del ciclo, en este tipo de mo-
delo se cuenta tanto con informacion del exterior
como del interior de la empresa (Lopez, Lopez, &
Lopez, 2020). De este modelo se puede decir que,
es un modelo abierto, al tener en cuenta tanto la
parte interna como la parte externa de la empresa.

Por ultimo, el modelo de economia circular,
crea rentabilidad y valor, teniendo en cuenta los
limites implicitos en la escasez de los recursos
a nivel ecosistémico, saliendo de la economia
lineal en la que los recursos eran considerados
infinitos o al menos no preocupaba su fin, ahora
se mide el impacto ambiental y es tenido amplia-
mente en cuenta (Romano, 2022), toda la temati-
ca referente a cambio climatico, regulaciones am-
bientales, compromisos ambientales y el cuidado
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del medio ambiente son tenidos en cuenta en esta A continuacion, se presenta la tabla resumen
nueva manera de innovar, que incluso se enfoca de los conceptos antes mencionados acerca de
en innovar en las maneras de innovar respetando administracion estratégica y gerencia empresarial
la naturaleza. (ver tabla 4).

Tabla 4. Gestion empresarial y administracion estratégica

Autor Aporte
Suarez (2018) La gestion empresarial es el aprovechamiento de los instrumentos uti-
lizados para el mejoramiento y control de los procesos, la optimizacion
del sistema de archivos y los instrumentos de analisis de estos datos en
funcion de la toma de decisiones, persiguiendo la viabilidad econémica.
Acosta y Jiménez (2020) El fin de la gestion empresarial es movilizar la empresa al facilitar el

proceso colectivo de reflexion en la biisqueda de métodos adaptados a las
necesidades de la compania.

Beltran et al., (2019) La administracion estratégica es el conglomerado de técnicas e instru-
mentos usados para la consolidacion, desarrollo y crecimiento de las
compaifiias, utilizando modelos de competencia que tiene en cuenta opor-

tunidades, fortalezas, amenazas y debilidades.
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Pereira (2019) La gestién empresarial se enfoca en planificar los procesos que pueden
llevar a alcanzar los objetivos de la empresa, aportando a su diferencia-
cion de las demas.

Fuente: elaboracion propia
Métodologia Resultados

El presente estudio se desarrollard mediante
una revision bibliografica, por lo que se enmarca
en una metodologia cualitativa (Hernandez, Fer-
nandez, & Baptista, 2014). En esta etapa inicial,
se establecieron claramente los objetivos de in-
vestigacion del estudio. El objetivo principal es
investigar la relacion entre las habilidades geren-
ciales y la innovacion sostenible en el éxito de la
gestion empresarial. Se identificaron los aspectos
clave a ser abordados, como la identificacion de
habilidades gerenciales relevantes, la evaluacion
de la innovacion sostenible y el analisis de como
estas variables influyen en el éxito empresarial.
Se realizé una revision bibliografica exhaustiva
para obtener una comprension profunda de las
investigaciones y teorias existentes relacionadas
con las habilidades gerenciales, la innovacion
sostenible y el éxito empresarial. Se accedid a
diversas fuentes, como bases de datos académi-
cas, revistas indexadas y libros relevantes, utili-
zando palabras clave relacionadas con el tema de
investigacion. e identificaron las variables clave
a investigar en el estudio, como las habilidades
gerenciales especificas y los indicadores de inno-
vacion sostenible. Se tuvieron en cuenta modelos
tedricos y marcos conceptuales previos para guiar
la seleccion de estas variables y asegurar la rele-
vancia y consistencia con la literatura existente.

La revision bibliografica realizada arrojé 43
estudios por medio de la bisqueda de las pala-
bras claves, estos fueron revisados por medio de
la lectura de su resumen, logrando asi descartar
27 de estos mediante la revision de su resumen
debido a la relevancia para el presente estudio,
finalmente en una revisidon mas minuciosa, se de-
termino tener en cuenta 10 de los estudios encon-
trados. A continuacion, se presenta la informa-
cion recolectada, sumada a percepciones propias
del autor, construidas a través de la revision de
informacion.

Desarrollo

El foco fundamental del sector empresarial
son las organizaciones, pues estas son quienes
hacen posible la consolidacién econdmica de los
paises; luego de la revolucion industrial, se ha
identificado al talento humano como la base de
las organizaciones, influyendo activamente en el
buen funcionamiento de las mismas, en pro del
desarrollo de sus objetivos, esto hace que la elec-
cion de un buen lider para guiar al talento sea una
tarea delicada debido a su importancia, ya que, a
partir de las ideas y ordenamientos de este, se de-
termina el camino a seguir por el talento humano
para lograr los objetivos organizacionales (Leyva
et al, 2018).
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Los cambios que las organizaciones sufren en
los procesos innovativos impactan directamente
a los trabajadores, es aqui donde surge la impor-
tancia de tener lideres idoneos para motivar a los
trabajadores a dar lo mejor de si, al tiempo que
propician la satisfaccion profesional de los mis-
mos, esto hace imprescindible en el accionar de
un gerente el estar dispuesto a asumir cualquier
tipo de desafio, lo que implica poseer manejo de
las habilidades esenciales y basicas, al menos, en
lo que sus funciones le demandan en la organiza-
cion que lidera (Leyva et al., 2018).

En la actualidad, los cambios a nivel de las
compaiiias son mucho mas agresivos, en orden a
la revolucion industrial 4.0, caracterizada por una
gran digitalizacion tanto en la produccion como
en la gestion, estos agigantados pasos han logra-
do incluso dejar atrds a los sistemas educativos
que, no logran mantener los requerimientos de las
habilidades que requiere la industria 4.0; una de
las exigencias principales de la nueva industria
es la necesidad de las compafiias de explotar al
maximo su capital innovador, debido a que el rit-
mo en los cambios tanto en los productos como
en los consumidores es supremamente acelerado,
para responder a esto, se hace necesario contar
con un equipo de trabajadores que desarrollen sus
tareas en un ambiente idoneo, que promueva el
aprendizaje adicional y la innovacion, ambiente
que debe ser propiciado por un lider capaz y en-
tregado (Falconi et al., 2018).

Tal como se observa, el papel del gerente es
esencial en los procesos innovadores, al tratar con
personas, la manera en la que el gerente les vende
los procesos de innovacion jugara un papel su-
mamente importante en la manera como estos lo
recibiran, es comun que, un trabajador acostum-
brado a realizar sus labores de una manera que
por afios le ha funcionado presente cierta apatia
a los nuevos procesos o a las modificaciones del
mismo, es aqui donde el gerente entra a facilitar
esta transicion de las antiguas a las nuevas mane-
ras de hacer las cosas.

Habilidades gerenciales e innovacion sostenible

La relacion existente entre estas dos variables
es sumamente estrecha, y ambas se encuentran en
igual nivel de relacion con el éxito de la gestion
empresarial, mas atn en el contexto actual, ya que,
las habilidades gerenciales son cruciales para lograr
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implementar de manera satisfactoria la innovacion
sostenible en una compaiiia, los gerentes deben ser
capaces de liderar los distintos equipos en pro del
desarrollo de soluciones que sean tanto innovadoras
como sostenibles, generando asi beneficios socia-
les, ambientales y econdmicos, que puedan mante-
nerse en el tiempo; ademas de esto, su compromiso
también debe ir hacia la creacion y mantenimiento
de una cultura empresarial que fomente y valore la
innovacion sostenible, haciendo uso de practicas y
tecnologias mas sostenibles en cada area de organi-
zacion.

La innovacion sostenible hace necesaria la crea-
cion de soluciones creativas y novedosas, que cau-
sen impacto positivo, ayudando a las compaiias a
reducir costos, mejorar su productividad, de la repu-
tacion de la compaiiia, de la eficiencia de la misma,
hasta el incremento de la satisfaccion de clientes y
empleados, ganando asi un lugar importante en las
herramientas para lograr el éxito empresarial soste-
nido en el tiempo.

Para que se de esta innovacion de la manera mas
efectiva posible, se hace necesario que los gerentes
cuenten con habilidades en 4 dimensiones distintas,
en su comportamiento, en las habilidades técnicas
referentes a la empresa que lidera, las habilidades
para administrar y las conocidas habilidades blan-
das, la cercania que el gerente logré con su equipo
es determinante para los resultados de la compaiiia,
y esto solo se logra siendo flexible con los colabo-
radores, resolviendo los inconvenientes de manera
asertiva, tratandolos con respeto y, por otro lado,
gestionando adecuadamente los recursos de la com-
pafiia.

Habilidades gerenciales como el pensamiento
estratégico, la gestion del cambio y la capacidad
de gestion de proyectos, son sumamente necesarias
para la implementacion de la innovacion sosteni-
ble en una compaiiia, para esto, los gerentes deben
tener la capacidad de identificar y luego priorizar
las oportunidades de innovacion sostenible disponi-
bles, estableciendo metas claras y facilmente medi-
bles, asegurando la asignacion de los recursos ade-
cuados y de los empleados ideales para cada tarea
en la implementacion de los cambios.

Para lo anterior, el gerente debe conocer su com-
paiiia, lo que le permitira definir cual es la manera
mas adecuada de innovar para ella, creando proce-
so de tipo Inbound, Outbound, o modelos abiertos.
Esto a nivel general, pues, existen modelos especi-
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ficos para innovar, entre los que figuran el de ciclo
de vida, el de economia circular y el de triple hélice,
que, incluso ha sido modificado agregando la socie-
dad civil a la educacion, dando origen al modelo de
cuadruple hélice; esto deja demostrado que, la inno-
vacion también es vista en los procesos mismo de
inovacion, el estudio de nuevas maneras de llevar
a cabo estos procesos es constante y le hace honor a
su nombre mismo.

Actualmente, un tema bastante interesante de
estudiar es el de las empresas 3.0 y 4.0, estos cam-
bios que se estan dando exigen también un cambio
en el paradigma de lo que un gerente debe ser, para
el caso de las industrias 3.0, una de las caracteris-
ticas esenciales es que estos posean conocimientos
técnicos de las tareas que se desarrollan en la com-
pania; su enfoque es el de la eficiencia operativa,
estandarizando los procesos y optimizando tanto
la cadena de suministro como los costos; estos
responden a una estructura jerarquica, tomando
decisiones de arriba hacia abajo, ademas que les
gustan los profesionales especializados en tareas
especificas para conformar sus equipos.

En cuanto los gerentes 4.0, estos poseen co-
nocimientos tecnoldgicos avanzados y mantienen
actualizandose en estos temas, su pensamiento
se enfoca en la innovacion y adaptabilidad de los
procesos; a diferencia de los gerentes 3.0, estos se
orientan a la colaboracion y la comunicacion ho-
rizontal, fomentando equipos multidisciplinares,
orientados al cliente y la experiencia de los mis-
mos con sus servicios y productos; su mentalidad
no es otra que la del continuo aprendizaje.

Por ultimo, el papel del gerente, como se men-
cion6 anteriormente, es de direccién, que este
cuente con las habilidades necesarias, tanto a nivel
de conocimientos especificos de gerencia, como
de la empresa en la que desarrolla sus funciones,
como también del buen uso de sus habilidades
blandas en el trato con iguales y subordinados,
depende mucho el éxito de la empresa que dirige;
actualmente, un gerente enfocado debe conocer
que, el camino a recorrer para llegar al éxito debe
ir acompafiado de una postura que apunte a la in-
sercion de la innovacion sostenible como parte de
la cultura organizacional, para asi, motivar a los
trabajadores a buscar de manera constante nuevas
maneras de realizar sus actividades, ahorrando re-

cursos mientras se mejoran o mantienen los nive-
les de calidad.

Cabe resaltar que, el gerente no debe solo tener
en cuenta lo que sucede de manera interna en la
compania que dirige, pues, es bastante importante
y en ocasiones mas revelador lo que esté sucedien-
do fuera, es por esto que un buen gerente debe es-
tar atento al ambiente en que se mueve, buscando
oportunidades que le permitan innovar, llevando a
cabo alianzas estratégicas ya sea con otras empre-
sas, con el gobierno o con entidades educativas o
dedicadas a la investigacion para cada vez mejorar
la forma en la que se desarrollan los procesos en la
compaiiia que dirige.

En la actualidad, debido al rapido crecimiento
tecnologico, se hace necesario estar al pendiente
de todos los adelantos recientes que puedan agre-
gar valor a la compafiia que se dirige, es por esto
que los gerentes en la actualidad deben ser habidos
buscadores de novedades en sus campos de accion,
ademds de mantenerse al tanto en cuanto a investi-
gaciones relacionadas con la gerencia como tal, de
nuevas maneras de fomentar un buen clima organi-
zacional y de nuevas maneras de liderar en general.

Conclusiones y Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, cabe destacar
que las habilidades gerenciales desempefian un papel
crucial en el fomento de la innovacion sostenible en las
organizaciones. Las competencias directivas, como el
liderazgo, la comunicacion efectiva, la toma de deci-
siones estratégicas y la gestion del cambio, influyen en
la capacidad de las empresas para generar ideas inno-
vadoras y llevarlas a cabo de manera sostenible.

La innovacion sostenible es un factor clave para
el éxito a largo plazo de la gestion empresarial. Las
empresas que implementan practicas innovadoras ali-
neadas con los principios de sostenibilidad, como la
eficiencia energética, la gestion de residuos y el desa-
rrollo de productos ecoldgicos, pueden obtener venta-
jas competitivas, mejorar su reputacion y crear valor a
largo plazo.

Existe una relacion positiva y significativa entre
las habilidades gerenciales y la innovacion sostenible.
Los gerentes con habilidades solidas tienen la capaci-
dad de promover la cultura de la innovacion, fomentar
la creatividad en los equipos de trabajo y tomar deci-
siones estratégicas que integren la sostenibilidad en el
ADN de la organizacion.

La integracion de las habilidades gerenciales y la
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innovacion sostenible en la gestion empresarial re-
quiere un enfoque holistico y una mentalidad abierta al
cambio. Es necesario que las organizaciones promue-
van el desarrollo de habilidades gerenciales relevantes
y fomenten una cultura empresarial que valore y apoye
la innovacion sostenible en todos los niveles de la or-
ganizacion.

Sobre la base de las conclusiones mencionadas
anteriormente, se presentan las siguientes recomen-
daciones para futuras investigaciones y practicas en
el campo de las habilidades gerenciales y la innova-
cion sostenible en la gestion empresarial:

Fomentar la formacion y el desarrollo de habi-
lidades gerenciales relevantes para la promocion de
la innovacioén sostenible. Los programas de capaci-
tacion y desarrollo profesional pueden ayudar a los
gerentes a adquirir y mejorar competencias como el
liderazgo transformacional, la inteligencia emocio-
nal y la gestion del cambio, que son fundamentales
para impulsar la innovacion sostenible en las orga-
nizaciones.

Promover la colaboracion y el intercambio de
conocimientos entre empresas y sectores para im-
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Resumen

En un mundo altamente dindmico, las organizaciones enfrentan el desafio de la innovacion debido al entorno competitivo
caracterizado por cambios constantes y rapidos. En este contexto, la preservacion de los recursos y la sociedad se define como
eje central para garantizar un futuro sostenible. Es aqui donde toma una alta relevancia el balance que se debe lograr desde las
habilidades gerenciales, para llevar a nuevos niveles los procesos, los productos y los sistemas de las compaiiias, procurando
siempre la mejora continua y a la vez, logrando incluir en sus procesos temas tan importantes como el impacto ambiental, la
inclusion y el desarrollo de sociedades y comunidades relacionadas a estos. Para ello, se propone revisar sistematicamente los
articulos cientificos en la base de datos Scopus para los aflos 2017-2022, con la identificacion de articulos con mayor impacto
para este analisis, de los cuales 5 documentos se relacionan dada su relevancia e impacto en el desarrollo de las secciones
de este articulo. A partir del analisis tematico, las contribuciones se centran en 3 areas principales de investigacion, que son:
potencial de innovacion de las empresas; innovacion para modelos de negocio sostenibles; innovacion sostenible; La mayoria
de los articulos se dedican a las dos primeras areas de investigacion; También entienden el desarrollo sostenible en los campos
social, ambiental y econémico.

Palabras clave
Preservacion; habilidades gerenciales; inclusion; desarrollo; sostenibilidad; innovacion

Abstract

In a highly dynamic world, organizations face the challenge of innovation due to a competitive environment characte-
rized by constant and rapid change. In this context, the preservation of resources and society is defined as the central
axis to guarantee a sustainable future. It is here where the balance that must be achieved from the managerial skills, to
take to new levels the processes, products and systems of the companies, always seeking continuous improvement and
at the same time, managing to include in their processes important issues such as environmental impact, inclusion and
development of societies and communities related to them, takes a high relevance. For this, it is proposed to systema-
tically review scientific articles in the Scopus database for the years 2017-2022, with the identification of articles with
greater impact for this analysis, of which 5 documents are related given their relevance and impact on the development
of the sections of this article. From the thematic analysis, the contributions focus on 3 main areas of research, which are:
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Innovation potential of companies; innovation for sustainable business models; sustainable innovation; Most
of the articles are dedicated to the first two areas of research; They also understand sustainable development in
the social, environmental and economic fields on innovation and adaptability of processes, promoting collabo-
ration between teams and constant training of employees.

Keywords

Preservation; management skills; inclusion; development; sustainability; innovation

Introduccion

El entorno empresarial ha crecido exponen-
cialmente en los ultimos afios debido al panorama
global y competitivo (Kastrinos & Weber, 2020).
Esta realidad empresarial requiere el desarrollo
de comportamientos mas éticos y nuevas estrate-
gias para asegurar su sostenibilidad en el merca-
do a través de la innovacion en formas inusuales,
unicas y diversas. La innovacion ha sido descrita
como una estrategia importante para que las em-
presas mejoren los niveles de eficiencia y produc-
tividad (Hadjinicolaou et al., 2022). Como resul-
tado, los gerentes se enfocan en desarrollar nuevos
métodos para asegurar un crecimiento empresarial
sostenible a través de oportunidades innovadoras
que contribuyan positivamente al desempefio or-
ganizacional (Shih, 2018).

“La innovacién sostenible es una oportuni-
dad para repensar nuestro mundo y construir un
futuro mas justo y prospero para todos.” Winston
(2015) destaca la importancia de la innovacioén
como aspecto transformador y constructor en un
sentido inclusivo, donde se lleva al nivel de re-
saltarlo como una oportunidad para llegar a una
transformacion profunda en la forma en que hac-
emos las cosas, especialmente en términos de la
relacion entre la economia, la sociedad y el medio
ambiente. Sin embargo, tomando el concepto de
sostenibilidad de (Comision de Brundtland, 1987),
donde se expresa a nivel de un método de desar-
rollo que contempla las necesidades presentes en
la actualidad, sin arriesgar las capacidades de las
proximas generaciones al momento de satisfacer
sus necesidades, podemos plantear la relevancia
de buscar un equilibrio entre la innovacion que
debemos incluir en la planeacion estratégica de
las organizaciones, ante un mundo cada vez mas
cambiante y demandante, sin dejar de incluir en
estas, las afectaciones e impactos que dejaremos
en el desarrollo de los planes frente a los aspectos
ambientales y sociales que nos permitiran dejar un
mundo mas justo, equitativo, incluyente y seguro,
conceptos que son ampliamente abordados por
(Gladwin, Kennelly & Krause, 1995).
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Por lo que se propone una investigacion so-
bre la sinergia de la innovacion y el desarrollo
empresarial sostenible que conduce al desarrollo
de nuevas actividades para mejorar los procesos
organizativos y de gestion; Ademds de nuevos
enfoques, procesos y métodos alternativos para
mejorar la competitividad y crear valor, lograr
altos niveles de innovacidon con impacto a nivel
industrial. Por esta razon, este estudio realiz6 una
revision sistematica de la literatura para analizar
la innovacion y la sostenibilidad corporativa.

Tal como lo menciona Porter (1991), la inno-
vacion es muy importante para la ventaja compe-
titiva, debido que esta se deriva principalmente
del desarrollo, la innovacion y el cambio. Mu-
chas empresas consiguen ventajas sobre sus ri-
vales nacionales o internacionales porque imple-
mentan nuevas bases para competir con ayuda de
la innovacidn al crear nuevas tecnologias, nuevos
métodos y nuevas formas de hacer las cosas. Es
por esto la relevancia de mantener desde la direc-
cion, una ecuacion equilibrada donde presente-
mos en igual nivel de importancia la innovacion
y la sostenibilidad dentro de las organizaciones y
su generacion de valor para las comunidades y la
sociedad.

Es precisamente este balance y el analisis de
cada factor que involucra tanto la innovacion
como la sostenibilidad, la base del cuestiona-
miento fundamental que se desarrollara a lo lar-
go de este documento, con el objetivo de generar
una respuesta o guia frente a como los integramos
como gerentes a la hora de desarrollar nuestros
procesos de planeacion estratégica en las organi-
zaciones, que son las primeras llamadas a contri-
buir con un futuro que sea mas justo y prospero
para todos.

El articulo consta de cinco secciones. El pri-
mero se refiere a los conceptos tedricos funda-
mentales de innovacion y desarrollo empresarial
sostenible. La segunda parte trata sobre los mé-
todos de investigacion de busqueda, seleccion y
analisis. A continuacion, se presentan los resulta-
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dos de acuerdo con los temas identificados de in-
novacion y sostenibilidad empresarial. La cuarta
seccion presenta la contribucion del conocimien-
to en el contexto organizacional para finalmente
presentar los resultados y direcciones futuras de
investigacion.

Apartado tedrico

Segiin (Comision de Brundtland, 1987) el
concepto de sostenibilidad es definido como un
método de desarrollo que contempla las nece-
sidades presentes en la actualidad, sin arriesgar
las capacidades de las proximas generaciones
al momento de satisfacer sus necesidades. Del
mismo modo, (Gladwin, Kennelly & Krause,
1995) describen la sostenibilidad como el proce-
so que permite lograr el desarrollo humano des-
de lo incluyente, conexo, equitativo, prudente y
seguro.

El aspecto de inclusividad comprende el de-
sarrollo de la humanidad a lo largo del tiempo
y el espacio; la conectividad incluye aceptar la
interrelacion entre lo ecoldgico, social y econd-
mico; la equidad representa la justicia de todas
las generaciones, dentro de la misma generacion
y entre especies; la prudencia conlleva los debe-
res de prevencion y cuidado en el &mbito tecno-
logico, cientifico y politico; la seguridad sugiere
la proteccion ante a las amenazas que ocurran y
los cambios radicales dafiinos.

En la actualidad el término de sostenibili-
dad es utilizado en todos los entornos de la vida
diaria donde se pueden encontrar procesos sos-
tenibles, negocios sostenibles, administracion
sostenible, entre otros; no obstante, desde un
enfoque empresarial la sostenibilidad implica
cuatro lineas estratégicas que se llevan a cabo
en las actividades empresariales como es la ética
y gobernabilidad empresarial, la calidad de vida
en la empresa, la vinculacion y el acuerdo con la
comunidad y su desarrollo, y el cuidado y con-
servacion del medio ambiente (Cajiga, 2016, p.
6). Es asi como, (Henriques & Sadorsky, 1999)
afirman la gran importancia que tiene esta nueva
forma de pensar en un gran niimero de sectores
en todo el mundo que impacta de forma positiva.

El surgimiento de la sostenibilidad presen-
t6 mucha controversia, debido a que muchos se
preguntaban como se podria desarrollar algo si
siempre permanece igual o el significado que

tienen las necesidades en el entorno sosteni-
ble (White, 2013). En ese sentido, (Costanza
& Patten (1995), Sheehan, Garavan & Carbery
(2014), y Lozada & Mintu-Wimsatt, 1996) ex-
plican que un sistema sostenible es aquel que lo-
gra sobrevivir o persistir, y en donde es necesa-
rio definir cuando un sistema ha perdurado por
medio de la prediccion y determinar el sistema
que se desea sostener en tiempo y espacio. Por
otro lado, (McMichael, Butler y Folke, 2003);
Ehrenfeld (2005) mencionan el tema desde su
naturaleza probabilistica en la que la sostenibi-
lidad es capaz de transformar la calidad de vida
maximizando las oportunidades en la que tanto
las condiciones ambientales como sociales pue-
dan soportar la seguridad humana, su bienestar
y salud.

(Barbier E. , 2007) aborda la sostenibilidad
desde diferentes aspectos, en las que es impor-
tante aumentar simultdineamente los objetivos
del sistema bioldgico desde la diversidad ge-
nética y la productividad bioldgica; a partir del
sistema econdmico se satisfacen las necesidades
basicas y se incrementan los bienes y servicios
utiles; y desde el sistema social se favorece la
diversidad cultural, justicia social y la partici-
pacion. Ahora bien, (Costanza, Daly y Bartho-
lomew, 1991) expresan que la sostenibilidad no
es mas que la relacion entre sistemas dinami-
cos humano-econdmicos y ecoldgicos que con-
llevan cambios lentos, pero en los que la vida
humana puede seguir indefinidamente, los seres
humanos pueden progresar y en donde todas las
culturas se pueden desarrollar; sin embargo, los
efectos que provocan las actividades humanas
mantienen unos limites con el fin de que la di-
versidad, complejidad y funcion del sistema
ecoldgico no sea destruido por sus acciones.

En ese orden de ideas, el concepto de in-
novacion juega un papel importante dentro de
los negocios sostenibles al establecer metas
empresariales que van en busca de obtener un
aumento en el valor agregado de sus productos,
proporcionando un valor funcional diferente y
tomando la decisiéon de desarrollar productos
innovadores que le brinden al consumidor la sa-
tisfaccion de utilizar el producto. Los productos
verdes se expanden constantemente hacia mu-
chos lugares gracias al creciente interés por los
negocios sostenibles que los consumidores in-
dividuales y las empresas como consumidores

Revista Cientifica Anfibios, ISSN: 2665-1513 / e-ISSN: 2711-0532



La relacion entre la Innovacion y Sostenibilidad en las Organizaciones: hacia el balance ideal entre la evolucion

y la preservacion

potenciales tienen con ellos (Madero S. M. &
Zarate 1. A. 2016)

Asimismo, la innovacidén es considerada la
funcion especifica del emprendimiento en dife-
rentes espacios como las compafias existentes,
las instituciones de servicio publico o las nuevas
empresas iniciadas por una sola persona en el
entorno familiar. También se le conoce como el
medio por medio del cual los empresarios crean
nuevos recursos o0 aumentan los recursos ya exis-
tentes con un potencial mejorado para producir
0 generar riqueza; sin embargo, no es suficiente
solo proveer bienes y servicios sin importar su
funcion, sino que dichos productos deben ser me-
jorados y vendidos a un mejor precio. Teniendo
claro lo anterior, la innovacion puede ser desa-
rrollada en cualquier fase de los negocios como
al innovar el disefio, el producto, los métodos de
comercializacion, el precio, los servicios, la or-
ganizacion de la empresa o las técnicas de geren-
cia. De esta manera, la innovacion es expresada
como el procedimiento que hace posible realizar
algo nuevo que atn es desconocido e inexistente,
con el fin de crear relaciones econdmicas entre
elementos viejos, conocidos y los existentes, que
permitan la creacion de nuevas dimensiones eco-
nomicas (Drucker, 1986).

Por su parte, Porter (1991) considera que la
innovacion es muy importante para la ventaja
competitiva, debido que esta se deriva principal-
mente del desarrollo, la innovacién y el cambio.
Muchas empresas consiguen ventajas sobre sus
rivales nacionales o internacionales porque im-
plementan nuevas bases para competir con ayuda
de la innovacion al crear nuevas tecnologias, nue-
vos métodos y nuevas formas de hacer las cosas.
En este sentido, al incluir la innovacion en el plan
estratégico de las empresas sera posible contar
con un nuevo producto, un nuevo proceso de pro-
duccidn y un nuevo enfoque para la publicidad en
la que la ventaja competitiva abarque todo el sis-
tema de valor concebido como el conjunto entre
la creacion y el uso de un producto, manteniéndo-
se solo con mejoras constantes.

Segtn (Manual de Oslo, 2018) existen cuatro
tipos de innovacion, la de productos, la de pro-
cesos, la comercial y la organizativa. La innova-
cion de productos es la introduccion de un bien
o servicio nuevo o que ha sido mejorado en sus
caracteristicas o usos. Esta innovacion incorpora
cambios significativos en los componentes, ma-

Ediciones EFIM, Vol. 6, No. 1, Enero - Junio 2023

teriales, en lo técnico, en el software, en la ergo-
nomia y en otras caracteristicas funcionales del
producto. Es asi como, incluso al desarrollar un
nuevo producto con sélo cambios menores o in-
significantes serd considerado una innovacion de
producto. Este tipo de innovacidon también puede
presentar mejoras en las operaciones de sumi-
nistro como aumentar su eficiencia o velocidad
e incluir nuevas funciones o servicios totalmente
nuevos.

Ahora bien, la innovacién de proceso es un
procedimiento por medio del cual se da un nuevo
método de produccion, de distribucion y se in-
cluyen cambios positivos en lo técnico, en equi-
pos o en el software usado para generar bienes
o servicios. Esta innovacion tiene el objetivo de
reducir los costes que representa la produccion
y la distribucion de los productos. Del mismo
modo, se aumenta la calidad, se producen o se
distribuyen nuevos articulos con aspectos mejo-
rados que implican mejoras significativas en los
procedimientos y técnicas que se utilizan para
suministrarlos. En cuanto a los métodos de distri-
bucion, estos afectan a la logistica de las empre-
sas, al incluir los equipos, softwares y técnicas de
abastecimiento de insumos que contribuyen en la
localizacion de inventarios y en la distribucion de
productos finales (Manual de Oslo, 2018).

Por su parte, la innovacion comercial se trata
de implementar nuevos métodos de comerciali-
zacion que permitan el mejoramiento de diversos
aspectos como el diseo o presentacion, posicio-
namiento en el mercado, promociones y el precio
de los productos. Este tipo de innovacion tiene
como objetivo principal satisfacer todas las ne-
cesidades de los clientes, incorporarse en nuevos
mercados, reubicar un producto en el mercado e
incrementar las ventas de la empresa. Estas in-
novaciones normalmente hacen referencia a los
cambios en la forma y la apariencia de los pro-
ductos sin alterar o cambiar las caracteristicas
funcionales del producto inicial. Los nuevos
métodos en el &mbito comercial al posicionar un
producto requieren de nuevos canales de ventas,
en donde sea posible vender productos y servi-
cios a los clientes de forma eficiente (Manual de
Oslo, 2018).

En ese sentido, la innovacion organizativa es
la forma en la que se incorporan nuevos métodos
de organizacion que son necesarios para aplicar-
los a las practicas de negocio, a la organizacion
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o a las relaciones externas con las que cuente la
empresa. Las innovaciones organizativas tienen
la finalidad de mejorar los resultados de la em-
presa por medio de la reduccion de costes ad-
ministrativos, mejorando la satisfaccion de los
trabajadores, consiguiendo acceso a activos no
comercializables y reduciendo los costes de abas-
tecimiento. La principal diferencia entre la inno-
vacion organizativa y otros cambios organizati-
vos radica en que se incorpora un nuevo método
organizativo que no ha sido utilizado antes en la
empresa y tampoco que sea el resultado de las
decisiones estratégicas tomadas por la gerencia
(Manual de Oslo, 2018).

Por consiguiente, la innovacion en la sosteni-
bilidad es observada desde dos perspectivas di-
ferentes: innovaciéon dentro de los procesos pro-
ductivos e innovacion en las practicas y teorias
administrativas. En el caso de la innovacion den-
tro de los procesos productivos, esta se ejecuta con
el fin de disminuir la emision de contaminantes y
aprovechar mejor los recursos. En cambio, en el
entorno industrial la innovacion tiene un efecto en
la creacion de maquinarias eficientes, con nuevos
productos que permitan compensar las necesida-
des basicas pero con menores impactos y costos
ambientales. (Madero S. M. & Zarate 1. A. 2016)

Esta relacion entre la sostenibilidad y la inno-
vacion se fundamenta en la optimizacion del ren-
dimiento de los recursos como aspecto principal
que debe tener una economia circular, al aprove-
char todos los recursos disponibles y utilizar los
residuos de la materia prima para la fabricacion
de otro tipo de producto; no solamente estos resi-
duos son aprovechados, sino que la recoleccion,
reparacion y transformacion de productos también
hacen parte de un modelo de economia circular
(Dasgupta, 1990). De igual forma, el objetivo de
esta optimizacion de recursos se centra en retener
tanto valor como sea posible de los productos,
elementos y partes para crear un sistema que nos
facilite una larga vida util, digitalizada y con la
recuperacion de recursos (Arroyo, 2018).

Ademas de la optimizacion de los recursos,
es importante innovar en los procesos de produc-
cion que faciliten la adaptacion de la sostenibili-
dad como un modelo productivo y funcional tanto
para las industrias como para el entorno ambien-
tal. Al contar con un desarrollo sostenible se logra
garantizar el bienestar de las generaciones futuras
y se evitan consecuencias que se pueden presentar

en las proximas décadas; tal como sucedi6 ante-
riormente donde no se logro establecer una brecha
corta de tiempo y tampoco se consiguid adaptar-
se a la utilizacién de maquinaria en los procesos
productivos (Arroyo, 2018). Es por eso que (San-
doval, Jaca & Ormazabal, 2017) afirman que ac-
tualmente hay muchas investigaciones enfocadas
en buscar grupos de parametros y estrategias que
puedan servir de guia a las empresas con el disefio
y elaboracion de productos eco-innovadores.

Es asi como Weber, Diaz y Schwegler (2012)
mencionan que la sostenibilidad se relaciona con
el sector financiero en base a tres aspectos princi-
pales: el primero sefiala lo involucrada que esta
el concepto con el financiamiento de proyectos
de sostenibilidad; el segundo en cuanto a las nue-
vas leyes de cuidado del ambiente que afectan en
mayor o menor medida y que deben ser adapta-
das a los riesgos y oportunidades derivados de la
busqueda de sostenibilidad; el tercer aspecto es la
presion que los grupos de interés producen sobre
las instituciones financieras. Por tanto, es necesa-
rio que al implementar esta nueva forma de pen-
sar todos los integrantes de la empresa se involu-
cren con todo lo que conlleva este nuevo modelo
(Galpin, Whitttington & Bell, 2015; Crews, 2010;
Gupta y Kumar, 2013). Otro reto al momento de
llevar a cabo este procedimiento es que se debe
contar con una inversion fuerte de capital inicial
para empezar a cambiar ¢ innovar diferentes as-
pectos de las empresas (Jeffers, Lin, Romero &
Degaetano, 2014; Meissner, 2013).

Metodologia

Este articulo se basa en un estudio cualitati-
vo y de tipo analitico recurriendo a una revision
de la literatura en el que se realizé una investi-
gacion durante un periodo de 5 afios para mos-
trar el desarrollo del tema a lo largo del tiempo.
Para ello, se han marcado como relevantes los
estudios previos publicados en inglés y espafol
en revistas y libros indexados, destacando re-
sultados notables al tema de investigacion para
poder presentar conclusiones relevantes.

Para llevar a cabo esta revision de la li-
teratura, se realizd6 una busqueda de estudios
académicos, articulos cientificos, informes em-
presariales y publicaciones relevantes en bases
de datos especializadas, como Scopus, Web
of Science y Google Scholar. Los términos de
busqueda utilizados incluyeron palabras clave
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como “innovacion”, “sostenibilidad”, “organi-

b b
zaciones”, “desarrollo sostenible” y “gestion
sostenible.

Se establecieron criterios de inclusion para
seleccionar los estudios pertinentes a esta inves-
tigacion. Los estudios debian abordar la relacion
entre la innovacion y la sostenibilidad en el con-
texto de las organizaciones. Se incluyeron tan-
to investigaciones tedricas como empiricas, asi
como estudios de casos y revisiones sistematicas.

La seleccion de los estudios se llevo a cabo
en varias etapas. En primer lugar, se realizaron
busquedas preliminares utilizando los términos
de busqueda mencionados anteriormente. Poste-
riormente, se examinaron los titulos y resimenes
de los articulos obtenidos para determinar su re-
levancia. Aquellos estudios que no cumplian con
los criterios de inclusion fueron descartados.

A continuacion, se procedid a una lectura mas
detallada de los articulos seleccionados, anali-
zando su contenido para extraer informacion re-
levante sobre la relacion entre la innovacion y la
sostenibilidad en las organizaciones. Se prestaron
especial atencién a los conceptos teoricos, los
modelos analiticos utilizados, las variables estu-
diadas y los resultados obtenidos.

La informacion recopilada fue organizada y
sintetizada en secciones tematicas, permitiendo
la identificacion de patrones y tendencias en la
literatura revisada. Se destacaron los principales
hallazgos y conclusiones de los estudios seleccio-
nados, asi como las posibles lagunas y areas de
investigacion futura.

Resultados

En un mundo en constante cambio y con de-
safios ambientales cada vez mas urgentes, la in-
novacion sostenible se ha convertido en una ne-
cesidad clave para lograr un futuro mas préspero
y equitativo para todos. Las empresas de hoy,
indistintamente de su tamafo, estan llamadas de-
sarrollar nuevos productos, procesos o servicios
que sean respetuosos con el medio ambiente, lo
que les permite diferenciarse en el mercado, re-
ducir costos operativos, cumplir con regulaciones
ambientales y responder a las demandas de los
consumidores que buscan productos mas sosteni-
bles (Rivera-Camino, Pérez-Pérez y Saez-Marti-
nez, 2022).
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Bien resumia Henry Chesbrough en 2017 el
hecho de que el modelo tradicional de innova-
cion, basado en la investigacion y desarrollo in-
terno de las empresas, ya no es suficiente para
mantener la competitividad en el mercado. En
cambio, propone el enfoque de la innovaciéon
abierta, que busca aprovechar las ideas y recursos
externos a través de alianzas estratégicas, colabo-
racion y cooperacion con actores externos como
clientes, proveedores, universidades y otros acto-
res del ecosistema de innovacion.

En la actualidad, no podemos considerar una
separacion de estos dos conceptos (Innovacion y
Sostenibilidad), pues incluso dentro de los esce-
narios de andlisis puramente empresariales, po-
demos apreciar que se complementan cuando el
objetivo es lograr la optimizacion de recursos.
Esto es que, tipicamente los modelos sostenibles
nos llevan a la optimizacion del uso de recursos
que pueden encarecer los procesos, productos o
sistemas de las compaiiias.

Es por eso por lo que (Sandoval, Jaca & Or-
mazabal, 2017) afirman que actualmente hay mu-
chas investigaciones enfocadas en buscar grupos
de parametros y estrategias que puedan servir de
guia a las empresas con el disefio y elaboracion de
productos eco-innovadores. Claramente la conse-
cucion de estas premisas no solo tendra una gran
influencia en la generacion de valor tanto de los
procesos como de los productos en las organiza-
ciones, sino que constituyen actualmente un foco
de relevancia para los consumidores, quienes hoy
dia son mucho mas conscientes de la importancia
por igual de las necesidades de la sociedad y las
necesidades del medio ambiente.

Podemos entonces considerar 2 aspectos de
las organizaciones en los que la innovacion sos-
tenible pueden ser incluidos: por una parte, la
construccion y consecucion de productos que ge-
neren el menor impacto ambiental y por otra, el
analisis de las tendencias y modelos administrati-
vos, donde se desarrollen planes estratégicos que
garanticen un entorno mas seguro, mas amigable
desde lo ambiental, mas inclusivo e incluso mas
justo para las sociedades y comunidades impac-
tadas por estos procesos. Tal como lo mencionan
(Albino, V., Ardito, L., & Dangelico, R. M. 2019)
la sostenibilidad puede actuar como un estimulo
para la innovacion, ya que impulsa a las organiza-
ciones a buscar soluciones mas eficientes, utilizar
recursos de manera responsable y responder a las
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demandas cambiantes de los consumidores y la
sociedad en general.

Es asi que la innovacion en los modelos de
negocios se ha convertido en una herramienta
potencial para lograr resultados econdmicos, am-
bientales y sociales. Los colaboradores acordaron
por unanimidad que los modelos comerciales sos-
tenibles son la clave para el éxito empresarial y la
ventaja competitiva(Angulo, 2017). Sin embargo,
se sabe poco sobre la aceptacion de este tipo de
modelos, y la falta de estudios de casos ha limi-
tado su comprension y alcance. La identificacion
y el desarrollo de alternativas innovadoras para la
implementacion dentro de las organizaciones es
igualmente limitada (Del Rio-Cortina et al., 2017).

Incorporar la sustentabilidad en los modelos de
negocio requiere una vision sistémica que tenga
en cuenta los diversos factores involucrados y las
relaciones entre ellos. Por ello, se considera im-
portante integrar los objetivos de bienestar social,
proteccion ambiental e intereses econdmicos en
las organizaciones, teniendo en cuenta las necesi-
dades de todos los grupos de interés (Naspiran-Jo-
joa et al., 2022).

Cabe senalar que los modelos de negocios sos-
tenibles exitosos se basan en ofrecer formas inno-
vadoras de reducir costos y mejorar la eficiencia
operativa (Cerda & Khalilova, 2015)Ast, la imple-
mentacion de estrategias de innovacion permite la
entrega de una gama completa de servicios, ya que
se refieren a actividades, actividades y decisiones
organizacionales bien pensadas y dirigidas a ge-
nerar y sostener beneficios posicion competitiva
(Nifio Rodrigez et al., 2018)

Ademas, estas estrategias de innovacion utili-
zan las redes empresariales para superar las limi-
taciones territoriales, aumentar la productividad y
desarrollar nuevos productos; factores utilizados
para identificar y reducir el estrés del mercado(-
Villalobos Alvarez, 2017). Por otro lado, se ha
observado que los modelos de negocio sostenibles
se desarrollan no solo a través de la tecnologia, el
marketing o el desarrollo de nuevos productos,
sino también a través de sus propias innovaciones.
Esto implica cambios en la estructura organizacio-
nal y el concepto que la rige; pasando asi de la psi-
cologia transaccional a la construccion de confian-
za basada en intereses con las partes interesadas
tanto dentro como fuera de la empresa (Morales &
Pech, 2000).

Aplicar, experimentar, aprender y cometer erro-
res son métodos fundamentales para descubrir nue-
vos modelos de negocio como fuente potencial de
crecimiento sostenible a través de cambios en el
producto, el proceso o la estructura de la organi-
zacion (Garcia Aguilera, 2016; Lopez Parra et al.,
2016; Rodriguez Ramirez, 2009)

En este mismo sentido, es importante resaltar
que la innovacion en sostenibilidad para las orga-
nizaciones no solo debe tratarse de implementar
tecnologias o practicas mas sostenibles, sino tam-
bién de establecer procesos de gestion y estructuras
organizativas que fomenten el cambio y la mejora
continua en términos de sostenibilidad.

Acorde al enfoque de La Rocca, Snehota y
Svensson (2017), este tipo de organizaciones re-
saltan la importancia de la colaboracion y la coo-
peracion tanto interna como externa en el contexto
de empresas basadas en proyectos para impulsar la
innovacion sostenible. La colaboracion con otras
partes interesadas, como proveedores, clientes y
comunidades locales, puede desempefiar un papel
crucial en la generacion de ideas innovadoras y en
la implementacion efectiva de practicas sostenibles.

Esto se refuerza también en la vision de Pereira
y Caetano (2019), donde se destaca la importancia
de la colaboracion y la cooperacion entre diferentes
actores, como empresas, gobiernos y sociedad civil,
para fomentar la innovacion sostenible. La colabo-
racion puede promover el intercambio de conoci-
mientos, recursos y mejores practicas, lo que a su
vez puede impulsar la innovacion sostenible a nivel
global.

Finalmente, la innovacién para modelos de ne-
gocios sustentables es reconocida como parte de la
estrategia corporativa como una fuente viable de
crecimiento, productividad y eficiencia (Benavides
Reina & Pedraza Néjar, 2018; Calapina et al., 2019;
Estrada Barcenas et al., 2009; Lundy et al., 2004)

Conclusiones

El andlisis planteado demuestra factores impor-
tantes que aseguran la estabilidad de las empresas
en el mercado y estan relacionados con el creci-
miento, la eficiencia, el posicionamiento y la com-
petitividad. Del mismo modo, los temas discutidos
con mayor frecuencia se encuentran en las catego-
rias ‘innovacion para modelos de negocios soste-
nibles’ e ‘innovacion hacia la sostenibilidad’. Esto
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refleja que en los ultimos afios el sector empresarial
se ha enfrentado a un enorme desafio para formu-
lar nuevas estrategias que garanticen su eficacia en
este sector. En este sentido, la innovacion a través
de nuevos conocimientos, sistemas y herramientas
son actores clave en el esfuerzo de transformacion
hacia la sostenibilidad tanto en la empresa como en
la sociedad.

Las organizaciones que implementen estas me-
didas ambientales, sociales y econdmicas obtendran
una gran ventaja competitiva. La innovacion es vis-
ta como una habilidad que las empresas deben de-
sarrollar para lograr competitividad, uso eficiente de
los recursos y por ende desarrollo sustentable. Asi-
mismo, las innovaciones en los modelos de negocio
permiten una mejor integracion de la sustentabili-
dad desde el inicio.

Por otro lado, la innovacion enfocada a la sos-
tenibilidad se ha convertido en un elemento impor-
tante de la conservacion de la naturaleza y el bien-
estar social, donde los stakeholders juegan un papel
clave que las empresas deben tener en cuenta. Sin
embargo, la investigacion muestra que hoy en dia
estos dos factores son muy importantes para identi-
ficar y descubrir nuevas oportunidades para mejorar
su desempefio, haciendo que las empresas sean mas
emprendedoras.
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Resumen

Las restricciones a la movilidad adoptadas a nivel mundial tanto en los centros urbanos como entre paises para disminuir
la propagacion del Covid-19 ha tenido impactos econdmicos negativos en muchas naciones y sectores, sobre todo el sector
turistico que depende en gran medida de la movilidad de sus clientes. Uno de los sectores que mas ha sido afectado con la
disminucion de turistas en las ciudades ha sido el sector hotelero y especificamente los hostales. Es por esto que, basado en
la teoria de recursos y capacidades, se plantea una revision sistematica de la literatura que permita ofrecer algunas estrategias
para disminuir las consecuencias negativas para los hostales y desde alli plantear la reactivacion economica del Sector. Se
analizaron sistematicamente 52 publicaciones entre articulos cientificos y tesis de grado, los resultados muestran que, con
medidas de prevencion y protocolos de bioseguridad, asociatividad de los hostales, sumada a la adopcion de plataformas
tecnologicas que promocionen el establecimiento e incrementen los huéspedes, se podria reactivar el sector y recuperarse de
la crisis que vive en la actualidad.

Palabras clave
Hostales; Integracion; Reactivacion; Estrategias

Abstract

The restrictions on mobility adopted worldwide both in urban centers and between countries to reduce the spread of Co-
vid-19 have had negative economic impacts on many nations and sectors, especially the tourism sector, which depends
heavily on the mobility of its customers. One of the sectors that has been most affected by the decrease of tourists in the
city has been the hotel sector and specifically the hostels. This is why, based on the theory of resources and capabilities,
a systematic review of the literature is proposed to offer some strategies to reduce the negative consequences for the hos-
tels and from there to propose the economic reactivation of the sector. The results show that with prevention measures
and biosecurity protocols, associativity of hostels, together with the adoption of technological platforms that promote
and increase the number of guests, the sector could be reactivated and recover from the current crisis.

Keywords
Hostels; Integration; Reactivation; strategies
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Introduccion

El turismo ha tenido presencia lo largo de la
historia y su actividad ha trascendido desde la an-
tigiedad en multiples culturas y tiempos. Gra-
cias al surgimiento de los medios de transporte
masivo, como el barco de vapor en la Revolucion
Industrial, posteriormente el ferrocarril y en la
época moderna, el avion, el ser humano ha podi-
do saciar su deseo de conocer lugares y culturas
que son ajenos a su entorno. El turismo se puede
definir como la actividad que realizan las perso-
nas cuando se trasladan a lugares que no son par-
te de su rutina normal o de su entorno, bien sea
por ocio o placer en lapsos de tiempo menores a
un afio (Campbell, 2019).

De acuerdo con el ultimo reporte realizado
por la Organizacién internacional del Turismo en
2019, a nivel mundial, se registraron 1.400 mil-
lones de turistas que se trasladaron a un destino
internacional. Esto supone, teniendo en cuenta
las cifras de poblacion mundial a 2018 del Banco
Mundial (2019), que estima la poblacion mundial
total en 8.049 millones de habitantes, que aprox-
imadamente el 17,39% de la poblacion realizo al
menos un viaje de turismo en el lapso de un afio.
Registrando ademads un incremento del 6% frente
al nimero de turistas del afio anterior (2017). A
su vez, es menester resaltar que, a nivel mundial,
el turismo represento el 10% del Producto Inter-
no Bruto (PIB) y genera uno de cada diez em-
pleos para 2018 (UNWTO, 2020; OMT, 2020).

En cuanto a las cifras del continente america-
no, es de resaltar que el crecimiento porcentual
descrito por continentes deja a América con un
incremento de 3% frente al 6% mundial, lo cual
indica que el potencial turistico del continente
esta atin por explotar adecuadamente. Asimismo,
a América llegaron 217 millones de turistas en
el 2018, habiendo mayor trafico en Norte y Sur
América (Unesco, 2018).

Es asi que al interior de la ciudades turisticas,
el creciente auge de las diferentes modalidades
de prestacion del servicio de alojamiento turisti-
co, ha permitido el desarrollo de un importante
nicho dentro de la industria de manera desorga-
nizada y en ocasiones informal, que atiende en
modalidad de bajo costo los servicios de hotel-
eria, bajo el formato de “Hosteleria”(Martinez y
Tinoco, 2017). Estos servicios son prestados en
comercios llamados Hostales (Miinker, 2014), y
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tienen caracteristicas diferenciadoras respecto a
la hoteleria tradicional que al ser esta caracteristi-
ca su fuerte, también se convierten en su debili-
dad, ya que en algunas ocasiones esta modalidad
crece en la informalidad amparada en un modelo
de bajo costo que promueve politicas de gerenci-
amiento poco productivas.

Ante este panorama la situacion actual de los
hostales no es precisamente exitosa ya que en
marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) declara una emergencia sanitaria y
social mundial derivado de la enfermedad viral
COVID-19 vy restringe la movilidad en ciuda-
des y fronteras, que, de acuerdo con la Comisioén
Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020) y la Organizacion Panamerica-
na de la Salud (OPS).

El impacto econémico debido al cierre a gran
escala de las fronteras y la restriccion a la movi-
lidad en la mayoria de ciudades del mundo, ha
creado una serie de reacciones negativas en cade-
na como la incertidumbre, la reduccion de la pro-
duccion comercial, disminucion de la demanda y
muchos impactos econémicos, poniendo en pro-
blemas a muchos sectores afectados. Para las Na-
ciones Unidas el impacto negativo producto del
cierre de fronterizo se calcula entre 1 y 2 billones
de dolares, sumado a la caida de los precios de los
bienes y servicios, insumos importantes como el
petrdleo y las negativas reacciones de los merca-
dos financieros (Giroén et al., 2020).

De forma especifica para el sector turistico a
nivel mundial, la Organizacion Mundial del Tu-
rismo (OMT) sefal6 que los empleos turisticos
directos enfrentaran de 100 millones a 120 millo-
nes de pérdidas, y la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
predice que la crisis de la industria causada por
COVID-19 provocard una pérdida de 1.5% a
2,8% del PIB mundial.

Todo lo anterior, deja en una muy mala po-
sicién con grandes pérdidas en empleo y eco-
nomicas al sector de los Hostales debido a sus
caracteristicas, es por esto que se pretende es-
tudiar cuales son las estrategias que se pueden
implementar en estos establecimientos para la
superacion de la crisis causada por el covid-19
y la reactivacion econdmica, basado en la teoria
de los recursos y capacidades. Para tales fines, se
propone una revision de la literatura que analice
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las principales publicaciones que se han realizado
en la tematica con la final de brindar herramientas
basadas en evidencia tedrica y empirica que per-
mita a los hostales superar esta dificil situacion y
reactivar el sector.

Es asi que se inicia con unos referentes ted-
ricos enfatizando la teoria de los recursos y las
capacidades destacando el talento humano como
uno de los recursos mas importantes con los cua-
les cuentas los hostales para la reactivacion. Se-
guidamente se propone el apartado metodoldgico
en donde se anuncian todos los pasos para plan-
tear una revision de la literatura sistematica. Lue-
go se proponen los resultados resaltando aquellas
estrategias para la superacion de los efectos ne-
gativos causados por el Covid-19 en los hostales
y su reactivacion econdémica, por ultimo, se plan-
tean las conclusiones y discusiones.

Marco tedrico

La teoria de los recursos y Capacidades (VBR)
sugiere que cada organizacion es esencialmente
unica dados los recursos que posee y la forma en
que son gestionados (Barney, 1991; Barney et al,
2011), en ese sentido, la VBR destaca la relevan-
cia de multiples factores internos que posibilitan la
generacion de ventajas competitivas y que podria
contribuir en gran medida a responder ante situa-
ciones de crisis y coadyuvar a la reactivacion del
sector (Martinez et al, 2010).

La teoria de VBR toma en cuenta dos elemen-
tos esenciales para las organizaciones; En prime-
ra instancia, el hecho de que los recursos se dis-
tribuyen de forma heterogénea entre las distintas
organizaciones y en segunda instancia, la continui-
dad de estos recursos en el tiempo. Esto implica
que aquellas organizaciones que cuentan con un
conjunto de VBR generadoras de valor, en mayor
o menor grado, les permite obtener ventajas com-
petitivas sostenibles, por lo que dicho valor de los
VBR debe ser apreciado, unico, dificilmente im-
itable e insustituible (Garcia et al, 2018; Barney,
1991).

Lo anterior permite un analisis de las fuentes
de ventaja competitiva, entendiendo que la teoria
asume que el resultado de la organizacion es lograr
una ventaja competitiva sostenible (Jones et al.,
2001; Tippins y Sohi, 2003); para lo cual, deben,
a partir de sus recursos, desarrollar una serie de
capacidades esenciales distintivas que le permitan

lograr tal objetivo, como nticleo del cumplimiento
de sus metas estratégicas y el desempefio organi-
zacional (Eggers y Kaplan, 2013; Engelen et al.,
2015).

De entre todos los factores de la VBR, reci-
entemente se ha destacado de forma particular
la gestion del talento humano como uno de los
componentes mas relevantes (Deming, 1986; Ev-
ans y Lindsay, 1996; Li, 2000; Richard y John-
son, 2001). Esto debido a que, en la medida que
las organizaciones fortalezcan continuamente su
capital humano, asimismo podran mantener o in-
cluso incrementar su competitividad (Chatterjee,
2016; Sikora et al., 2016). Esta Gestion del Tal-
ento Humano se entiende como un conjunto inte-
gral de procesos organizativos destinados a atraer,
gestionar, desarrollar, motivar y retener a los em-
pleados con la finalidad alcanzar metas y objetivos
organizacionales (Collings y Mellahi, 2009; Farn-
dale et al., 2010; Ibraiz Tarique y Schuler, 2010) .

Desde la VBR se plantea que, ademas de otros
recursos tangibles, financieros o técnicos, los re-
cursos humanos y organizativos también tienen
el potencial de brindar a las organizaciones una
ventaja competitiva sostenible, ya que son partic-
ularmente dificiles de imitar. (Collings y Mellahi,
2009; Farndale et al., 2010; Richard y Johnson,
2001; Rubio Andrés et al., 2015). Por lo tanto, la
gestion de recursos humanos propiciara esencial-
mente la posicion competitiva organizacional me-
diante la creacion de habilidades, experiencia y co-
nocimiento que puedan contribuir a los resultados
econdmicos organizacionales.

Es asi que se considera al talento humano
como uno de los recursos con mayor valor que
tiene la organizacion (Evans y Lindsay, 1996; Li,
2000), debido a que este capital humano permite
desarrollar y aplicar estrategias, procesos, produc-
tos y servicios organizacionales, que determinan
en gran medida su nivel de desempefio. Es asi que
aquellas organizaciones con las reservas de capital
humano mas profundas y mejor desarrolladas tam-
bién son probablemente las que tienen mas éxito
(Chatterjee, 2016; Tarique et al., 2015).

La inversion en capital humano a través de la
formacion de los empleados mejora su calidad y
tiene importantes repercusiones en la productivi-
dad y por ende en el desempefio. Es asi que basado
en la VBR se propone que uno de los recursos mas
importante de los hostales para afrontar la crisis
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derivada del covid-19 recae en el talento humano y
en la medida en que este personal esté capacitado
y se le otorguen todas las herramientas necesarias,
sera posible no solo superar la crisis econémi-
ca en los hostales por cuenta de las restricciones
derivadas del covid-19 si no también empezar la
reactivacion del sector (Sikora et al., 2016).

Metodologia

El presente articulo esta enmarcado en una
investigacion de tipo cualitativa y de caracter no
experimental (exploratorio — descriptivo), en la

que se plantea una revision sistematica de la lite-
ratura con la finalidad de ofrecer estrategias ba-
sadas en evidencia tedrica y empirica para que el
sector de los hostales afronte las crisis causadas
por las restricciones a la movilidad derivadas de
la pandemia causada por el Covid-19 y su poste-
rior reactivacion economica. Para tales fines se
propone una revision sistemadtica de la literatura
siguiendo las tres fases propuestas por Lazzaretti
et al., (2019) que se pueden observar en la ilus-
tracion 1.

4

Fase 2

Fase 1

* Paso 1. Identificacién de articulos.

la oportunidad de

investigacion para informacion.
realizar  la  revision *Pasa 7.Sintesisidela
sistematica de la informacion.
literatura. + Paso 8. Andlisis de la
*Paso 2. Definicion del informacion.
propésito de la revisiéon

sistematica de la

literatura

* Paso 3. Desarrollo de los

criterios a tener en

cuenta para la revision

sistematica.

» Paso 4. Seleccion los
articulos cientificos.

+ Paso 5. Estudio de los

+ Paso 6. Extraccion de la

4

Fase 3

* Paso 9. Presentacion del
reporte de los hallazgos y
existencia de las
relaciones.

» Paso 10. Exposicién de
recomendaciones.

[lustracion 1. Esquema metodologico para una revision sistematica de la literatura

Fuente: Elaboracion propia con base a Lazaretti et al., (2019)

La primera fase en su paso uno, contempla la
oportunidad de investigacion, es asi que se pro-
pone estudiar, por medio de una revision de la
literatura, las estrategias para que el sector de los
hostales pueda superar la crisis econdémica causa-
da por las medidas restrictivas y asi comenzar el
proceso de la reactivacion. El segundo paso bus-
ca definir un objetivo de la revision sistematica
de la literatura, en ese sentido, se pretender anali-
zar cuales son las estrategias en los hostales para
la superacion de la crisis causada por el covid-19
y la reactivacion econdmica basado en evidencia
tedrica y empirica.

El tercer paso consta de desarrollarlos crite-
rios de inclusion de la revision sistematica, sien-
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do estos, pertenecer a plataformas cientificas re-
conocidas como Scopus, Web of Sciencie (ISIS),
Redalyc ademas de bases de datos de tesis de gra-
do de Universidades reconocidas. La busqueda se
plante6 a través de palabras clave como “hosta-
les” “superacion de la crisis” y “Covid 19”.

La segunda fase inicia con el paso cuatro, el
cual consta de seleccion los articulos cientificos,
que en el caso del presente articulo se seleccio-
naron con base a evidencia empirica que mos-
traron en sus resultados y la superacion de crisis
economicas como la causada por el covid-19. En
el paso cinco se comenzo a estudiar los articulos
con la finalidad de refinar la informacion y ser
extraida posteriormente en el paso seis.

| 47 I



BN 43 |

Luis E. Schneider-Palomino, Jaime E. Gonzalez-Diaz

Para el paso siete se sintetizo la informacioén
procesada resumiendo las estrategias principales
para enfrentar que los hostales frente los efectos
negativos causados por el covid-19, y para el paso
ocho se analizé esta informacion. En la tercera

fase que se presentaron los principales resultados
obtenidos del proceso anteriormente planteado y
posteriormente con el paso diez se brindaron las
recomendaciones para la reactivacion del sector
(ilustracion 2).

Registros Identificados en Bases
de datos (n=857)

Filtro por palabras claves

l

Web Of

Scopus
Sciences (n=4)

(n=58)

|

Repositorios
Universitarios
(n=22)

Redalyc
(n=12)

Registros tras eliminar
duplicados (n=65)

Registros examinados
para elegibilidad ( n=58)

Registros seleccionados
e identificados para
revision (n=52)

[lustracion 2. Diagrama de Flujo de proceso de Revision.

Fuente. Elaboracion propia.

Se analizaron 52 registros, el 34,6% corres-
ponden a tesis de grado mientras que el 65,4%
restante son articulos publicados en revistas cien-
tificas. Por su parte, el 71,1 son publicaciones en
espafiol mientras que el 28,9% se encuentran en
el idioma inglés. Desde el punto de vista metodo-
logico, el 80,7% de las publicaciones analizadas

28
] L]

2019

Antes 2018

presentaban sus resultados basados en plantea-
mientos cuantitativos mientras que el 9,6% uti-
lizaban datos cualitativos y el 9,6% utilizaban
datos mixtos. Ademas, la gran mayoria de las pu-
blicaciones analizadas (65%) estan dentro de los
cinco afnos cercanos, lo cual garantiza la actua-
lizacion del conocimiento estudiado (Grafico 1).

32
74
2020 2021

Grafico 1. Fechas de las publicaciones.

Fuente. Elaboracion propia
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Resultados

Debido a la gran cantidad de aspectos meto-
dolégicos planteados, la variedad de paises y las
multiples aristas que maneja las investigaciones
especializadas en el sector turistico y de hostales,
resultado de la revision sistemadtica de la litera-
tura y del analisis de resultados, se clasificaron
las estrategias que estas publicaciones ofrecian
en tres grandes grupos: medidas de prevencion y
protocolos de bioseguridad; asociatividad de los
hostales; adopcion de plataformas tecnologicas
que promocionen e incrementen los huéspedes,
las cuales se exponen a continuacion.

Medidas de prevencion

Los principales clientes de los hostales son
turistas tanto nacionales como internacionales
que buscan opciones de alojamiento a bajo cos-
to, sin embargo, con la aparicion del Covid-19 y
su rapida propagacion a nivel mundial, ha hecho
que los clientes de hostales desconfien de estos
en la medida en que si no perciben medidas de
atencion y prevencion dirigidas a disminuir los
focos de contagio estos preferiran otras opciones
que garanticen su seguridad sanitaria (Amaya et
al., 2020; Barbosa, 2020; Jaxongir et al., 2021;
Ramos, 2020).

En ese sentido, en la medida en que los hos-
tales generen confianza mostrando unas estrictas
medidas de seguridad y protocolos de bioseguri-
dad, sus clientes actuales y potenciales lo perc-
ibirdn como positivo y estos generara que cada
vez mas los huéspedes recomienden el establec-
imiento ya que se acatan todas las normas de se-
guridad. (Gonzalez, 2020; Prieto y Diaz, 2021).

Estas normas se refieren no solamente a tomar
la temperatura de los huéspedes, uso de tapabo-
cas en las zonas comunes, ofrecer un lavado de
manos o liquido antibacterial a la entrada y a la
salida del hostal, si no que en su aspecto mas pro-
fundo los hostales deben pedir pruebas negativas
de Covid-19 y en la medida de lo posible contar
con la realizacion de pruebas al interior de los es-
tablecimientos con la finalidad de generar confi-
anza a sus huéspedes(Chacon, 2020; Paredes et
al., 2020; Ratten, 2021; Rodriguez, 2020).

Esto podria crear cierta insatisfaccion por

parte de algunos huéspedes quienes se negaran a
seguir estos protocolos, sin embargo, y tomando
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en consideracion la teoria del VBR y un especial
el talento humano, es posible capacitar al per-
sonal para que persuadan a esos clientes reacios
ante los protocolos de seguridad que son medidas
necesarias para minimizar los riesgos de contagio
y que de esa manera los turistas disfruten mas su
estancia en el hostal. (Jaramillo y Lopez, 2021;
Lau y Portocarrero, 2020; Ortega et al., 2020;
Rios y Rodriguez, 2020)

Asociatividad de los hostales

La asociacion es un método de cooperativis-
mo entre las empresas en el que cada una partici-
pa, pero mantiene la independencia juridica y la
autonomia directiva, decidiendo voluntariamente
su participacion en un esfuerzo conjunto con los
otros participantes para la busqueda de un obje-
tivo comun. Ahora bien, los objetivos en comin
pueden ser importantes, tales como la adquisicion
de un volumen de materia prima o generar una re-
lacion mas estable en el tiempo, la investigacion
y el desarrollo de tecnologias para el beneficio
comun, asimismo, €l acceso a un financiamiento
que requiere garantias, las cuales son cubiertas
proporcionalmente por parte de cada uno de los
participantes (Rosales, 1997; Narvaez, Fernan-
dez, y Senior, 2008).

Desde otra perspectiva, el proceso de aso-
ciacion de empresas, desde el punto de vista del
desarrollo en la localidad, estimula la creacion de
sistemas empresariales con el objetivo de formar
entornos competitivos e innovadores mediante el
aprovechamiento de determinadas externalidades
consecuencia de su agrupacion en el territorio, asi
como también de las ventajas asociadas a la tradi-
cion empresarial del territorio y las relaciones co-
merciales y de cooperacion para competir ligadas
a la proximidad (Narvaez, Fernandez, y Senior,
2008; Khamis et al., 2020; Lopez y Lopez, 2018;
McMordie, 2021; Morelos-Goémez et al., 2020;
Shepherd y Laven, 2020).

En la misma linea de asociatividad, se expone
que en la practica el concepto de asociatividad
permite la estructuracion de estrategias colectivas
que utilizan las empresas para afrontar el proceso
de globalizacion desde lo micro hasta lo macro
y que algunos autores han denominado cluste-
res empresariales, que a su vez favorecen a las
empresas mas pequefias, generando una ventaja
competitiva y mejora en con respecto a los com-
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petidores, productividad y rentabilidad en la in-
version (Ibanez et al, 2015; Perego, 2003; Garcia,
2012; Porter, 1991; Hernandez, 2000).

Considerando los resultados de la literatu-
ra analizada, una de las estrategias para que los
hostales afronten la crisis econdomica causada por
las restricciones derivadas de la pandemia del co-
vid-19 es por medio de la asociatividad. Esta per-
mitird que los hostales se retinan, sin la pérdida
de su independencia administrativa, para aten-
der objetivos comunes(Espino y Ramirez, 2018;
Hoyos y Sastoque, 2020; Salinas y Osorio, 2012;
Vélez Bernal et al., 2019).

Estos objetivos son multiples y dependen en
gran media de las organizaciones y sus intereses,
sin embargo, algunos objetivos comunes como
incremento en los ingresos y disminucion de
cosos tienen algunos mecanismos establecidos(-
Gonzélez y Reyes, 2019; Szmulewicz y Oyarzin
Méndez, 2002; Victoria et al., 2005). Por ejemplo,
para incrementar los ingresos los hostales se pue-
den unir facilitando tarifas y precios competitivos
que les permitan resaltan frente a otros hostales
no reunidos y de esa manera capturar clientes.

Desde el punto de vistas de los costos, ciertos
costes se pueden tercerizar como son el aprovi-
sionamiento de materias primas, el aseo, la vigi-
lancia, la preparacion de alimentos entre otros, ya
que se pueden pedir en gran volumen o en empre-
sas especializadas en esos servicios que ofrecen
una potencial disminucién en los costos, lo cual
podria coadyuvar a mermar las consecuencias ne-
gativas causadas por el Covid-19 y generar una
reactivacion en los hostales (Alarcon, 2015; Car-
dona y Jarava, 2016; Jaimes y Gonzalez, 2019;
Vergara et al., 2010).

Adopcion de plataformas tecnologicas

En la actualidad las redes sociales, las paginas
web y el internet estan revolucionando la forma
en como se captan clientes en el sector turistico
y en especifico en el alojamiento(Chiatchoua y
Lozano, 2021; Rodriguez et al., 2021; Seyitoglu
et al., 2020). Muchos turistas en todo el mundo
consultan app para smartphones y paginas web
para buscar opciones de alojamiento que se ajus-
ten a su presupuesto(By et al., 2020; Lemoine
Quintero et al., 2018; Moyano Bajana, 2020), en
ese sentido, los hostales pueden tener mayor visi-

bilidad si adoptan plataformas tecnologicas para
captar clientes(Carreiro et al., 2020; Lemoine
Quintero et al., 2018; Marulanda-Valencia, Flor
Angela; Restrepo-Montes, Jonathan, 2020; Mon-
teiro Ferreira, 2020; Vidrio Baron et al., 2020).

Bajo este marco los hostales requieren estra-
tegias concreta como; una pagina web que de-
muestra su valor agregado a los clientes(Hinoz-
trosa y Chumpitaz, 2020; Tavares y Fraiz, 2020),
posicionar el hostal dentro de los principales bus-
cadores con estrategias SEO (Sarch Engine Op-
timization; Alberca y Parte, 2020; Mora, 2020;
Narvaez, 2013; Santos, 2019), la creacion de
Blogs como estrategia de marketing online(To-
rres, 2020), posicionar y promocionar los comen-
tarios de la estadia para incrementar la reputacion
del hostal son algunos lineamientos sugeridos
por la revision sistematica de literatura analizada
(Canales, 2020; Pereira y Gomes, 2020).

En el marco anteriormente planteado, una es-
trategia fundamental de acuerdo con la revision
de la literatura sistematica propuesta se centra en
la adopcion por parte de los hostales de herra-
mientas tecnologicas que les permitan promocio-
nar sus establecimientos en app y pagina web de
los principales gestores de alojamientos a nivel
mundial, ello constituye un lineamiento relevan-
te para hacer frente a la problematica propuesta
por el COVID-19 e iniciar una reactivacion en el
sector.

Discusiones y conclusiones

Tomando en consideracion la importancia
que tiene el turismo en la actualidad cabe desta-
car que la crisis economica del sector derivada de
las restricciones a la movilidad con la finalidad de
detener la propagacion del covid-19 ha causado
efectos negativos en el sector y especificamente
en los hostales. Es asi que se ha propuesto la teo-
ria de los VBR para explicar como los recursos y
las capacidades de estos establecimientos y con-
cretamente el talento humano funge como una de
las fuentes de ventajas competitivas que ofrece
una herramienta para la superacion de la crisis.

En este contexto, se plante6 una revision sis-
tematica de la literatura que posibilito analizar las
publicaciones que se han hecho en la tematica de
hostales y enfocada especificamente en el topico
de la superacion de crisis econdmica para afrontar
los efectos negativos causados por el covid-19.
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Es asi que se analizaron 52 publicaciones entre
articulos de revistas cientificas y tesis de grado
de las principales bases de datos a nivel mundial,
ofreciendo tres estrategias concretas para afrontar
la crisis del covid-19 y a partir de alli generar una
reactivacion en el sector.

Este ejercicio de revision sistematica de la li-
teratura deja desde el punto de vista tedrico un
aporte que profundiza en la literatura de los VBR
para explicar como el recurso del talento humano
puede ser una herramienta valiosa para la supe-
racion de la crisis. Adicionalmente, también se
deja un precedente para que futuros trabajos in-
vestigativos tomen como base los planteamientos
tedricos propuestos y a partir de alli propongan
nuevas estrategias dirigidas a la reactivaciéon no
solamente del sector turistico y especificamente
de los hostales si no a muchos otros sectores que
requieren atencion por parte de la academia.

Por su parte, desde el aspecto de la praxis, los
resultados de la investigacion planteada ofrecen
una estrategias basadas en evidencia empirica y
teorica que en la medida que sean implementadas
adecuadamente podria ofrecer un abanico de po-
sibilidades de enfrentar la crisis causada por las
restricciones a la movilidad del covid-19 en los
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hostales y comenzar con su reactivacion, adicio-
nalmente, estas estrategias también podrian ser
implementada en otros sectores econémicos con
similares caracteristicas.

Es de esta manera que se propone la discu-
sion acerca del planteamiento de estrategias en
otros sectores, por ejemplo, lo que estd pasando
con el sector de bares y gastrondomico que tam-
bién requieren de estrategias apoyados en eviden-
cia empirica y tedrica que permita la reactivacion
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Resumen

En un mundo globalizado y altamente competitivo, la integracion de elementos culturales ancestrales en las cadenas produc-
tivas ha demostrado ser una fuente valiosa de ventaja competitiva y creacion de valor. Este articulo de investigacion se centra
en el estudio de la cultura ancestral Sinu y su impacto en la redefinicion de la cadena de valor en un contexto productivo
contemporaneo. Mediante una revision bibliografica, se plantearon algunas conclusiones respecto a La cultura ancestral como
generadora de valor en una cadena productiva, uno de los resultados mas significativos de esta investigacion es la redefinicion
palpable de la cadena de valor en presencia de la cultura Sinu. Las practicas ancestrales han introducido nuevos enfoques en
la seleccion y tratamiento de materias primas, asi como en la produccion y disefio de productos. Ademas, la influencia de la
cultura Sint1 se extiende a la gestion de relaciones con los proveedores y la percepcion del cliente. Esto ha llevado a mejoras
tangibles en la calidad del producto, la sostenibilidad ambiental y la autenticidad percibida por el mercado.

Palabras clave
Innovacion social; valor compartido; cultura; moda

Abstract

In a globalised and highly competitive world, the integration of ancestral cultural elements in production chains has
proven to be a valuable source of competitive advantage and value creation. This research article focuses on the study
of the Sinu ancestral culture and its impact on the redefinition of the value chain in a contemporary productive context.
Through a literature review, some conclusions were drawn regarding ancestral culture as a value generator in a pro-
ductive chain, one of the most significant results of this research is the palpable redefinition of the value chain in the
presence of the Sinu culture. Ancestral practices have introduced new approaches in the selection and treatment of raw
materials, as well as in the production and design of products. In addition, the influence of the Sint culture extends to
supplier relationship management and customer perception. This has led to tangible improvements in product quality,
environmental sustainability and authenticity perceived by the market.

Keywords
Social innovation; shared value; culture; fashion
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Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas com-
petitivo y globalizado, la bisqueda de ventajas
diferenciales y la creacion de valor sostenible
son imperativos para el éxito de cualquier orga-
nizacion. En este contexto, la incorporacion de
elementos culturales ancestrales ha surgido como
un enfoque innovador y potencialmente transfor-
mador en la gestion de cadenas productivas. Este
articulo se adentra en el intrigante terreno de como
la cultura ancestral puede desempefiar un papel
crucial como generadora de valor en una cadena
productiva contemporanea. A través de un analisis
riguroso y multidisciplinario, exploramos cémo la
integracion de estas raices culturales puede no solo
influir en la redefinicion de la cadena de valor, sino
también en la manera en que una organizacion in-
teractiia con su entorno y contribuye al desarrollo
sostenible de comunidades y mercados. En esta
investigacion, se examina un caso especifico de la
cultura ancestral Zinu y su impacto en la cadena de
valor de la empresa Bareke, ilustrando cémo la co-
nexion entre herencia cultural y procesos empresa-
riales puede abrir nuevas vias para la innovacion,
la autenticidad y la responsabilidad social. A través
de esta exploracion, se busca arrojar luz sobre la
riqueza y el potencial de las tradiciones ancestrales
como motor de valor en un contexto empresarial
en constante evolucion.

Bareke es una empresa colombiana que nace
de la pasion por la cultura Zend, en Colombia y
“Con el deseo de rescatar lo mejor nuestros ances-
tros; generando fuentes dignas de trabajo a indi-
genas, artesanos y trenzadores de Sampués Sucre;
lugar natal de los padres de los emprendedores
fundadores; quienes han ido expandiendo su filo-
sofia a otros municipios y zonas de la costa norte
de Colombia”. Tapia (2018)

La propuesta de valor de Bareke se enfoca en
el co-disefio, producccion y comercializacion de
bolsos y billeteras de cana flecha e hilos tipicos,
los cuales son combinados con materiales como
cuero vegetal, sintéticos, mola y tela. Esta pro-
puesta busca unir las tendencias de la moda con
el estilo de vida de sus clientes y la filosofia de las
comunidades ancestrales de la region; siendo un
referente del patrimonio intangible de Colombia,
bajo el concepto de valor compartido.

De acuerdo con Porter y Kramer (2011) el
valor compartido puede ser definido como la im-

plementacion de politicas y practicas operativas
que mejoran la competitividad de una compaiiia
desarrollando a su vez condiciones econdmicos y
sociales en las comunidades donde la empresa esté
presente. En el mismo orden de ideas, Porter y
Kramer (2011) establecen tres vias a las cuales una
empresa define su ruta para la creacion de valor
compartido. La primera es la reinvencion de pro-
ductos y mercados, donde las empresas identifican
las necesidades de la sociedad, beneficios y efectos
que puedan tener sus productos. La segunda es la
redefinicion de la productividad en la cadena de
valor, donde la empresa, insiste en la alineacion
entre el progreso social y la productividad de la ca-
dena de valor. La tercera via del valor compartido
es el desarrollo de cluster locales, que perciben el
desarrollo social desde un complejo sistema de re-
laciones entre empresas, programas, organizacio-
nes, universidades, lo cual facilita la transparen-
cia en mercados. (Porter y Kramer, 2011) (Moser,
Jeannot, Collazzo, 2013)

El enfoque social de Bareke, se circunscri-
be en promover el desarrollo de grupos y comu-
nidades indigenas, inicialmente en la comunidad
Zenu ubicada en Sampués, Sucre, en el norte de
Colombia; comunidades que sufren de muchas ne-
cesidades relacionadas con el acceso a tierra, agua,
saneamiento basico, falta de alternativas laborales,
deficiencias en la alimentacion, desarraigo, entre
otras (Ocampo, 2008). Ademas, sus actividades
econdmicas cada vez son mas reducidas dadas las
migraciones de comerciantes y ganaderos que han
sabido aprovechar las oportunidades de negocios
en estos territorios. Especificamente en el caso de
los Zenu, la region donde se localizan ha sufrido
la violencia de los actores del conflicto armado
en Colombia, lo cual ha profundizado aun mas
la pobreza de los Zenu (Fals Borda, 2002). Oca-
sionalmente, estas necesidades son cubiertas por
programas tanto gubernamentales como no guber-
namentales, a pesar de esto, existe una ausencia de
alternativas sostenibles que realmente garanticen
sus modelos tradicionales de vida (Larrain, 2009).

En el contexto anterior, este caso de estudio
busca presentar un ejemplo de como una empresa
de reciente creacion incorpora dentro de su estra-
tegia el concepto de valor compartido, haciendo
inherente el impacto positivo en las condiciones
sociales y economicas de una region, frente al de-
sarrollo y mejora sustancial de la competitividad
de la empresa.

Revista Cientifica Anfibios, ISSN: 2665-1513 / e-ISSN: 2711-0532



La Cultura Ancestral como Generadora de Valor en Una Cadena Productiva

Metodologicamente, a partir de la revision
documental se describe el contexto de la cultura
Zenu, con informacion facilitada por la empresa
Bareke y a través de entrevistas a los fundadores,
se detalla el modelo de negocio de la empresa,
recalcando la forma como ha desarrollado cada
una de las tres vias de valor compartido, impacta-
do de manera positiva a la comunidad Zenu y al
mercado de la moda.

Fundamentos Teoricos

La cultura Zent: una riqueza de conocimiento

De acuerdo con el Ministerio de Cultura de
Colombia en su informe sobre la cultura Zenu,
esta data de del alrededor de al afio 200 A.C, y
su territorio abarcaba lo que es actualmente Cor-
doba, Sucre y parte del Bajo Cauca Antioquefio
y el centro de Bolivar. (Ministerio de cultura de
Colombia, S.F) Previo a la conquista espafiola
la sociedad Zenu estaba organizada en 103 caci-
cazgos en las provincias de Finzend, Panzent y
Zenufana, destacandose entre ellas una constan-
te actividad econdémica especializada. Los Fin-
zenu estaban dedicados a la cesteria y al tejido;
los Panzenu producian alimentos y los Zenufana
trabajaron la orfebreria. También, se destaca de
la cultura Zenu la construccion de un sistema efi-
ciente de canales entre los rios que la circundan,
lo que permiti6 el control de las inundaciones
(Larrain, 2012).

Durante el periodo de colonizacion espafiola,
el territorio perteneciente a los Zenu se redujo a
83 mil hectareas con la creacion del resguardo de
San Andrés de Sotavento. Para los primeros afos
del siglo xxi, el territorio Zenu no alcanza las 14
mil hectareas de extension. (Turbay, Jaramillo,
2000). Esta pérdida de territorialidad tiene que
ver no solo por la ocupacion de los no indigenas,
sino por el interés comercial de la zona, las gue-
rras civiles y en épocas recientes la promocion de
la ganaderia extensiva aprovechada por migran-
tes (Solano y Florez, 2007).

La cultura Zenu es rica en diversos aspectos
donde se destacan la musica, con riqueza en el
fandango y cumbias, la medicina fundamentada
en plantas y el vestuario artesanal. Este tltimo
asociado con su notable trabajo textil, en espe-
cial con el tejido en canaflecha, el cual representa
una de sus actividades principales en la actuali-
dad (Puche, 2012). De acuerdo con el informe de
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Artesanias de Colombia (s.f) en su reporte sobre
el Resguardo Zent, los Zent actuales basan su
economia en la agricultura y las artesanias. Ellos
procesan una gran variedad de bejucos, cepas,
majaguas, palmas y gramineas para usarlas en sus
actividades domésticas de transporte de granos u
otros productos y para la fabricacion de produc-
tos artesanales.

En los departamentos de Sucre y Cordoba
existen mas de 10 mil indigenas Zenu, en el res-
guardo de San Andrés de Sotavento, San Antonio
de Palmito y Sampués se dedican a la artesania
en cafia flecha. De esta poblacion alrededor de
6.200 son mujeres quienes tejen a mano la ca-
naflecha (DANE, 2005). El trenzado con cafia
flecha comprende diversas especialidades, entre
ellas la sombrereria, sobresaliendo el sombrero
zenu o vueltiao, sombrero que se denomina vuel-
tiao porque “‘se cose en espiral y el “ala” se voltea
o dobla hacia arriba permitiendo lucir las pintas y
dibujos del reverso del mismo” (Larrain, 2009).

Este arte consiste en: “alternar cintas de ca-
naflecha de colores blanco y negro, llamadas ri-
pias y pies, entre las que se van formando dibujos
y lineas que constituyen cada disefio. Los disefios
identifican qué familia o grupo hace el trabajo”
(Larrain, 2009:14). De acuerdo con estos auto-
res, las formas geométricas de la trenza de cafia
flecha, la destreza para trenzar hasta 21 fibras si-
multaneamente, su textura, contraste y acabados
hacen del tejido Zenu una: “propuesta de comu-
nicacion cultural mas que una oferta de producto
a los consumidores” (Puche, 2001). Cabe resaltar
que para la comunidad la artesania constituye el
mas importante ingreso econémico, cuya cadena
de valor inicia con el sembrado y la extraccion de
fibras, hasta su trenzado y costura, pasando por el
raspado, ripiado, blanqueado al sol y tinturado en
negro con barro y tintes naturales provenientes de
las plantas locales (Puche, 2001).

El sombrero Zenu tradicionalmente un acce-
sorio de uso extensivo entre los campesinos de
Cordoba y Sucre se ha vuelto muy popular en
todo el pais por convertirse en el simbolo cultural
del pais (Ley 908, 2004). Sin embargo, poco se
ha hecho por promover toda la riqueza cultural,
histérica y humana que estd detras de ese som-
brero. Es por esto que Bareke toma este proposito
como bandera y se obsesiona no solo por mostrar
y contar de la cultura Zenu a través de sus crea-
ciones, sino de idear una estrategia que permite

1 59 I



BN 60 |

Jairo Orozco, Catalina Ruiz, Pablo Collazzo

un impacto social y econémico positivo entre las
familias que se dedican al tejido Zen.

Metodologia

El presente articulo utiliza una metodologia
basada en la revision documental y entrevistas
para analizar el impacto de la cultura Zent en la
redefinicion de la cadena de valor en la empresa
Bareke y su influencia en la comunidad Zent y
en el mercado de la moda. A continuacion, se de-
tallan los pasos metodologicos empleados en esta
investigacion:

Se planteo una revision documental con el ob-
jetivo de obtener una comprension profunda del
contexto cultural de la comunidad Zenu. La in-
formacion relevante se obtuvo a partir de fuentes
confiables y documentacién proporcionada por
la empresa Bareke, que actia como puente entre
la cultura Zenu y el mercado de la moda. Esta
revision permitié contextualizar la cultura Zenq,
identificar sus valores fundamentales y compren-
der su relevancia en el desarrollo de la empresa
Bareke.

En ese sentido se adelantaron entrevistas en
profundidad con los fundadores de la empresa
Bareke. Estas entrevistas proporcionaron infor-
macion valiosa sobre el modelo de negocio de
la empresa, asi como detalles sobre como han
integrado los elementos culturales Zenu en sus
operaciones y estrategias. Los fundadores com-
partieron su vision, objetivos y experiencias rela-
cionadas con el desarrollo de las tres vias de valor
compartido: social, ambiental y econdmica. Estas
entrevistas también permitieron explorar los de-
safios y las oportunidades encontradas en el pro-
ceso de integracion cultural en la cadena de valor.

A partir de los datos recopilados de las en-
trevistas y la revision documental, se realizé un
analisis detallado del modelo de negocio de la
empresa Bareke. Se identificaron las estrategias
especificas utilizadas para desarrollar cada una
de las tres vias de valor compartido: social, am-
biental y econdmica. Se examin6é como la empre-
sa ha incorporado la cultura Zenu en su cadena
de valor, desde la adquisicion de materias primas
hasta la entrega final al mercado de la moda. Se
evaluaron los impactos positivos generados en
la comunidad Zenu y en el mercado de la moda
como resultado de estas estrategias.

Para los resultados se analizaron los impactos
generados por la empresa Bareke en la comuni-
dad Zent y en el mercado de la moda. Se cuan-
tificaron y cualificaron los beneficios sociales,
ambientales y econdmicos derivados de la redefi-
nicion de la cadena de valor basada en la cultura
Zenu. Se examinaron los cambios en la percep-
cion del mercado y en la posicion competitiva de
la empresa como resultado de su enfoque en la
cultura Zent.

Resultados y Conclusiones

Los resultados de la revision documental, las
entrevistas y el andlisis del modelo de negocio
fueron utilizados para presentar una vision inte-
gral de como la cultura Zenu ha redefinido la ca-
dena de valor en la empresa Bareke. Las conclu-
siones resaltan la importancia de la integracion
cultural en la cadena de valor como un enfoque
eficaz para generar valor compartido, mejorar la
comunidad Zenu y fortalecer la presencia de la
empresa en el mercado de la moda.

El valor compartido en el modelo de negocios
de Bareke

En esta apartado se analiza la forma como Ba-
reke enfoca su estrategia de valor compartido y
se describe para cada una de las lineas que propo-
ne Porter y Kramer (2011) de como una empresa
puede ser competitiva.

Reinventando las necesidades de los clientes
productos y mercados

Cada dia aumentan las demandas sociales en
todos los ambitos de salud, educacion, vivienda,
ambiente, entre otras, en donde la capacidad del
Estado no es suficiente para responder. Porter y
Kramer (2011), invitan a los empresarios a que
desarrollen innovaciones o cambien sus modelos
de distribucion para descubrir nuevas oportunida-
des. Para lograrlo, las empresas pueden realizar
analisis de las necesidades actuales con el fin de
encontrar nuevas oportunidades, esto implica re-
disenar los productos o reposicionar los segmen-
tos de mercado atendido, tal como Bareke lo ha
hecho.

Bareke es una empresa que “nace del amor a
las raices” de los Fundadores Elvia Maria y Car-
los David Tapia Pefiates en al afio 2012; quienes
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expresan que: “desde pequefios se contagiaron de
la alegria de su gente, las notas de acordedn y
tradicion de sus fandangos; lo deslumbrante de
los paisajes y atardeceres de la sabana. Es una
empresa que nace con inmensa pasion por cons-
truir pais y rescatar la cultura Zent en Colombia”
(Tapia, 2018)

Con esta vision, Bareke desde sus origenes ha
desarrollado productos auténticos que cuentan his-
torias, que impactan en todo el proceso de manera
positiva a las personas que hacen parte de su cade-
na de valor; de esta manera sus clientes y usuarios
compran productos con sentido e impacto, al mis-
mo tiempo de ser un complemento de moda. Todo
esto se realiza bajo un proceso responsable con el
medio ambiente, avalado por un sello ambiental,
propendiendo por el buen uso de los materiales
naturales como la fibra de palma, promoviendo la
siembra responsable y limpia, e incluyendo buenas
practicas como el uso de cueros curtidos al vegetal
y empaques hechos de residuos y materiales res-
ponsables con el medio ambiente.

La empresa se enfoca en un segmento de clien-
tes compuesto por hombres y mujeres de 28 a 40
aflos, que quieren productos diferentes que reflejen
“moda con sentido”; a quienes llega a través de ca-
nales como distribuidores y almacenes multimarca
que se alinean con su vision de impacto social y
consumo responsable. Este segmento est4 cansado
del Fast fashion y aspira a que cada accidon que
realice tenga un proposito social por eso lo llaman
“Moda con Sentido”. Adicionalmente atiende al
segmento de clientes corporativos, de los sectores
empresarial y hotelero, con productos orientados
a obsequios diferenciados y con un mensaje espe-
cial.

En sus primeros afios de operacion, Bareke
desarrollaba productos en la categoria artesanal,
sin embargo, sus fundadores se dieron cuenta que
si continuaban en el sector artesanal iban a seguir
teniendo productos de bajo valor y que no iban a
ser rentables, ya que su diferenciacion respecto a
la oferta del mercado era minima. Por tal motivo,
decidieron cambiar de categoria y de nicho, en-
focandose a partir de finales del 2017 en la moda
étnica, en donde identificaron otro mercado con
necesidad de productos diferenciados, con sentido
(Impacto social o ambiental) y alta calidad.

Para acceder a este nuevo mercado, Bareke
realiza un proceso inverso al que venia desarro-
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llando, rompiendo el paradigma de inspirarse en
las tendencias, disefiando colecciones a partir de
la conceptualizacion de una historia que quieren
contar a sus clientes, estas historias estan inspira-
das en las mismas comunidades con las que luego
co-crean y desarrollan los productos. Por ejemplo
la coleccion Primavera-Verano 2018 esté inspirada
en las mujeres Zenu, matriarcales, reconocidas en
la region por su caracter fuerte y decidido, a par-
tir de lo cual lanzaron 3 lineas de producto: Mano
Poderosa (Mujer que todo lo que se propone lo
consigue), Fiesta de a la vida (Mujer alegre y es-
pontanea, que ve lo bueno en todas las situacio-
nes) y Progresista, inspirada en la Cacica Sebas-
tiana Penate, simbolo de como en el contexto de
una cultura machista una mujer logra liderar una
tribu con éxito. A partir de esta conceptualizacion
se co-disena con las comunidades, para realmente
transformar y potenciar sus saberes y técnicas, no
solo poner un detalle artesanal sobre algo tradicio-
nal, hasta lograr materializar los detalles de disefio,
texturas, formas, herrajes, la inclusion de piezas
precolombinas como apliques, entre otros.

En virtud de lo anterior, Bareke con el propo-
sito de valorizar y potenciar el trabajo de los indi-
genas y artesanos, co-crea con diferentes disefia-
dores reconocidos, con los que comparte la vision
de trabajo con comunidades indigenas, “bolsos y
accesorios que muestran una nueva tendencia de
moda que teje cultura; donde sus formas inusua-
les, los materiales étnicos y naturales, transforman
lo tradicional en obras de arte para el dia a dia”.
(Tapia, 2018) Por ejemplo, junto con el disefiador
Juan Pablo Socarrds vinculado a Artesanias de
Colombia, primer disefiador y experto con quien
genero alianzas, y con el apoyo del Bogota Fas-
hion Week con asesorias con expertos del sector,
implementaron cambios y mejoras en productos,
en maquinaria y herramientas para mejorar la ma-
nufactura del producto y en mercadeo.

A través de Propais, se contactd con otros dise-
fladores de renombre como Johanna Ortiz, a quien
le estd desarrollando lineas especiales, vinculan-
dola a la cadena de valor de Bareke, con lo cual he
tenido un proceso importante de aprendizaje para
disefar, desarrollar y fabricar productos premium,
también inspirados y desarrollados con otras co-
munidades indigenas.

Las consultorias con expertos en produccion
gracias el apoyo de Innpulsa y el ingresar al clus-
ter de la moda en Colombia le ayudaron Bareke
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a mejorar ademas del producto, y le dié acceso a
nuevo conocimiento para mejorar la manufactu-
ra y potenciar los saberes ancestrales de los ar-
tesanos. Igualmente, ha consolidado su relacion
con asociaciones como ACICAM (Asociacion de
Industriales del cuero, el calzado y la Marroqui-
neria), y participando activamente en la feria del
cuero, calzado y marroquineria de INEXMODA
que se realiza dos veces al afo en Bogota, Co-
lombia. Adicionalmente, la empresa ha partici-
pado en otras ferias a nivel nacional como Cali
Exposhow, con el apoyo de Fenalco, en donde
logrd conexiones con nuevos compradores al por
mayor. El reto de los emprendedores es lograr co-
municar las historias y la cultura detras de un pro-
ducto de moda, para esto tienen la vision de crear
vitrinas vivas donde se vea el producto y con rea-
lidad aumentada ir a Sampués a ver el proceso,
o ver como el producto se ve en conjunto con su
outfit, incluso han pensado incluir olores para que
el cliente viva toda la experiencia Bareke.

El 2018 es el afio de quiebre en la estrategia
de disefio y desarrollo establecida y el acceso a
un nuevo nicho dispuesto a pagar un precio alto
por la propuesta de valor de Bareke, con lo cual
se logr6 incrementar la rentabilidad expresada en
margen de utilidad antes de impuestos de Bareke,
del 18% en 2017 al 35% en 2018, se han posi-
cionado en la industria de la moda, y el recono-
cimiento de marca ha aumentado considerable-
mente.

Redefiniendo la cadena de valor

El anélisis de la cadena de valor es un con-
cepto de la gerencia iniciado por Michael Porter
cuyo valor esta en que abarca todas las activida-
des tanto dentro como fuera de la organizacién
(Porter, 1985). Este analisis le permite a la orga-
nizacion capitalizar sus fortalezas competitivas y
explorar nuevas formas para crear valor adicional
(Caplan, Dutta, Lawson, 2013).

De acuerdo con Porter (1985) una empresa
creay desarrolla su ventaja competitiva en el mo-
mento en que maneja efectivamente las relacio-
nes entre las actividades y eficiencias que se pue-
den desarrollar en su cadena de valor. Inclusive
en los ultimos afios el impacto ambiental ha co-
brado relevancia en un entorno competitivo (Ba-
ttaglia., Bianchi, Frey y Iraldo, 2010) La impor-
tancia de la cadena de valor dentro del concepto
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de valor compartido radica en que la empresa
afecta y es afectada por diversos temas sociales,
ambientales, de uso de recursos, de igualdad de
oportunidades laborales, de la salud y seguridad
en el trabajo. Por tal motivo es imprescindible,
por ejemplo, que una empresa comprenda que, si
sus proveedores mejoran su productividad, este
aumento impacta positivamente a la empresa y
viceversa.

En fin, si la empresa puede colaborar a sus
proveedores brindando acceso a conocimiento,
compartiendo tecnologia, entre otros, la cadena
de valor se hacer mas competitiva (Diaz, 2015).

La cadena de valor abarca tanto actividades
primarias como actividades de apoyo, segin lo
propuesto por Porter en 1985 y respaldado por
Diaz en 2015. Las actividades primarias estan re-
lacionadas con la concepcion, produccion y dis-
tribucion del producto, asi como con los servicios
posteriores a la venta. En el modelo de cadena
de valor de Porter se identifican cinco actividades
primarias:

La logistica interna engloba operaciones de
recepcion, almacenamiento y distribucion de las
materias primas, incluyendo aspectos como la re-
cepcidn y almacenamiento de insumos, asi como
el manejo y control de inventarios y las devolu-
ciones a proveedores.

Las operaciones, también conocidas como
produccion, se centran en el procesamiento de
materias primas e insumos para transformarlos
en el producto final. Esto implica tareas como
la produccion, embalaje y el mantenimiento de
equipos y maquinaria.

La logistica externa se encarga del almacena-
miento de productos terminados y la distribucion
de los mismos hacia el consumidor final.

El area de mercadeo y ventas se dedica a acti-
vidades destinadas a posicionar el producto en el
mercado, tales como promocion, publicidad, ven-
tas, fijacion de precios y la gestion de los canales
de distribucion.

El servicio de posventa o mantenimiento eng-
loba aquellas actividades dirigidas a mantener el
valor del producto y garantizar su funcionamien-
to a lo largo del tiempo. Esto puede incluir tareas
como instalaciones, reparaciones, suministro de
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repuestos, capacitacion en el uso del producto y
la gestion de quejas y reclamos.

En cuanto a las actividades secundarias o de
apoyo, estas proporcionan el respaldo necesario a
las actividades primarias. Ejemplos de estas acti-
vidades son:

La infraestructura de la organizacion, que
brinda soporte a toda la empresa, incluyendo la
planificacion, la gestion contable y financiera, la
gestion general y el manejo de aspectos legales y
de calidad.

La direccion de recursos humanos, que abar-
ca desde la bisqueda y seleccion de personal, la
contratacion, la evaluacion, la implementacion de
sistemas de compensacion, hasta la capacitacion
y desarrollo del personal.

El desarrollo de tecnologia, investigacion y
desarrollo, que se centra en actividades que ge-
neran costos y valor para la mejora de productos
o servicios. Esto implica la generacion de cono-
cimiento tanto interno como externo, asi como el
acceso a nuevas tecnologias e innovaciones.

En conjunto, estas actividades primarias y de
apoyo interactuan para formar una cadena de va-
lor que abarca desde la concepcion del producto
hasta su entrega al cliente, destacando la impor-
tancia de cada elemento en el proceso y como
contribuyen al éxito y la diferenciacion de la or-
ganizacién en su mercado.

La cadena de valor de Bareke incluye activi-
dades que impactan positivamente la productivi-
dad de la empresa, iniciando desde el modelo de
almacenamiento donde las materias primas tie-
nen un adecuado manejo de inventario que per-
mite mantener la calidad y disminuir las pérdidas
de residuos. Bajo el esquema de siembra limpia
Bareke promueve el bajo impacto del cultivo de
la palma de cana flecha como materia prima de la
produccion y se promueve la compra de provee-
dores locales.

Por el lado del disefio y fabricacion, los pro-
ductos se caracterizan por ser co-creados, utili-
zando las técnicas ancestrales de tejido combi-
nadas con la marroquineria utilizando cueros
ecoldgicos, esta actividad se apoya con la parti-
cipacion de disenadores, participacion en eventos
relacionados con la marroquineria y el disefio y
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ultimamente, trabajando colecciones con otros
disefiadores con el fin de destacar otras culturas
indigenas diferentes a la Zenu.

Otras de las actividades principales son el
mercadeo que se realiza a través de medios vir-
tuales con bajo impacto por el uso de recursos,
pero igual mayormente efectivos a la hora de
llegar a los segmentos de clientes. Las lineas de
producto son comercializadas a través de alma-
cenes multimarca, sin embargo, en el corto plazo
se espera comenzar a tener vitrinas propias tanto
en Colombia como en otros paises con el fin de
desarrollar otros mercados, Actualmente, la em-
presa vende a paises como Estados Unidos, Sin-
gapur, Brasil, Espafia, Dubai y Ecuador

Adicionalmente, con el desarrollo y expan-
sion que ha tenido la empresa, se ha enfocado en
capacitar y crear empleo en la misma region de
Sampués, Sucre, a donde trasladd su estructura
productiva desde el 2015.

Bareke ha ayudado a mejorar el ingreso de
los artesanos quienes en promedio en 2012 ob-
tenian en ingresos de aproximadamente 200 mil
pesos mensuales por el trenzado de cana flecha,
actualmente, con el esquema de comercio justo
y la mejora en la productividad, el ingreso pro-
medio de un artesano ha alcanzado los 800 mil
pesos al mes, lo cual ha generado externalidades
positivas como el mejoramiento de la calidad de
vida de las familias y la retencion de talentos en
la region. Los jovenes estan prefiriendo arraigar-
se en la region para aprender de las técnicas del
trenzado y generar mejor calidad de vida y de-
sarrollo local que migrar a otras poblaciones en
busca de ingresos.

El esquema de la cadena de valor actual de
Bareke ha impactado en las ventas anuales, las
cuales han crecido desde 25 millones en 2012
hasta 331 millones en el 2017. En cuanto a la ren-
tabilidad expresada en margen de utilidad antes
de impuestos de Bareke ha aumentado de un 5%
en 2012 aun 18% en el 2017.

Desarrollo de cluster locales

Porter introduce el concepto de cluster fren-
te a una concentracion geografica de empresas,
proveedores, asociaciones de empresarios, insti-
tuciones educativas, que se interconectan en for-
ma colaborativa para mejorar la competitividad
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de cada uno de los participantes. También, reco-
miendan que las empresas que crean valor com-
partido colaboren con la construccion de clusters
eficientes donde desarrollen las operaciones.
Segun Porter (1985), dicha recomendacion hace
parte de uno de las puntas de los Diamantes de la
Ventaja Competitiva nacional.

El éxito de las empresas depende de otras
empresas e infraestructura dentro de su entorno,
es asi que la existencia de un entorno de sopor-
te mejora la innovacion y la productividad. Las
empresas que desarrollan capacidades locales
en formacién y entrenamiento, mejoran la pro-
ductividad. De acuerdo con Porter (1985) una
empresa crea valor compartido cuando ayuda a
disminuir las deficiencias sociales, educativas e
institucionales dentro del territorio donde ejerce
sus operaciones. Como consecuencia de ello, la
empresa se beneficia por los aumentos de pro-
ductividad generados por el fortalecimiento de
los clusters.

En estos clusteres no solo hacen parte las
empresas, sino otro tipo de organizaciones, pro-
gramas de formacidn. asociaciones empresaria-
les, gremios, universidades e instituciones que
propenden por la competencia justa, la transpa-
rencia en los mercados y la regulacién empresa-
rial. (Porter, 1985)

La empresa Bareke es claro ejemplo de ge-
neracion de valor compartido a través de su
participacion y aporte al cluster. Esta gestiona
un modelo de innovacion social sostenible que
consiste en poner al alcance de su segmento
de mercado, la historia y tradicion de los indi-
genas, artesanos y trenzadores que ademas de
llenar de arte la vida de los usuarios, contribu-
yendo al mejoramiento de la calidad de vida de
las 60 familias vinculadas a la cadena de valor
de Bareke: “generando formacion, empleo justo
y trabajo en equipo que une la sabiduria de las
abuelitas de la region; con la destreza, capaci-
dad de superacion y creatividad de las nuevas
generaciones” (Tapia, 2018)

Estos procesos de puesta en marcha, mejo-
ramiento y crecimiento de la empresa han sido
facilitados a través del acompafiamiento del pro-
grama EAN Impacta de la Universidad EAN, la
Cémara de Comercio de Bogota, Aldea de In-
npulsa, Procolombia, Propais, quienes han brin-
dado capacitacion, herramientas para acceder a

canales, a consultorias y asesorias clave, ruedas
de negocio, entre otros, lo cual le ha permitido
a Bareke apalancarse y aprovechar recursos del
ecosistema, evitando inversiones propias.

Alianzas estratégicas con entidades como
Emprende Ya que, de la mano del Fondo de
compensacion por inundaciones en Santa Ana,
Sucre, capacitd a mujeres artesanas, las cua-
les se convirtieron en proveedoras de Bareke.
Ademas, Bareke como empresa beneficiaria de
recursos de Emprende Paz traslad6 su produc-
cion directamente a Sampués en el 2015, lo cual
abrio la oportunidad de sensibilizar a la comu-
nidad sobre la importancia de la sostenibilidad,
e iniciar asi el proceso de la siembra ecologica
para obtener materias primas sostenibles, tin-
tes naturales, extraccion sostenible, calidad en
trenzados y terminados, lo cual ha potenciado a
competitividad de Bareke, siendo este elemen-
to muy atractivo para la cadena comercial y el
usuario final.

Bareke ha creado una familia con la comu-
nidad Zenu, empoderando a las mujeres y a las
familias, capacitando a los indigenas y artesa-
nos en marroquineria, lo cual ha fortalecido y
ampliado sus destrezas ancestrales, y ha creado
un espacio de creatividad, cultura, co-creacion y
calidad. Ademas, durante el acompafiamiento a
los artesanos, genera acuerdos con ellos para op-
timizar los procesos de produccion artesanales,
promueve la organizacién de areas de trabajo,
mejorando los aspectos ergonémicos, lo cual ha
incrementado la capacidad productiva de los ar-
tesanos, la calidad de sus productos y por ende la
competitividad de Bareke. Para lograr estos re-
sultados, los lideres de Bareke se han encargado
de promover el cambio de mentalidad, el trabajo
en equipo, la comunicacion constante, acuerdos
concertados, con lo cual han estandarizado todo
el proceso de transformacion y produccion con
las comunidades y han generado abundancia,
generando mayor valor y pago justo siempre y
cuando se asegure calidad el producto termina-
do. Esta incursién en las comunidades indige-
nas no fue facil en un principio, donde buscaron
acercarse a los artesanos de familias indigenas
tradicionales a través de los caciques, lo cual no
dio resultado por temas de corrupcion; por lo
cual se apoyaron en la alcaldia y la secretaria de
desarrollo para lograr convocar a la comunidad,
lo que gener6 mayor respaldo y seguridad.
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Los artesanos han sido abiertos al desarrollo
en conjunto de nuevos tejidos y técnicas, para
lo cual desarrollan espacios donde reunen a to-
dos los artesanos durante tres dias seguidos para
trabajar en conjunto los desarrollos de las mues-
tras de los nuevos productos en cafa flecha, las
cuales son prototipadas en el taller de Bogota
por dos personas, las cuales los acompafian has-
ta perfeccionar las técnicas y detalles necesarios
para iniciar la produccién de pedidos. Junto con
los artesanos también desarrollan procesos de
investigacion para rescatar técnicas, figuras, y
materiales que dejaron de utilizar, para reconfi-
gurarlos en disefios contemporaneos.

La entrada a industria de la moda, partici-
pacién en ferias y asociaciones y las alianzas
con disefiadores reconocidos para facilitar el
posicionamiento de marca, co-crear y visibilizar
otras comunidades, ha facilitado el crecimien-
to de la empresa, ha potenciado el desarrollo de
producto y su calidad. Con estos disefiadores
Bareke planea montar centros productivos como
el que ha desarrollado en Sampués con los Zenu,
con otras comunidades en el Uraba, Putumayo,
la Sierra Nevada de Santa Marta; lo cual repre-
senta una oportunidad para escalar su impacto y
su generacion de valor compartido,

Adicionalmente, Bareke ha desarrollado
alianzas con proveedores, definiendo reglas y
condiciones claras que les ha permitido generar
una relacion de confianza y apertura para desa-
rrollar insumos y crecer juntos. Igualmente, las
alianzas con distribuidores, a quienes capacita
para mostrar las historias detras de cada produc-
to, para ir en compaiiia a ferias, y desarrollar pu-
blicidad y comunicacion conjunta.
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Resumen

Tomando en consideracion la importancia del emprendimiento como salida laboral en la etapa universitaria, la influencia de
la Teoria del Comportamiento Planeado en la intencion emprendedora de los estudiantes universitarios. En un contexto global
de creciente interés en el emprendimiento y la innovacion, comprender los factores que influyen en la intencion de los jovenes
universitarios de emprender es de vital importancia. El estudio se fundamenta en la Teoria del Comportamiento Planeado, que
sugiere que la intencion de llevar a cabo un comportamiento esta determinada por la actitud hacia dicho comportamiento, las
normas subjetivas percibidas y la percepcion de control sobre el comportamiento. A través de una metodologia que incluye
encuestas y analisis estadisticos, se examina como estos factores psicologicos influyen en la intencién emprendedora de los
estudiantes universitarios. Los resultados revelan patrones significativos en la relacion entre la actitud hacia el emprendi-
miento, las normas subjetivas y la percepcion de control, y la intencion de emprender entre los estudiantes universitarios.
Se constata que una actitud positiva hacia el emprendimiento, la percepcion de que las personas importantes en su entorno
favorecen el emprendimiento y la confianza en la propia capacidad para emprender son factores que aumentan la intencion
emprendedora. Ademas, el estudio analiza como variables como el género, la formacion académica y la exposicion previa al
emprendimiento pueden moderar estas relaciones.

Palabras clave
Intencion emprendedora; estudiantes universitarios; teoria del comportamiento planeado; actitud emprendedora

Abstract

Taking into consideration the importance of entrepreneurship as an employment opportunity at university, the influen-
ce of the Theory of Planned Behaviour on the entrepreneurial intention of university students. In a global context of
growing interest in entrepreneurship and innovation, understanding the factors that influence young university students’
entrepreneurial intentions is of vital importance. The study is based on the Theory of Planned Behaviour, which sug-
gests that the intention to perform a behaviour is determined by the attitude towards that behaviour, perceived subjective
norms and perceived control over the behaviour. Through a methodology that includes surveys and statistical analyses,
we examine how these psychological factors influence the entrepreneurial intention of university students. The results
reveal significant patterns in the relationship between attitude towards entrepreneurship, subjective norms and perceived

Ediciones EFIM, Vol. 6, No. 1, Enero - Junio 2023 | 67 _


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

B 68 |

Dario M. Reyes, Eliana A. Rendon-Lopez, Nestor Andrés Cafion

control, and entrepreneurial intention among university students. It is found that a positive attitude towards
entrepreneurship, the perception that important people in their environment favour entrepreneurship and con-
fidence in one’s own capacity for entrepreneurship are factors that increase entrepreneurial intention. In ad-
dition, the study analyses how variables such as gender, educational background and previous exposure to

entrepreneurship can moderate these relationships.

Abstract

Entrepreneurial intention; university students; theory of planned behaviour; entrepreneurial attitude

Introduccion

El proceso de formacion en emprendimien-
to se desarrolla, de alguna manera, en practi-
camente todas las universidades a nivel nacio-
nal, esto se ha propiciado y en parte se deriva
de la promulgacion de la ley 1014 del 2006
de fomento a la cultura del emprendimiento.
Esta ley definié un marco normativo para que
en Colombia, los procesos de formacion desde
etapas muy tempranas, incluyeran mecanismos
y actividades de formacion orientadas al desa-
rrollo de un actitud y vocacion emprendedora,
labor que por lo general se profundiza en las
universidades, ya que también en el ejercicio
de preparacion de los futuros profesionales, se
ha visto al emprendimiento como una herra-
mienta que permite a los egresados, por medio
de la creacién de empresas, generar sus pro-
pios espacios para el desarrollo y ejercicio de
su profesion.

No obstante lo anterior, y analizando es-
pecificamente los contextos universitarios, se
puede identificar que no todas las universida-
des aplican herramientas, o generan entornos
que realmente propicien la intencion de em-
prender en los estudiantes, por otro lado y en
contraste, aunque algunas universidades han
orientado sus modelos de educativos con un
claro enfoque hacia el desarrollo de competen-
cias emprendedoras en sus estudiantes, no to-
dos sus estudiantes realmente desarrollan una
intencién y vocacion real hacia el emprendi-
miento como una opcidn de carrera.

Tomando en cuenta lo anterior, el presente
articulo se concentra en analizar, no solo, en
como el ambiente y clima universitario en el
cual se forman los futuros profesionales inci-
den en su intenciéon de emprender, si no que
también se abordan otros aspectos relevantes,
tales como: la actitud, la norma subjetiva y el
control sobre la conducta, como elementos de
la teoria del comportamiento planeado, la cual

asocia la intencién de emprender a esos tres
factores.

Muchas de las universidades que desa-
rrollan programas de apoyo o de formacion
en emprendimiento, lo desarrollan desde una
perspectiva académica, en contraste la Univer-
sidad Ean, provee no solo un espacio de for-
macion académico, sino que ademads genera un
ecosistema que va mas allé, crea espacios para
el apoyo a los procesos de emprendimiento, de-
sarrolla un ambiente propicio para el desarrollo
de procesos empresariales y ha definido un pro-
posito superior cuyo foco es el emprendimien-
to sostenible.

Dado lo anterior, y teniendo presente que
existen multiples consideraciones con respecto
a si se pueden o no formar emprendedores, y
cudles son las variables que pueden o no incidir
en ese proceso de formacion, es una constante
preocupacion para las instituciones de forma-
cién superior, obtener mediciones que le per-
mitan verificar que verdaderamente el entorno
y acciones que han dispuesto para la formacion
en emprendimiento estan logrando obtener los
resultados esperados, los cuales para el caso de
la Universidad Ean, se concentra en determinar
si se logra generar una verdadera intencion de
emprender en sus estudiantes.

Marco teorico

Teoria del comportamiento planeado

La teoria del comportamiento planeado
se basa en que la intencién a emprender esta
asociada a la actitud, a la norma subjetiva y al
control sobre la conducta que es percibido por
el individuo (Ajzen, 1991), (Ajzen & Fishbein,
1975); (Azjen, 1987). La actitud es compuesta
por las creencias y percepciones de los indi-
viduos con relacion a la conveniencia o no de
llevar a cabo una determinada accion, en este
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caso con una oportunidad de emprender futura.
(Renko, Kroeck, & Bullough, 2012).

El siguiente componente de la intencidn es
la norma subjetiva, la cual representa la percep-
ciéon del individuo de su posible comportamien-
to enrelacion con el de otros. Este elemento esta
fundamentado en que el individuo se comporta
de acuerdo a la con relacion al comportamien-
to de otras personas las cuales considera como
significativas (Engle, et al, 2010). Las personas
significativas dependen de la cultura, edades y
la percepcion de determinados grupos sociales,
(Krueger & Brazeal, 1994). Por ejemplo, los
estudiantes tienen como personas significativas
a su familia y a los amigos cercanos. Estos pue-
den influenciar su comportamiento para tomar
ciertas decisiones. Por el lado de los empleados
los compaifieros de trabajo y otras personas re-
lacionadas con el trabajo se consideran perso-
nas significativas.

Finalmente, la percepcién de control se
refiere a la facilidad o dificultad percibida de
desempefiar una accion. La literatura en esta
area concibe la percepcion de control como
la autoeficacia (Ajzen, 1991). Esta se refiere a
la percepcion de habilidad y capacidad propia
para desarrollar determinada accioén y no la ha-
bilidad real y tiene un efecto en la intencion
a que el emprendedor se plantea desafios que
condicionan su comportamiento en relacion a
determinada accion (Luszczynska, Scholz, &
Schwarzer, 2005).

El emprendimiento y el rol de las universidades

La literatura en emprendimiento ha mostra-
do que las universidades con sus programas de
emprendimiento tienen un efecto positivo en
la intencion emprendedora de los estudiantes
(Zhang, Duysters & Cloodt, 2013). Las univer-
sidades ayudan a mejorar la intencién empren-
dedora porque la formacioén de conocimientos
relacionados con el emprendimiento y el desa-
rrollo de competencias estimulan la motivacion
personal para crear nuevas empresas. (Kuratko
2003). Adicionalmente, Peterman y Kennedy
(2003) demostraron que programas particula-
res de apoyo a emprendedores son exitosos en
fomentar estudiantes emprendedores o mejorar
el desempefio de sus negocios existentes.

Ediciones EFIM, Vol. 6, No. 1, Enero - Junio 2023

Incluso, se ha demostrado los efectos de
la educacion emprendedora en estudiantes de
ciencias e ingenieria Souitaris et al. (2007). Los
procesos de especificos de acompanamiento a
emprendedores a través de incubadoras univer-
sitarias tienen también resultados relevantes no
solo en la intencion sino en la gestacion de em-
presas (Ruiz, Orozco & Parra 2018)

Metodologia

Este estudio es de tipo descriptivo y se pre-
senta datos relevantes acerca de la intencion
emprendedora en la Universidad EAN, y explo-
ra las relaciones entre las variables de la inten-
cion y las acciones realizadas para promover el
emprendimiento. El proyecto GUESSS (Global
University Spirit Student’s survey) inici6 en el
centro de investigaciones de la pequeia empre-
sa de la Universidad de Sant Gallen en Suiza.

EL objetivo de este proyecto internacional
es analizar la informacion obtenida de estu-
diantes de pregrado y postgrado de las univer-
sidades vinculadas al proyecto. En el afio 2018
participaron 50 paises representados es mas de
mil universidades y 130.000 estudiantes. La in-
formacion utilizada en este articulo, se obtuvo
de la muestra de estudiantes colombianos com-
parada con 364 observaciones de la Universi-
dad EAN.

Resultados

Se plantea una una revision de las caracte-
risticas sociodemograficas de los estudiantes
encuestados de la Universidad EAN, teniendo
en cuenta atributos como edad y género. Con el
objetivo de analizar el perfil de los mismos, se
analizaron los datos de la base de dato GUESS
del afio 2018. Para el afio 2018, 364 personas
encuestadas la mayoria se encontraba en un
rango entre 21 y 25 afos de edad. Es importan-
te resaltar que para este afio se incluy¢ el rango
de menores de 20 afios, arrojando un resultado
de 22.3%. Con relacién al género, el 42% de
los encuestados son hombres y el 58% son mu-
jeres, mostrando un porcentaje mayor de muje-
res participantes en la encuesta.

Aspectos del proceso de formacion

La universidad EAN imparte su formacion
transversal en emprendimiento sustentada en
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el Modelo EANTEC, este modelo se sustenta
en 4 pilares fundamentales: La formacion, la
investigacion, los servicios de extension y la
proyeccion social.

El modelo EANTEC es un mecanismo para
la creacion y dinamizacion de un entorno pro-
picio para el desarrollo y fortalecimiento del
emprendimiento sostenible, desde la perspec-
tiva de formacion, el programa Emprendedor
se consolida como la herramienta que permite
trasladar a los estudiantes, de pre y posgrado,
los aprendizajes y buenas practicas adquiridas
en el proceso de acompafiamiento, incubacion
y aceleracion de emprendimientos, la asesoria
a empresas y los servicios de consultoria que se
prestan a diferentes actores empresariales.

Asi mismo, el programa emprendedor, no
solo se nutre de las experiencias y conocimien-
tos que se adquieren al estar en contacto per-
manente con las exigencias y necesidades de
los emprendedores y empresarios en un entorno
econdémico bastante volatil, sino que ademas,
por medio de los procesos y productos deriva-
dos de la investigacion, mantiene los syllabus
aplicados en la unidades de estudio de Empren-
dimiento, a la vanguardia y actualizados con
las ultimas tendencias, teorias, herramientas
agiles y mediaciones pedagodgicas que hacen
mucho mads practico y efectivo el proceso de
formacion.

El eje central del modelo EANTEC es el
proposito superior de la Universidad, el cual
estd permeado por el concepto de Sostenibili-
dad y se define de la siguiente forma: “En la
Universidad EAN promovemos el emprendi-
miento sostenible, considerando al liderazgo,
la investigacion y la innovacion elementos fun-
damentales en la generacion de abundancia
para la humanidad” como parte de la mate-
rializacion este proposito la Universidad Ean,
ademads de poner a disposicion de los estudian-
tes el programa Emprendedor, también cuenta
con el Programa EAN impacta.

El programa Ean impacta, segun su manual
de operacidn, tiene por objetivo: “desarrollary
fortalecer las capacidades de los emprendedo-
res y crear nuevas iniciativas de emprendimien-
to sostenible al tiempo que construye y mejora
su marco metodologico como insumo para los
procesos académicos e investigativos del insti-

tuto para el emprendimiento sostenible”. para
lograr este objetivo lleva a cabo dos grandes
actividades que se pueden sintetizar en:

Actividades de sensibilizacion, entrena-
mientos e inmersion para propiciar la creacion
de habilidades y conocimientos clave, tanto
de las habilidades blandas del equipo empren-
dedor como en las necesarias para la eficien-
te gestion en los niveles estratégico, tactico y
operativo de sus iniciativas, y

Acompafiamiento técnico especializado a
la creacion y crecimiento de iniciativas de em-
prendimiento sostenible de manera que se au-
mente su capacidad innovadora, sostenible y de
crecimiento para generar valor ecologico, eco-
nomico y social.

Factores que inciden en la intencion
emprendedora

Como se ha mencionado uno de los elemen-
tos que configuran la intencion y posterior ac-
cion emprendedora es la actitud emprendedora.
La actitud se refiere a la perspectiva de opor-
tunidad que, en este caso, el estudiante tiene
frente a la posibilidad de iniciar una empresa.
En este sentido las universidades pueden tener
un rol importante frente a las herramientas,
informacion y contexto que pueda brindar al
estudiante, de tal forma que el estudiante per-
ciba, identifique oportunidades y se decida a
emprender.

En el caso de los estudiantes de la EAN un
alto porcentaje de estudiantes que fueron en-
cuestados, respondieron que tienen la decision
de crear un negocio a futuro, dicho plan podria
estar a corto, mediano o largo plazo. De esta
pregunta, en el estudio se obtuvo como resul-
tado que el 46.2% de las personas encuestadas
en la Universidad EAN se encuentra totalmente
de acuerdo con crear un negocio en el futuro,
mientras que el 2% se encuentra en desacuer-
do. A nivel nacional el porcentaje de personas
que estan de acuerdo se incrementa a 49.2%
mientras que los que no lo estan se ubican en
el 2.6%.

Si un estudiante tiene entre varias opciones
la posibilidad de elegir convertirse en empren-
dedor, segtn los resultados de la encuesta, ob-
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servables en la figura No 1, el 41.4% de los
estudiantes Eanistas y el 38.5% de los estu-
diantes a nivel nacional, la elegirian. Es decir,
de los estudiantes encuestados en la universi-
dad EAN el 41.4% respondi6 que estd total-
mente de acuerdo en convertirse en empren-
dedor, mientras que el 1.2% no se encuentra
de acuerdo en absoluto con serlo. A la misma

Completamente en desacuerdo
Poco de acuerdo

En desacuerdo

Ni deacuerdo, ni en desacuerdo
Mas bien de acuerdo

De acuerdo

Completamente de acuerdo

0,0

B EAN

afirmacion el 38.5% de los estudiantes a nivel
nacional respondid que se encuentra totalmente
de acuerdo y el 2.6% no lo estd. En el mismo
sentido estas respuestas suponen que, entre va-
rias opciones la mayoria de los estudiantes que
fueron encuestados prefieren elegir convertirse
en emprendedores.

}§1,4

50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Nacional

Figura 1. Entre varias opciones, prefiero convertirme en emprendedor.
Fuente: Base de datos GUESSS 2018

Una de las ventajas de una educacion orienta-
da a desarrollar las competencias emprendedoras,
radica en que el estudiante reconoce el ser em-
prendedor y, sobre todo, los posibles resultados
esperados cuando se es emprendedor. En la figu-
ra No. 2, se puede observar que los estudiantes
de la Universidad EAN, frente al promedio de

Completamente en desacuerdo
Poco de acuerdo

En desacuerdo

Ni deacuerdo, ni en desacuerdo
Mas bien de acuerdo

De acuerdo

Completamente de acuerdo -

0,0

m EAN

estudiante colombianos considera que el ser em-
prendedor le implica mayores ventajas. Los re-
sultados muestran que el 80 por ciento reconocen
estar de acuerdo o muy de acuerdo de lo anterior,
mientras que el promedio de estudiantes a nivel
nacional, en las mismas categorias es menor en
alrededor de 10 por ciento.

45,6
40,6

5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Nacional

Figura 2. Ser emprendedor implica una ventaja o desventaja
Fuente: Base de datos GUESSS 2018
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El contexto universitario tiene un impacto
significativo en el estudiante cuando éste toma
sus decisiones de carrera, debido a que si éste
tiene su proceso de aprendizaje en un entorno
que propicie y apoye el emprendimiento supone
el desarrollo de habilidades y preferencias por el
mismo. Las acciones de la universidad EAN han
impulsado positivamente que el estudiante pue-
da considerar una carrera como emprendedor.

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0 2,6

0,0

3,225

0,0 !

3,6 4,6
.

Este esfuerzo ha impulsado la atractividad de una
carrera emprendedora en alrededor del 10 por
ciento mas que las universidades a nivel nacio-
nal, dado que el 63.8% de los estudiantes indican
estar de acuerdo o completamente de acuerdo en
apreciar la carrera como emprendedor, mientas
los estudiantes de la Universidad EAN el 72.3%
seleccionaron sus respuestas en estas categorias,
tal como se aprecia a continuacion:

43,3

7,3
29,0
I6,5

17,2
12,3

8,79,3

Completamente Poco de acuerdo En desacuerdo Ni deacuerdo, ni

en desacuerdo

B EAN

Mas bien de
acuerdo

De acuerdo  Completamente

en desacuerdo de acuerdo

Nacional

Figura 3. Atractividad del Emprendimiento como carrera
Fuente: Base de datos GUESSS 2018

Adicionalmente, las universidades pueden
desarrollar un ambiente que logre que el estu-
diante perciba una mejor actitud para empren-
der. Por ejemplo, acciones como desarrollar
talleres, espacios para emprendedores o poder
vincular empresas y jovenes emprendedores al
ambito universitario, inclusive aspectos comu-
nicacionales estratégicos, pueden ayudar a que
un ambiente universitario inspire a desarrollar
ideas, por ejemplo, para el caso de la Univer-
sidad Ean, el Programa Emprendedor, por me-
dio de las unidades de formacion transversal en
Emprendimiento Sostenible, obligatorias en su
curriculo académico para todos los niveles de
formacion, genera espacios académicos donde
los estudiantes pueden analizar y comprender
problematicas del entorno.

Dicho anélisis posteriormente se consolida
como el punto de partida para el desarrollo de
oportunidades de negocio, en este proceso y gra-
cias al entorno de intercambio de conocimientos
y disciplinas que se genera en el aula, por medio
de la configuracion de equipos de trabajo con-
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formados por estudiantes de diferentes campos
disciplinares, se logra que se construyan solu-
ciones empresariales diferentes y en la mayoria
de los casos innovadoras.

Estas ideas a su vez sustentan su modelo de
negocio en el marco de la sostenibilidad, apli-
cando conceptos y metodologias de negocio que
los llevan a fortalecer el proceso de emprendi-
miento, por medio del desarrollo de soluciones
Bioinspiradas, o por medio de la aplicacion del
concepto de Economia circular, entre muchos
otros.

El efecto de los elementos antes descritos,
se pueden validar con los resultados de la figura
4, donde se identifica que tanta influencia tiene
el ambiente universitario de la Universidad Ean,
como un factor de inspiracion para desarrollar
ideas apara nuevos negocios, obteniendo un re-
sultado de 44,8% de estudiantes en total, o com-
pletamente de acuerdo con esta premisa, frente
aun 27,1% a nivel nacional.
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44,8

40,0 50,0
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Figura 4. El ambiente en mi universidad me inspira a desarrollar ideas para nuevos negocios.
Fuente: Base de datos GUESSS 2018

Lo anterior indica que los estudiantes Eanistas
sienten que la universidad fomenta actividades
entorno al emprendimiento versus los estudian-
tes de otras universidades a nivel nacional que no
consideran que su ambiente universitario sea tan
inspirador para procesos de emprendimiento.

En el mismo sentido, la figura No. 5, muestra
que el 55.7% de los estudiantes de la universi-
Completamente en desacuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

Ni deacuerdo, ni en desacuerdo

Mas bien de acuerdo

De acuerdo

Completamente de acuerdo

B EAN

dad EAN, estan de acuerdo con el hecho que la
universidad los invitan a participar en actividades
empresariales. En contraste, el 33.1% de los estu-
diantes a nivel nacional se identifican con dicha
premisa. Lo que muestra que, aunque muchos es-
tudiantes sienten el apoyo de su universidad en
dichas actividades, los de la universidad EAN so-
bresalen en este aspecto.

Nacional

Figura 5. En mi universidad, se alienta a los estudiantes a participar en actividades empresariales.
Fuente: Base de datos GUESSS 2016

Otro resultado de las acciones de la Univer-
sidad EAN para vincular masivamente a los es-
tudiantes con las empresas son las modalidades
de practica empresarial, las cuales son variadas y
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algunas podrian ser determinantes en la respues-
ta del estudiante a percibir que se les alienta a
participar en actividades empresariales (55.7 por
ciento frente al 33.1 por ciento a nivel nacional).
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Las modalidades que activamente pueden
incidir de forma evidente en la percepcion del
estudiante, son las modalidades de la practica en
empresa propia, la de consultor en empresa y las
modalidades de practicante empresarial.

Por otro lado, en la Universidad Ean, también
se de desarrollan otro tipo actividades lideradas
por el instituto para el emprendimiento sosteni-
ble, el cual juega un papel importante en este re-
sultado, por medio de las acciones del programa
de acompafiamiento EAN Impacta, los procesos
de acompanamiento del Centro de Desarrollo
Empresarial, y la realizacion de foros, semina-
rios y encuentros que facilitan y acercan la par-
ticipacion de empresarios a la universidad.

Locus of control, actitud y autoeficacia

El control, en el sentido de llevar a cabo un
comportamiento dirigido ha sido definido como
“Control de comportamiento percibido”, el cual
estd relacionado con la influencia que tiene la
sociedad en la realizacion de comportamientos,
que pueden llevar a que el comportamiento de-
seado sea de facil o dificil accionar.

Es asi como la percepcion del entorno social
y el ambito universitario en el cual el estudiante
se desenvuelva genera una importante influencia
en su intencion emprendedora, donde son deter-
minantes en el comportamiento de la actitud que
el estudiante adopte en la persistencia y moti-
vacion para la materializacion de la idea de em-
prendimiento, complementado con la autoefica-
cia que pueda tener el estudiante, confiando y
creyendo en sus propias aptitudes y capacidades
para adoptar un comportamiento que lo lleve a
lograr sus metas entre las cuales estan sus ideas
emprendedoras.

De acuerdo con lo anterior, el control sobre
el comportamiento enfocado a lograr los obje-
tivos estéd sujeto a las acciones que el estudian-
te gestione y dependan de ¢l directamente, las
cuales derivan en los resultados esperados, los
cuales pueden estar influenciados por factores
que no en todos los casos son de su dominio,
siendo esta percepcion de control denominada
“Locus de control”, por medio de la cual el
individuo determina un punto de vista respecto
a como interactua con el entorno en el cual se
desempefia, siendo este aspecto importante

como parte de la creacion, la formacion y la
materializacion de una idea emprendedora,
ya que el manejo que el estudiante le da a los
factores internos y externos, en los cuales
se desenvuelve, seran determinantes en la
persistencia que le dé al emprendimiento y no
desista ante las adversidades que se le presenten
en el camino de emprender.

Como parte de la generacion de factores que
aporten al fortalecimiento de un entorno propi-
cio que fortalezca la persistencia en el proceso
de emprender y en el autoconocimiento de las
fortalezas de los estudiantes para emprender, el
programa Emprendedor de la Universidad Ean,
aborda el proceso de formacion en emprendi-
miento en el nivel de pregrado, por medio de 3
unidades de estudio, en las cuales el proceso de
aprendizaje y de preparacion para emprender se
aborda de manera gradual, como parte de este
proceso formativo se entiende que no todos los
estudiantes desean o estan perfectamente iden-
tificados con el propdsito de crear empresa, no
obstante, se enfoca el proceso de formacion en
emprendimiento como un mecanismo para for-
talecer las competencias personales y profesio-
nales en cualquier disciplina.

En el proceso de formacion se enfatiza en ac-
tividades que le permiten al estudiante desarro-
llar competencias asociadas al analisis del en-
torno, la identificacion y solucion de problemas,
el trabajo en equipo, las competencias comuni-
cativas e investigativas y por supuesto la resi-
liencia, siendo este ultimo aspecto el elemento
mas importante que les permite como estudian-
tes y futuros profesionales, sobreponerse a las
dificultades tanto en el proceso de emprender
como en cualquier otro campo de desempefio
profesional.

Esta transversalidad académica complemen-
ta a la nuclear para mejorar las competencias
emprendedoras de los estudiantes en diversos
aspectos incluyendo la capacidad para identifi-
car oportunidades de negocio.

Dado lo anterior, el 65% de los estudiantes
eanistas considera que esta de acuerdo, o total-
mente de acuerdo en que a partir de la educa-
cion emprendedora se mejord su capacidad para
identificar una oportunidad. El resultado a nivel
nacional para este aspecto estuvo por debajo de
los resultados obtenidos en la Universidad Ean,
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ubicandose en un 53 por ciento. En la figura 6,
se puede observar los resultados generales sobre
esta percepcion.

Por otro lado, en la figura No 7, se muestra
la capacidad para desarrollar redes, donde un
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22,5% los estudiantes de la Universidad Ean,
frente a un 16% a nivel nacional consideran que
el proceso de formacion les permitié mejorar su
capacidad para generar redes.
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Figura 6. Capacidad para identificar oportunidades para emprender
Fuente: Base de datos GUESSS 2018
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Figura 7. Capacidad para desarrollar redes.
Fuente: Base de datos GUESSS 2016

En lo relacionado con las habilidades para la
administracion practica para comenzar un nego-
cio, en la figura No 8, se muestra que al 61,5%
de estudiantes de la universidad Ean, manifiestan
estar completamente de acuerdo o de acuerdo, en
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que en el proceso de formacion han mejorado sus
habilidades para la administraciéon de un nuevo
negocio, mientras que el resultado nacional en es-
tas dos categorias se ubica en 48,9%.
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Figura 8. Habilidades para la administracion
Fuente: Base de datos GUESSS 2018

Conclusiones

Una vez analizado los resultados derivados
del estudio GUESSS 2018 y al ser contrastados
estos resultados con la teoria del comportamiento
planeado, podemos concluir que los estudiantes
de la Universidad Ean, demuestran desarrollar un
perfil actitudinal orientado a emprender superior
que el del promedio de los estudiantes a nivel na-
cional.

Es decir, los estudiantes de la Universidad
Ean, creen y perciben el emprendimiento como
una verdadera opcion de desarrollo profesional
en mayor proporcion que los estudiantes a nivel
nacional, esto evidencia que las acciones llevadas
a cabo por parte de la universidad en establecer
un entorno y un proceso de formacion que les
permita identificar oportunidades para empren-
der y analizar experiencias de emprendimiento
de forma cercana, mejoran claramente su actitud
frente al proceso de emprender.

Por otro lado, en lo relacionado con los aspec-
tos de la norma subjetiva, es decir, en la influen-
cia que tienen los ejemplos, los referentes perso-
nales con los que interactiian los estudiantes, en
su intencion de emprender, se pudo observar que,
aunque en la universidad Ean existe una gran
cantidad de estudiantes que manifestaron tener
padres, tomados estos, como sus referentes prin-
cipales para fortalecer su intencién de emprender,
el resultado del estudio GUESSS para el 2018, en
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la poblacion de los estudiantes de la Universidad
Ean, no difiere mucho de los resultados obtenidos
a nivel nacional, demostrando de alguna manera,
que la intencion a emprender no necesariamente
radica en tener padres o referentes cercanos que
hayan emprendido o sean empresarios estableci-
dos.

En el aspecto asociado al control sobre la
conducta, o sea, la sensacion de autoeficacia y
en la adquisicion y apropiacion de las habilida-
des para emprender, los resultados obtenidos para
estudiantes de la Universidad Ean son bastante
superiores a los del promedio nacional, en este
sentido, se resalta entonces que los estudiantes de
la Universidad Ean se siente y se perciben mucho
mas preparados y consideran tener las habilida-
des necesarias para enfrentar el reto de empren-
der, en contraste con el resultado del promedio
nacional.

Finalmente, se puede concluir que el entor-
no académico, el ecosistema provisto por la Uni-
versidad Ean y en general el clima percibido por
los estudiantes de la Universidad Ean, dentro de
la Universidad, fortalecen y potencializan en los
estudiantes su intencion de emprender en porcen-
tajes superiores a los de los estudiantes de otras
universidades. Si bien, no se puede asegurar que
en la practica cualquier estudiante o egresado
de la Universidad Ean tendrdn un mayor nivel
de éxito en el desarrollo de los procesos de em-
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prendimiento, pues esto solo se puede medir en la
practica, si se puede asegurar que los estudiantes
de la universidad Ean, frente al contexto nacio-
nal, perciben en el emprendimiento una verdade-
ra vocacion de desarrollo profesional y se sienten
preparados para asumir ese reto.

No obstante, la Universidad Ean puede se-

de formacion transversal en emprendimiento, en
la cercania con los procesos de incubacion y en
el fortalecimiento de la cultura emprendedora
de forma transversal en todo su proceso de for-
macion, factores que si se siguen fortaleciendo,
lograran mantener a la Universidad Ean como
un referente nacional en el campo del Emprendi-
miento Sostenible.

guir potencializando varios factores desde la in-
novacion pedagogica en las unidades de estudio
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Resumen

Los proyectos se definen al dia de hoy como un conjunto de esfuerzos temporales encaminados a la materializacion de los
objetivos de una empresa. El ciclo de vida de estos se encuentra dado por etapas, lo que posibilita el desglose del trabajo y
aumenta el control de los mismos desde su fase de inicio, hasta el cierre. En el sector de la construccion es comun evidenciar
ciertas deficiencias relacionadas a los sobrecostos y a los retrasos en materia tiempo, generalmente derivadas por la inapli-
cabilidad de metodologias de control y seguimiento adecuadas y por el poco uso de herramientas de gestion de proyectos
fundamentadas en estandares innovadores. El objetivo principal del presente trabajo es analizar la evolucion en la forma en
que se han gestionado los proyectos de construccion durante la ultima década, teniendo en cuenta dos enfoques: el estandar
PMI (Project Management Institute) y las metodologias agiles. Para la realizacion del presente trabajo se examinan casos de
estudio y se presentan ejemplos de organizaciones que han adoptado esta combinacion de enfoques con éxito. Ademas, se
discuten los desafios y las consideraciones clave al implementar una combinacion de estandar PMI y metodologias agiles en
proyectos de construccion.

Palabras clave
Desempeitio; gerencia de proyectos; metodologias agiles; proyectos de Construccion; PMI

Abstract

Projects are defined today as a set of temporary efforts aimed at achieving the objectives of a company. The life cycle
of these is given in stages, which makes it possible to break down the work and increases their control from their start
phase to closing. In the construction sector it is common to show certain deficiencies related to cost overruns and delays
in terms of time, generally derived from the inapplicability of adequate control and monitoring methodologies and from
the little use of project management tools based on innovative standards. The main objective of this paper is to analyze
the evolution in the way construction projects have been managed over the last decade, taking into account two approa-
ches: the PMI (Project Management Institute) standard and agile methodologies. To carry out this work, case studies are
examined and examples of organizations that have successfully adopted this combination of approaches are presented.
Additionally, key considerations and challenges when implementing a mix of PMI standard and agile methodologies
on construction projects are discussed.
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Introduccion

Las falencias mas sobresalientes en la industria
de la construccion corresponden a factores como
los sobrecostos y los reprocesos durante la ejecu-
cion de los proyectos, que generalmente surgen
por el desconocimiento de las compaiiias acerca de
metodologias de control y seguimiento adecuadas
o por la inaplicabilidad de herramientas de gestion
de proyectos basadas en estdndares internacionales
como los del Project Management Institute (PMI)
(Avedafio y Huaman, 2022).

En la actualidad existe el interés por parte de
las organizaciones empresariales de implementar
técnicas y herramientas de planificacion y control
de obras que se fundamenten, en los estandares del
PMI y de las metodologias agiles, con la finalidad
de lograr proyectos exitosos por medio de una efi-
ciente gerencia de los mismos (Agualimpia y Za-
pata, 2022).

De acuerdo con Lanchero, Ramirez y Correa
(2023), los estandares del PMI han sido amplia-
mente utilizados en la gestion de proyectos de
construccion durante décadas, debido a que pro-
porciona una estructura y un conjunto de mejores
practicas para gestionar proyectos de manera siste-
matica y 6ptima.

Sin embargo, en los ultimos afios, se ha obser-
vado una creciente adopcion de las metodologias
agiles, las cuales se basan en principios flexibles,
colaborativos y adaptativos. De esta manera, se
encuentra en la gerencia de proyectos de construc-
cion un medio crucial e indispensable para lograr
el éxito y la efectividad de las iniciativas de cons-
truccion (Caro y Guerrero, 2022).

Este articulo examina la evolucion de la ge-
rencia de proyectos de construccion en la aplica-
cion del estandar PMI y las metodologias agiles.
Por medio de la revision de la literatura existen-
te, se busca analizar como estas dos importantes
herramientas han influido en la forma en que se
planifican, ejecutan y controlan los proyectos de
construccion.

Se exploraran elementos y principios claves
del PMI y las metodologias agiles, asi como su
aplicacion en proyectos de construccion. Adicio-
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nalmente, se examina como han influido en la
gestion del tiempo, costo, calidad y riesgos en los
proyectos de construccion, asi como en la comuni-
cacion y colaboracion entre los diferentes actores
involucrados.

De esta manera, la importancia de la presen-
te investigacion radica en comprender como la
aplicacion de los estandares del PMI y las me-
todologias agiles ha transformado la gerencia de
proyectos de construccion. Esto permitird a los
profesionales de la construccion y a las organiza-
ciones del sector mejorar sus practicas de gestion y
adoptar enfoques mas eficientes y flexibles.

Marco teorico

Proyectos

Los proyectos estan definidos como un grupo
de actividades que orientan todos sus esfuerzos ha-
cia el desarrollo de un objetivo en especifico. Di-
versos autores han abordado la conceptualizacion
de este término incluyendo en sus definiciones
algunas variables inherentes del mismo, como lo
son el tiempo, los recursos y el alcance (Moreno,
Sanchez y Velosa, 2019).

De acuerdo con el Project Management Insti-
tute (2012) un proyecto no es mas que un esfuer-
zo temporal que se efectua para crear un producto
unico. El enfoque temporal que es indisociable de
la definicion que da el PMI, indica que un proyecto
cuenta con un periodo de inicio y un fin, donde las
actividades que lo conforman se enmarcan dentro
de un tiempo de ejecucion especifico (Moreno,
Sanchez y Velosa, 2019).

Partiendo de lo anterior, es pertinente afirmar
que un proyecto llega a su etapa de cierre o finali-
zacion, cuando el o los objetivos para el cual fue
creado, se alcanzan.

Asi, en palabras de otros autores se puede decir
que un proyecto es un conjunto de esfuerzos que
se llevan a cabo para la consecucion de un objetivo
previamente establecido, por medio de la realiza-
cion de actividades y tareas interrelacionadas y el
uso optimo de los recursos disponibles (Vélez, Za-
pata y Henao, 2018).
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Gerencia de proyectos

A pesar de que la existencia de los proyectos no
es algo reciente, su formalizacion ha ido tomando
fuerza desde hace unos pocos afios. Actualmente,
los lideres y empresarios encuentran en la gerencia
de proyectos un estilo de direccion, organizacion y
control del trabajo, pues la consideran una herra-
mienta sumamente relevante en lo que a consecu-
cion de objetivos se refiere (Dallos, Moncada, Ariza
y Franco, 2020).

Segtin Moreno, Sanchez y Velosa (2019) la ge-
rencia de proyectos hace referencia a todas las ac-
tividades que se realizan en la etapa de ejecucion
de cualquier proyecto, que por la magnitud de las
distintas variables que lo conforman (costos, tiem-
po, alcance) requieren de un modelo gerencial que
dirija y oriente las distintas tareas encaminadas a
garantizar un producto final en el tiempo oportuno
y dentro de las especificaciones de alcance y calidad
que correspondan.

Para Agualimpia y Zapata (2022) la disciplina
de la gerencia de proyectos ha evolucionado de tal
manera que, en la actualidad, el gerente debe enfo-
car su gestion en la generacion de valores agregados
a las compaiias y no solo al control de los aspectos
que componen la triple restriccion.

En general, la gerencia de proyectos exige un
alto grado de dedicacion por parte de los profesio-
nales que se encaminen por ella, pues es importante
que este cuente con las capacidades y habilidades
técnicas para llevar los proyectos a término de ma-
nera exitosa (Hernandez, 2012).

El Project Management Institute (PMI)

El PMI® es una institucién norteamericana re-
conocida internacionalmente por asociar a los pro-
fesionales en la gerencia de proyectos y por definir
su estandar para la gestion por medio de la publica-
cion del Project Management Body Of Knowledge
(PMBOK®) (Sarmiento, Correa y Jiménez, 2020).

En el PMBOK ® se especifican los procesos,
principios, normas, métodos y précticas para la co-
rrecta gestion de los proyectos. El contenido de este
estandar evolucioné a raiz de las buenas practicas
reconocidas por los profesionales que contribuye-
ron a su creacion, los mismos que se han dedicado
con vehemencia al ejercicio de la gerencia y la di-
reccion de los proyectos (Jamali y Oveisi, 2016).

Metodologias agiles

Las metodologias agiles se refieren a la ges-
ti6n evolutiva por incrementos con flujos continuos
de trabajos por medio del uso de técnicas visuales
como Kanban o Scrum, donde es posible observar
las tareas y el avance de las mismas en el tiempo
(Martinez y Lopez, 2019).

De acuerdo con Gomez, Marcillo y Ramirez
(2021), dichas metodologias surgieron como una al-
ternativa a los enfoques tradicionales de gerencia de
proyectos, que a menudo eran rigidos, inflexibles y
requerian una planificacion exhaustiva antes de dar
paso a la ejecucion.

Metodologia

Para la realizacion del presente articulo de revi-
sion se considerd una metodologia de caracter cua-
litativa e inductiva donde se hizo uso de una técnica
de investigacién que consisti6 en la indagacion y
consulta sistematica de material documental, el cual
se obtuvo de bases de datos académicas, las cuales
fueron Scielo, Scopus, Dialnet, Google Scholar y
Redalyc.

La revision bibliografica integrd, analizd y sin-
tetizo la informacion encontrada acerca del proceso
de evolucion que ha tenido la gerencia de proyectos
de construccion con el paso de los afios en la aplica-
cion tanto de los estdndares y principios del Project
Management Institute (PMI), como de las metodo-
logias agiles.

De acuerdo con lo anterior, conforme con la
metodologia seleccionada para la realizacion del
presente articulo, se establecieron tres criterios para
el procesamiento de la informacion obtenida, los
cuales estan dados por: busqueda de informacion
relevante y aportante para la investigacion, organi-
zacion de la informacion y andlisis de la misma.

Seleccion de la informacion

En esta fase de la investigacion se llevaron a
cabo distintas actividades con la finalidad de recopi-
lar informacion relevante con respecto al tema que
es objeto de analisis en este caso.

Dichas actividades estuvieron dadas por la iden-
tificacion de las fuentes de informacion a través de
la revision y busqueda de bibliografias y soportes
tedricos en bases de datos académicas como el re-
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positorio de la Universidad de Cartagena y otras
universidades del contexto nacional e internacional,
revistas especializadas, libros, informes técnicos y
otros tantos recursos relacionados con la gerencia
de proyectos, los estandares del PMI y las metodo-
logias agiles.

Asi mismo en el proceso de busqueda se hizo
una seleccion rigurosa de palabras clave adecuadas
para garantizar precision en los resultados. Las pa-
labras claves utilizadas corresponden a: desempefio,
Gerencia de proyectos, Metodologias agiles, Pro-
yectos de Construccion, PMI y construccion.

También fue necesaria la evaluacion de la cali-
dad de las fuentes mediante criterios de seleccion
que permitieran garantizar calidad y confiabilidad
de las fuentes obtenidas.

Se consideraron para esta actividad aspectos
como la reputacion de la fuente, la rigurosidad em-
pleada en el proceso de revision de los autores, la
relevancia del contenido y sus aportes a la investi-
gacion. Por ultimo, se extrajo la informacion rele-
vante, donde el foco estuvo puesto principalmente
en los documentos referentes a la evolucion de la
gerencia de proyectos de construccion en la aplica-
cion del estandar PMI y metodologias agiles.

Organizacion de la informacion

Para la organizacion de la informacion obtenida
luego de la realizacion de las actividades mencio-
nadas en el apartado anterior, fue indispensable lle-
var a cabo una clasificacion sistematica de los datos
recopilados, es decir, la informacion se agrup6 por
categorias como “Evolucion de la gerencia de pro-
yectos de construccion”, “uso de las metodologias
agiles en el sector de la construccion”, “aplicacion
de los estandares del PMI en los proyectos de cons-
truccion”, entre otras. La clasificacion de los datos
permitié que la estructuracion del contenido de la
investigacion fuera clara y 6ptima.

Analisis de la informacion

En esta fase se analiz6 la informacion previa-
mente organizada para identificar tendencias y con-
clusiones importantes referentes a la evolucion de la
gerencia de proyectos de construccion en la aplica-
cion del estandar PMI y las metodologias agiles, asi
como los aportes que su implementacion ha signifi-
cado para el sector de la construccion y la gerencia
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de proyectos. Para tal fin, fue necesario contrastar
los enfoques y las practicas de la gerencia de pro-
yectos, resaltando las similitudes y diferencias cla-
ve existentes entre la aplicacion de los estandares
del PMI y las metodologias agiles. Posteriormente,
se realizd un analisis critico que permitid emitir
conclusiones e identificar tendencias emergentes y
direcciones futuras con respecto al tema objeto de
estudio.

Resultados

Evolucién de la gerencia de proyectos de
construccion en la aplicacion del estandar PMI y
las Metodologias Agiles.

El Project Management Institute ® desarro-
116 desde el afio 1969 una guia base llamada a
Project Management Body of Knowledge (PM-
BOK ®), una herramienta por medio de la cual
se estandarizan los procesos para el desarrollo y
la gerencia de proyectos, con la finalidad de es-
tablecer un criterio bien fundamentado de buenas
practicas asociadas a la administracion, la gestion
y la direccion de los proyectos en cualquier sector
o industria a través de la aplicacion de un con-
junto de técnicas, metodologias y herramientas
(Castillo, 2020).

De acuerdo con Rodriguez y Garzén (2013)
luego de la fundacion del PMI ® en 1969, se dio
la publicacion del PMBOK ® en 1987, lo que
consecuentemente en los 90s (1990) abrio paso al
surgimiento de las metodologias agiles en el de-
sarrollo de softwares, tales como Scrum y Extre-
me Programming (XP), que comenzaron a ganar
popularidad en el &mbito de desarrollo de softwa-
re, gracias a sus importantes aportes al enfoque
en la entrega incremental, la colaboracion y la
adaptabilidad (Gonza y Quispe, 2020).

Posteriormente, en 2021 un grupo de exper-
tos en desarrollo de software se reunid y creo el
Manifiesto Agil, que establece los valores y prin-
cipios fundamentales de las metodologias agiles.
Este manifiesto influy6 en la adopcién de las me-
todologias agiles en otros campos, incluyendo la
gestion de proyectos de construccion (Pinciroli,
2021).

Mas adelante, en 2005 El PMI introdujo el
Agile Certified Practitioner (PMI-ACP), una cer-
tificacion que valida los conocimientos y habili-
dades en la aplicacion de metodologias agiles en
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la gestion de proyectos. Esto marcé el reconoci-
miento oficial de la importancia de las metodolo-
gias agiles en el entorno de gestion de proyectos.

Luego, desde el 2010 en adelante, se abri6 paso
a la integracion de las metodologias agiles en la ges-
tion de proyectos de construccion, donde los pro-
fesionales de dicho sector han reconocido los be-
neficios de la entrega incremental, la adaptabilidad
y la colaboracion cercana con los clientes (Garcia,
2015).

Aplicacion del estandar PMI a los proyectos de
construccion

El Project Management Institute (PMI) es co-
nocido como un instituto lider en la promocion y
desarrollo de estandares y mejores practicas en la
gestion de proyectos. Si bien los estandares del PMI
se aplican en una amplia gama de sectores y proyec-
tos, también se pueden utilizar en la construccion,
pues se ha entendido su influencia en el éxito de
los proyectos de dicha importante industria (Caro y
Guerrero, 2022).

El estandar o los estandares del PMI se pueden
aplicar en diversas formas, una de ellas es por me-
dio de la gestion del alcance, la cual es esencial en
proyectos de construccion para definir y controlar el
alcance del proyecto (Aliaga, 2022).

De acuerdo con Sopla (2022) el estandar del
PMI proporciona un enfoque sistematico para la
identificacion de requisitos, la creacion de la estruc-
tura de desglose del trabajo (EDT) y la gestion de
cambios en el alcance del proyecto.

Asi mismo, mediante la gestion del tiempo, que
es una variable critica en los proyectos de construc-
cion, donde los plazos son ajustados y hay multiples
actividades en curso, los estandares del PMI ofre-
cen orientacion sobre la creacion de cronogramas,
la secuenciacion de actividades, la estimacion de la
duracion y el seguimiento del avance del proyecto
(Parra, Rey y Reyes, 2023).

Para el caso de la gestion de la calidad, mediante
los estandares del PMI se ofrecen pautas sobre la
planificacion de la calidad, el aseguramiento de la
calidad y el control de la calidad en los proyectos
(Martinez, 2023).

De igual manera los estandares en cuestion son
aplicables a la gestion de costos, de riesgos y adqui-

siciones, lo que influye sobremanera en la mejora
de la eficiencia, la comunicacion, productividad,
control y probabilidad de éxito de los proyectos del
sector de la construccion (Martinez, 2023).

Aplicacion de Metodologias Agiles a los proyec-
tos de construccion

Actualmente, la ejecucion de los proyectos de
construccion debe ir de la mano de la implemen-
tacion de metodologias agiles, teniendo en cuenta
la gran cantidad de beneficios que estas traen para
agilizar los procesos constructivos y cumplir con los
requisitos de las entregas finales (Monroy, 2022).

De acuerdo con Gutiérrez, Guevara y Lopez
(2020) las metodologias é4giles dieron inicio a un
cambio importante en la manera en la que se desa-
rrollan las herramientas digitales, abriendo paso al
uso de las mismas en distintos escenarios, siendo la
construccion uno de ellos.

Asi mismo Monroy (2022) refiere que las meto-
dologias agiles en la construccion han representado
un importante aporte para la gestion de proyectos a
lo largo y ancho del mundo, dando lugar a aspectos
de gran relevancia como: la toma de decisiones, el
trabajo en equipo, la resolucioén de problemas a lo
largo del ciclo de ejecucion de los proyectos y la
gestion de cambios.

Por lo anterior, la aplicacion de las metodolo-
gias agiles brinda grandes ventajas a los proyectos
de construccion, entre las mas importantes se pue-
den mencionar las siguientes:

Mayor satisfaccion del cliente y una alta flexibi-
lidad en los cambios de requisitos y productos (Val-
verde, 2007).

Larapidez con la que se pueden llevar a cabo los
cambios sugeridos por un cliente (Monroy, 2022).

Permite que se eliminen tareas innecesarias que
no influyen en la generacion de valor agregado al
producto final (Monroy, 2022).

Se disminuye la documentacion requerida para
el seguimiento del proyecto, lo que influye colate-
ralmente en la motivacién del equipo de trabajo,
pues el compromiso en relacion con el desarrollo
del proyecto, aumenta de manera importante (Val-
verde, 2007).
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El producto final tiene mayor calidad (Valverde,
2007). A largo plazo la implementacion de metodo-
logias agiles en los proyectos permite que los tiem-
pos se optimicen y, por ende, los costos también.

En general, las metodologias agiles influyen
significativamente en la gerencia de proyectos en
el sector de la construccion, debido a que permiten
cambios en la forma de trabajo y las condiciones
del proyecto, brindando respaldo a la flexibilidad y
acompanando el desarrollo de los procesos para que
la consecucion de los objetivos sea eficiente y exi-
tosa (Agualimpia y Zapata, 2022).

Metodologias agiles aplicables a proyectos con-
structivos

En la industria de la construccidén, donde los
proyectos suelen ser complejos y requieren una
gestion efectiva, las metodologias agiles han dem-
ostrado ser una poderosa herramienta para aumen-
tar la eficiencia, la colaboracion y la entrega de val-
or (Monroy, 2022).

Dos enfoques populares y altamente efectivos
en este campo son la metodologia Kanban y Scrum.
Estas metodologias agiles, si se aplican correcta-
mente, pueden transformar la gerencia de proyectos
de construccion, permitiendo una mayor flexibili-
dad, adaptabilidad y rendimiento en cada fase del
proyecto (Patio, Salgado y Rodriguez, 2022).

Kanban

Es una metodologia visual innovadora que se
fundamenta en el principio de la gestion visual de
actividades (Patifio, Salgado y Rodriguez, 2022).
Los inicios de esta herramienta se encuentran en To-
yota, quien la desarrolld con la finalidad de mejorar
la eficiencia en los procesos de fabricacion (Sarko-
vaite, 2022).

De acuerdo con Monroy (2022) Kanban se ha
adaptado exitosamente al ambito de la gestion de
proyectos de construccion, gracias a que permite a
los equipos tener una vision clara y en tiempo real
del flujo de trabajo, lo que, por supuesto influye de
manera importante en la identificacion de cuellos de
botella, la optimizacion de los recursos y la toma de
decisiones basadas en datos reales.

Ademas, con Kanban, los equipos pueden mo-
nitorear de manera eficiente el avance de las tareas,
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realizar ajustes en tiempo real y mantener una comu-
nicacion fluida entre los miembros (Garcia, 2022).

En aspectos generales el rol de esta metodolo-
gia agil se enfoca en la gestion del cambio de las
organizaciones en los proyectos de construccion,
introduciendo transformaciones en el ciclo de vida
de los proyectos que sean utiles para el desarrollo
de los mismos.

Scrum

Esta herramienta metodoldgica se constituye
como un marco de trabajo agil utilizado principal-
mente en el desarrollo de software, pero a su vez,
puede ser implementada a otros tipos de proyectos,
como en el sector de la construccion (Hron y Obwe-
geser, 2022).

Scrum se basa en la premisa de dividir el trabajo
en incrementos pequefios y manejables, lo que posi-
bilita una mayor flexibilidad, control, adaptabilidad
y eficiencia en la entrega de los proyectos (Monroy,
2022).

En este método de trabajo, los proyectos se divi-
den en ciclos llamados “sprints”. Cada sprint tiene
una duracion determinada, generalmente de dos a
cuatro semanas, durante las cuales se ejecutan un
conjunto de actividades (Neher, 2022).

De acuerdo con Neher (2022) antes de cada
sprint, se realiza una reunion de planificacion en la
que se seleccionan las tareas prioritarias del backlog
del proyecto, que no es mas que una lista ordenada
de todas las tareas pendientes, y se va actualizando
a medida que se desarrolla el proyecto.

En el contexto de la construccion, la metodolo-
gia Scrum se ha adaptado a la perfeccion en lo que a
gestion de proyectos se refiere, gracias a que brinda
técnicas eficientes y efectivas para tal fin (Gamarra
y Quispe, 2022).

Conclusiones

Con base en toda la informacion obtenida por
medio de la revision bibliografica llevada a cabo, es
pertinente afirmar que los objetivos planteados para
la elaboracion del presente articulo fueron cum-
plidos a cabalidad, lo que permitié concluir que,
la evolucién de la gerencia de proyectos de cons-
truccion ha experimentado un cambio significativo
con la aplicacion del estandar del Project Mana-
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gement Institute (PMI) y las metodologias égiles,
como Kanban y Scrum. Dichas metodologias han
demostrado ser instrumentos innovadores con gran
influencia en lo que a optimizacion de procesos, co-
laboracion y entrega de valor en la industria de la
construccion se refiere.

Asimismo, el estandar del PMI ha establecido
fundamentos solidos para la gestion de proyectos en
el contexto de la construccion, brindando una es-
tructura completa y mejores practicas reconocidas a
nivel internacional. Sin embargo, las metodologias
agiles han complementado este enfoque al permitir
una mayor adaptabilidad, flexibilidad y rapidez en
la entrega de los proyectos.

En relacion con el sistema Kanban, con su enfo-
que visual y la gestion eficiente del flujo de trabajo,
ha permitido que se dé una importante mejoria al
identificar y solucionar problemas de manera proac-
tiva. Por su parte Scrum, ha promovido la colabora-
cion, la autoorganizacion y la entrega continua de
valor, permitiendo una mayor transparencia y adap-
tacion a los cambios de los proyectos.

Ast entonces, la gerencia de proyectos de cons-
truccién ha evolucionado de tal manera que por
medio de la aplicacion del estdndar del PMI y las
metodologias agiles, se han proporcionado nuevas
perspectivas y enfoques para mejorar la eficiencia y
el rendimiento en el sector.

Referencias

Aliaga, H. F. (2022). Gestion del alcance, tiempo y costo de los proyectos de construccion de la Con-
structora Lebianco SAC, Lima-2022.

Avedafio, J. L., & Huaman, H. H. (2022). Control de costos en edificaciones aplicando herramientas
de gestion de proyectos PMI; 2021.

Agualimpia, Y., & Zapata, Y. C. (2022). Metodologias y estdndares utilizados en la gerencia de
proyectos.

Castillo, A. D. (2020). PMBOK, gerencia de proyectos y buenas practicas.

Caro, J. A., & Guerrero, C. E. (2022). Estrategias para la optimizacion del control de costos en
proyectos de construccion con base en la aplicacion de la metodologia del Project Manage-
ment Institute-PMI.

Dallos, L. P., Moncada, D. S., Ariza, D. C., & Franco, V. J. (2020). Andlisis comparativo entre met-
odologias agiles y tradicionales para la gerencia de proyectos (Bachelor’s thesis, Universidad
EAN).

Gamarra Chacon, P. V., & Quispe Huaméan, V. (2022). Desarrollo de un marco de trabajo SCRUM
para la identificacion y planificacion del involucramiento de los stakeholders en la etapa de
disefio de proyectos de construccion, donde el alcance puede ser modificado seglin las necesi-
dades y prioridades del cliente.

Garcia, D. (2022). Estudio comparativo de metodologias agiles de gestion de proyectos y caso prac-
tico de implantacion en una empresa.

Garcia, M. J. (2015). Estudio comparativo entre las metodologias agiles y las metodologias tradicio-
nales para la gestion de proyectos software.

Gomez, E., Marcillo, M. M., & Ramirez, N. (2021). Metodologias agiles para el desarrollo de proyec-
tos.

Gonza, M. M., & Quispe, S. Y. (2020). Anélisis de la aplicacion de la metodologia 4gil “SCRUM” en
la industria del software, manufacturera y construccion.

Gutiérrez, E. G., Guevara, M. M., & Lopez, N. R. (2020). metodologias agiles para el desarrollo de
proyectos. Articulo pregrado, Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium, Santiago de
Cali.

Revista Cientifica Anfibios, ISSN: 2665-1513 / e-ISSN: 2711-0532

BN 84 |



Evolucion de la Gerencia de Proyectos de Construccion en la Aplicacion del estandar PMI y las Metodologias
Agiles

Hron, M., & Obwegeser, N. (2022). Why and how is Scrum being adapted in practice: A systematic
review. Journal of Systems and Software, 183, 111110.

Hernéndez, M. (2012). Gerencia de proyectos y el Gerente de Proyectos.

Jamali, G., & Oveisi, M. (2016). A study on project management based on PMBOK and PRINCE2.
Modern Applied Science, 10(6), 142-146.

Lancheros, L. C., Ramirez, D. A., & Correa, D. K. (2023). Aplicacion de metodologias agiles para
la planificacion de proyectos de infraestructura vial en Bogota (Bachelor’s thesis, Especial-
izacion en Gerencia de Proyectos-Virtual).

Martinez, M. A. (2023). Aplicacion Guia PMBOK, para fortalecer Gestion de Cronograma, Costos y
Calidad del Proyecto Construccion Institucion Educativa N© 80937, Canibamba Alto, Usquil.

Martinez, J, & Lopez, M. (2019). El Método Agile Scrum, Evolucion y Aplicacion en la Gestion de
Proyectos. Modern Environmental Science and Engineering , 5 (1), 75-81.

Moreno, N. A., Sanchez, L. M., & Velosa, J. D. (2019). Introduccion a la gerencia de proyectos: con-
ceptos y aplicacion.

Monroy, E. D. (2022). Diagnostico sobre la aplicacion de metodologias agiles para la gestion de
proyectos de construccion en Colombia.

Neher, J. (2022). Applying scrum to interior design and construction.

Patifio, J. F., Salgado, M., & Rodriguez, C. Y. (2022). Anélisis de las metodologias de gestion de
proyectos en el sector construccion en Colombia (Doctoral dissertation, Corporacion Univer-
sitaria Minuto de Dios).

Parra, Y. C., Rey, M. C., & Reyes, S. C. (2023). Propuesta de un modelo integrado de metodologias de
proyectos para una optima gestion de tiempo (Bachelor’s thesis, Especializacion en Gerencia
Procesos de Calidad e Innovacion Virtual).

Project Management Institute - PMI. (2012). Project Management Body of Knowledge PMBOK.
Pennsylvania: Project Management Institute INC.

Pinciroli, F. (2021). Transformacion agil de las organizaciones. Entre Ciencia e Ingenieria, 15(30),
7-8.

Rodriguez, C. A. B., & Garzon, L. A. B. (2013). Accidentes de trabajo: su investigacion y la fuerza
de las estadisticas. Terevistackne, 11(2), 13-18.

Sarkovaite, J. (2022). Metodologia Kanban y herramientas digitales para una gestion agil en la inter-
nacionalizacion [22 de junio de 2022].

Sarmiento, J. A., Correa, C. H., & Jiménez, D. E. (2020). Gestioén de proyectos aplicada al PMBOK.
https://simehbucket. s3. amazonaws. com/images/ecbf39cc05c¢48884b1f7d533b12a59¢cb-full.

Jpg.

Sopla, O. G. (2022). Guia del pmbok del pmi para gerenciar la construccién del camino vecinal,
anexo Cruz Colorada-Alacoto, pias, Pataz. La Libertad 2022.

Valverde, S, Calderdn, J. (2018). Metodologias agiles en el desarrollo de software.

Vélez, S., Zapata, J. A., & Henao, A. (2018). Gestion de Proyectos: origen, instituciones, metod-
ologias, estandares y certificaciones. Entre ciencia e ingenieria, 12(24), 68-76.

Ediciones EFIM, Vol. 6, No. 1, Enero - Junio 2023 I 85 1




Revista Cientifica
ANFIBIOS

ISSN: 2665-1513 (Impreso) | ISSN: 2711-0532 (En linea)

El comportamiento de Fletes en los Puertos Maritimos

Freight behavior at Sea Ports

Teofilo O. Boyano-Fram* Fecha de recepcion: 18/03/2023
Universidad Libre - Colombia Fecha de evaluacion: 11/04/2023
ORCID iD: https://orcid.org/0000-0002-5373-4644 Fecha de aceptacién: 28/05/2023

teofiloo.boyanof(@unilibre.edu.co
Cémo citar: Boyano-Fram, T., & Mestra-Sierra, D. (2023). El com-
Diana C. Mestra-Sierra portamiento de Fletes en los Puertos Maritimos. Revista Cientifica

Universidad Libre - Colombia Anfibios, 6(1), 86-95. https://doi.org/10.37979/afb.2023v6n1.129
ORCID iD: https://orcid.org/0000-0002-8165-1715

dianac-mestras@unilibre.edu.co

* Autor a quien debe ser dirigida la correspondencia

() (DHO)

S 0¥ NG SA,

Atribuciéon-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

Resumen

Los puertos maritimos tienen gran relevancia para la movilidad de las mercancias, en la actualidad estan siendo afectados por
los fletes, en este articulo se revisan referentes que corroboran la importancia del Puerto en la cadena logistica, referentes del
flete y la incidencia del Covid 19 en su incremento. Metodoldgicamente se hizo mediante la recopilacion de monografias e
investigaciones de alto impacto, es de caracter cuali-cuantitativo, acudiendo a bases de datos de google scholar y seleccionado
una muestra de 50 y seleccionando 34, en ella se encontrd que, a pesar de ir reduciendo el confinamiento, los fletes no bajaran
como estaban antes de pandemia, dadas las exigencias y represamiento de contenedores y la apertura gradual de empresas y
puertos.

Palabras clave
Carga; contenedor; fletes; puertos; transporte maritimo

Abstract

Seaports are highly relevant for the mobility of merchandise, currently they are being affected by freight, this article
reviews references that corroborate the importance of the Port in the logistics chain, freight references and the incidence
of Covid 19 in its increase. Methodologically, it was done by collecting monographs and high-impact research, it is of a
qualitative-quantitative nature, going to google scholar databases and selecting a sample of 50 and selecting 34, in it it
was found that despite gradually reducing the confinement, freight rates will not drop as they were before the pandemic,
given the demands and damming of containers and the gradual opening of companies and ports.

Keywords
Cargo; container; freight; ports; ocean transportation
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Introduccion

Gran parte de la carga a nivel mundial se mueve
via maritima, por ser mas barato y en especial por
poder movilizar grandes cantidades que le permi-
ten economias de escala o abaratar costos a medida
que se movilizan mas volimenes, por esa razon se
construyen cada afio portacontenedores mas gran-
des para movilizar la carga, por lo que la atencion se
fija mucho en la logistica y el desempefio logistico
de las mercancias movilizadas y aunque es muy re-
levante tanto la carga y todas su gestion logistica,
uno de los grandes escenarios en que se hace gran
parte de esas maniobras logisticas son los puertos.

En este articulo se revisara la relevancia de los
puertos, no s6lo desde su entorno geografico, sino
geologistico, su evolucion y retos, ya que cada vez
se hacen mas Tratados de Libre Comercio con pai-
ses que tienen mas consumidores y por lo tanto soli-
citan mas bienes a nivel mundial. Los puertos estan
presentando grandes retos por el manejo de los fle-
tes a nivel mundial, por lo que se revisara coémo o
qué efecto esta dando el incremento de los fletes en
los paises lideres de la movilidad de carga y conte-
nedorizada.

Existen muchas conceptualizaciones sobre el
puerto, si es importante anotar que los avances de
las tecnologias y las telecomunicaciones también
han incidido sobre el manejo de los puertos, mien-
tras las naciones y las empresas privadas se preocu-
paban por hacer el servicio mas practico, rapido y
oportuno; se esperaba con ansiedad la reactivacion
econdmica luego del confinamiento mundial por la
pandemia Covid19, aunque tuvo un severo impacto
sobre el movimiento del volumen de carga conte-
nedorizada y poca gestion de cruceros en el mundo
ante su prohibicion, ya que servia de puente entre
los cruceristas infectados y las personas que vivian
en ciudades portuarias; no se contaba con que el
concierto internacional en materia logistica portua-
ria iba a estar tan complejo por el inesperado incre-
mento de los fletes y unido a la potencial propaga-
cién de un conflicto internacional por la invasion de
Rusia a Ucrania.

Dado el escenario anterior lleva a tratar de defi-
nir el concepto de puerto, por lo que se puede decir
que son terminales o espacios geograficos, mas bien
costeros en donde se hacen actividades logisticas y
apoyan o sirven de escenario para que se dé la mo-
vilidad de las mercancias que se han hecho o se han
dejado para que sigan su transito.
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En el puerto se realizan entonces operaciones
como: la movilidad de pasajeros y son los llamados
puertos turisticos que reciben cruceros y todas las
personas que trabajan con embarcaciones. En ese
punto, Montero, M. E. (2013) revisa como EI Esta-
do trabaja al lado del llamado turismo de cruceros,
el puerto y el llamado trafico maritimo, su conecti-
vidad entre Norteamérica y la Peninsula Ibérica en
Europa.

También existen los Puertos de comercio que
en ellos se hace el embarque de las mercancias y la
operacion contraria llamada desembarque de mer-
cancias, al igual que existen puertos que trabajan
con la transformacion de materias primas o puertos
industriales. Aunque también hay puertos riberefios
y algunos que no se sabe si realmente son riberefios
o marinos, dada su ubicacion en la desembocadura
de grandes rios que estan a pocos metros o kilome-
tros del mar (Puerto de Barranquilla en Colombia
y Rotterdam en Europa), se hard mas énfasis en los
puertos a las orillas o costas del mar.

Al realizar todo tipo de actividades, los puertos
deben ser sitios seguros, ya que el pilotaje, las ma-
niobras de las grias porticos y todo tipo de grias;
en todos los puertos se necesita aguas tranquilas y
que en lo posible no sean impactados por fuerzas
exogenas como huracanes o tifones, mareaje u olea-
das que en vez de facilitar las maniobras se vuelvan
un escenario de accidentes y perdidas no solo ma-
teriales sino de vidas. Los puertos deben ser muy
destacados por su seguridad.

Se reitera que en lo relacionado a la ubicacion
de los puertos, mas que una adecuada posicion
logistica por su cercania a grandes centros de co-
mercio y movilidad con paises de gran dindmica de
exportaciones € importaciones de mercancias, se
necesita mas seguridad de su entorno y con pocas
probabilidades de problemas ocasionados por fuer-
zas externas.

Esas maniobras logisticas maritimas se asocian
a la seguridad de las naciones con las embarcacio-
nes y movimiento de material bélico con fines a ga-
rantizar la seguridad de sus nacionales y moradores,
como es el caso del puerto militar, las actividades
comerciales hacen que algunos puertos tengan vo-
caciones como orientados hacia la pesca y se les de-
nomina puertos pesqueros. En resumidas cuentas y
de acuerdo a la funcion los puertos se clasifican de
la siguiente manera:
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Tabla 1. Clasificacion de puertos de acuerdo a su funcion

Nombre Caracteristicas

Comercial Efectua operaciones de almacenamiento, carga, descarga y desestiba; estiba y transbordo de
graneles, combustibles y contenedores

Deportivo Se enfoca prestacion de servicios a embarcaciones deportivas

Industrial ~Presta operaciones a empresas del sector industrial

Marinas ~ Opera para embarcaciones de recreo, también se le denomina puerto deportivo

Maritimo Efectua operaciones de embarque, desembarque, transferencia de pasajeros y tripulantes de
embarcaciones

Militar Embarque y desembarque de material bélico o armamento para resguardar la soberania del
Estado

Mixto Polifuncional o desempena servicio de comercio, militar, recreativo y embarques

Pasaje Para el arribo y zarpe de turistas a otros sitios de interés

Pesquero  Actiia como terminal pesquero para la pesca industrial o muelle para pesca artesanal

Refugio  Efectia operaciones de contingencia en donde las embarcaciones fondean cerca por su segu-

ridad

Fuente: elaboracion de los autores

De la Tabla 1 se destaca que las marinas y puer-
tos recreativos son afines, algunos puertos del mun-
do por su poca capacidad de inversion en infraes-
tructura son puertos mixtos, pues en ellos converge
al menos dos actividades o gestiones propias al
puerto, ya sea turismo y de contenedores; por men-
cionar un caso. Las Marinas se han convertido en un
atractivo turistico y para algunos pocos usuarios, un
sitio de residencia; aunque los arriendos no son tan
baratos como se da en el imaginario de las personas,
algunas embarcaciones pagan arriendos altos, por lo
que sus propietarios son de ingresos altos.

Aunque existen mas de 6.000 puertos en el mun-
do, no todos son reconocidos y distinguidos, por lo
que las naciones luchan por mostrar sus puertos
como los mas seguros, los mejores certificados en
materia de prevencion de accidentes, en crecimiento

de movilidad de carga y mejor aporte al desempefio
logistico, es decir, mejor prestacion de la movilidad
de los bienes en un tiempo 6ptimo, mayor facilidad
de procesos aduaneros y la infraestructura portuaria
adecuada para facilitar todo el proceso. Los puertos
entonces pueden ser multimodales es decir que no
solo sirvan para el transporte maritimo, sino que se
interconecte con el transporte férreo como es el caso
del Puerto de Santos en Brasil.

Las mercancias necesitan salir y llegar a puer-
tos maritimos seguros, ya que mas del 90% de las
mercancias se transportan en el mundo via maritima
como se habia anotado antes y existen muchas rutas
que toman las embarcaciones para conectar al mun-
do con sus cargas y destinos solicitados, como se
puede observar en la siguiente grafica.

Figura 1. Rutas maritimas a nivel mundial
Fuente: Wood (2022)
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Dada la gran cantidad de movilizaciones via
maritima y las grandes trayectorias resulta insig-
nificante los desastres ocasionados por las embar-
caciones en alta mar, pero si resalta la figura 1, el
hecho de que los puertos tiene muchas activida-
des y maniobras logisticas dada su interconecti-
vidad.

El sudeste asiatico tiene el liderazgo de los
puertos ya que son los que mas movilizan mer-
cancias, en parte por su gran cantidad de consu-
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Fuente: Ceballos (2019)

En la figura 2 aunque Singapur ha perdido el
liderazgo con el Puerto de Shanghai, China mane-
ja la supremacia portuaria del mundo, el Puerto de
Singapur se debe reconocer que su sitio estratégico
y facilidad de logistica en sus maniobras lo llevan a
estar siempre entre los paises que tiene mejor des-
empefio logistico en el mundo, segun la WB. El
Puerto de Singapur es un puerto interfaz debido a la
gran conectividad y movilidad de mercancias.

Existen otras denominaciones que se les ha dado
a los puertos de acuerdo a su vocacion y son: hin-
terland, foreland, hub, Gateway. Los anteriores son
maritimos, los puertos hinterland se encarga por su
gran infraestructura en la recepcion de mercancias,
especialmente para llevarlas al interior del pais, el
Puerto de Cotecmar y Sociedad Regional Portuaria
de Cartagena conforman un hinterland en Cartage-
na de Indias y su cercania con Puerto de Barranqui-
lla y Puerto Antioquia y Santa Marta en el Caribe
o Atlantico y por su corredor de carga que une al
puerto con las vias de Colombia, pues el hinterland
en su esencia es la de conectar el puerto con las zo-
nas terrestres de gran actividad econdmica.

Los puertos foreland se caracterizan por ser un
area propicia a mover el sector externo de un pais
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mediante exportaciones e importaciones de mer-
cancias, especialmente contenedorizada. Los Puer-
tos foreland tienen cierta orientacion hacia facilitar
la movilidad de mercancias hacia un territorio es-
pecifico y es mas por via maritima, como seria el
caso de Puerto de Cartagena con el de Panama y
Veracruz en México.

Los puertos hub son una especie de puerto ho-
meport cuyo énfasis es servir de transbordo, es decir
mercancia que llega de otro pais via mar en un bu-
que portacontenedor y lo deja en el puerto y en ese
puerto llega otro portacontenedor a buscar la mer-
cancia para otro destino o pais.

Los Puerto Gateway son puerto de entrada,
como es el caso del Puerto de Rotterdam para gran
parte de Europa, aunque es un puerto con mayor vo-
cacion fluvial, a él se conectan también las embar-
caciones provenientes del mar.

Referentes en materia de puertos maritimos

A mediados del segundo milenio en materia del
movimiento del comercio, Arce, J. D. G. (2015) re-
visa en el Atlantico el importante Puerto de Bilbao
y Weber, K. (2008) hace un estudio historico del
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Puerto de Hamburgo, vale destacar que segun Rua
Costa, C. (2006) los puertos de han convertido en
escenarios que generan valor y propician la articula-
cion a otros medios de transporte volviendo la ges-
tién intermodal, es asi como Améstica, R. A. (2012)
revisa como se encuentra en el comercio interna-
cional la seguridad en el contexto maritimo y en el
mismo contexto, pero relacionado con el trabajo en
redes maritimas, Ansorena, I. L. (2022) toma como
estudio de caso el Puerto de Barcelona, puerto es-
tratégico que sirve para el intercambio de productos
de dicha comunidad, ademas de ser una ciudad tu-
ristica. Gutiérrez, J. C. E., de Arbulo Lopez, P.R., &
de Basurto Uraga, P. D. (2006) revisan el transporte
multimodal, utilizando el transporte maritimo entre
Europa y la peninsula ibérica.

Por su parte y en un contexto mas continental,
Gonzalez-Laxe, F. (2020) revisa la gobernanza y
sus retos en materia de Politica portuaria en Europa
ante el momento coyuntural que se atraviesa. Eu-
ropa aunque tiene un servicio de ferrocarriles muy
desarrollado y conectado, sus puertos cumplen una
funcion importante debido a que llega a poblaciones
mas aglomeradas.

Por otra parte, y en Colombia, relacionado con
el transporte maritimo, Castro Castell, O. et al.
(2018) revisan la asimetria que presenta el Puerto de
Buenaventura con respecto al Puerto de Cartagena
de Indias, ya que son los puertos mas importantes y
que mueven mucha carga, una desde el Mar Pacifi-
co y el de Cartagena de Indias sobre el Atlantico y
para el caso de Colombia, también se le 1lama Mar
Caribe y revisan coOmo se encuentran los retos inter-
nos que deben afrontar.

En el Caribe Barleta, E., & Sanchez, R. J. (2022)
realizan un estudio relacionado con el movimiento
de contenedores al que consideran de acuerdo a su
incremento que el transporte maritimo ha iniciado
su recuperacion 'y movilidad de puertos maritimos,
posterior a la pandemia Covid 19, mas bien poste-
rior al confinamiento que se dio en todo el mundo,
al respecto el transporte maritimo se frend en gran
manera y trajo cris de abastecimiento como lo sefia-
lan, Coto-Quirds, A. et al. (2022) y Boyano-Fram,
T., Claros-Bueno, E., & Machado-Licona, J. (2022)
en como se afecta los costos, la agroalimentacion y
la cadena de suministro en los sectores de alimen-
tos, educacion, salud, retail, textil que inciden en
los movimiento de los puertos maritimos.

Por su parte, De Avila Pertuz, E., & Franco, A.
C.D. (2017) revisan como poner en marcha el trans-

porte multimodal con los sistemas ferroviarios que
hagan interfaz con los puertos fluviales y maritimos,
al poder articularlos ganaria competitividad de ca-
racter internacional como esta el Puerto de Santos,
como lo sefiala Fram, T. O. B. (2019) describiendo
el puerto y su interconexion con el sistema de trans-
porte férreo que llega al Puerto de Santos. Fierro
Torres, M. S., Segura Rodriguez, C. A., & Velandia
Aguirre, C. (2013) revisan la infraestructura por-
tuaria y como apoya la competitividad de los puer-
tos maritimos. Geronimo Antonio, V. M., & Ruiz
Santiago, L. I. (2022) revisan la productividad del
Puerto de Veracruz que dara mas movilidad al trans-
porte maritimo hacia esa zona. Munguia Véazquez,
G., Becerril Torres, O. U., & Bernard, P. M. (2022)
llaman la franja-ruta que dard mas competitividad a
los puertos, en el Pacifico y toda su cuenca y hasta
Meéxico.

Mientras que desde Ecuador y en el Puerto de
Manta, Osejos-Vasquez, A. E., Lucas-Flores, Y. M.,
& Villegas-Castro, A. L. (2022) sefalan la impor-
tancia de entregar los puertos en concesion y como
le dard movilidad al transporte maritimo y la ade-
cuada administracion. En Colombia, Porto Solano,
A. et al. (2017) revisan la manera de como hacer
sostenibles los puertos que permitan crecimiento
y ser auto sostenibles para el trafico maritimo. En
el Puerto de Esmeraldas, Quifionez, J. A. C. et al.
(2022) revisan la manera de sistematizar adecuada
mente la informacion y asi hacer mas competitivo
el Puerto y la movilidad del transporte maritimo y
coinciden con Ramos, M. Q., Vides, K. A., & Go6-
mez, S. P. (2021) quienes sostiene que la moderni-
dad del puerto facilitara la gestion maritima.

Diecisiete afios atras, también Laxe, F. G. (2005)
y un aino antes mediante un estudio de la CEPAL
o Centro de Estudios Econémicos y Sociales para
América Latina, liderado por Sanchez, R. (2004)
revisan la conexion entre transporte maritimo y
puerto, relacionado con la prestacion de servicios y
la polifuncionalidad de los puertos adecuando toda
su infraestructura para los requerimientos interna-
cionales, como lo hizo o present6 quince afios des-
pués en cuanto a las politicas que se manejan en las
zonas portuarias en el llamado Viejo Continente o
Europa y sostiene que si Americalatina no se adapta
a la modernidad mediante politicas publicas, podria
perder liderazgo en materia portuaria en el contexto
internacional.

Por su parte, Campos Gonzalez, A. S. (2022) en
su trabajo de maestria resalta la Costa Este de Esta-
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dos Unidos y su conexion con Asia Septentrional,
en cuanto a los trayectos que realizan el transporte
maritimo y los bienes que se comercian.

De otra parte y desde el continente asiatico,
Castillo, K. M. (2022) hace un estudio de caso de
la China y reconoce el poderio del gigante asiatico
en el Mar, ya que se fue desarrollando hacia aden-
tro como potencia y un crecimiento sostenible de
su industria, para luego fortalecer ain mas su po-
derio maritimo, como se ha anotado que China li-
dera la lista de los mejores y més grandes puertos
en movimiento de contenedores. Fernandez, L. 1.,
& Espinoza, A. B. (2004) sugiere la existencia de
corredores bioceanicos que mas que un trazado o
ruta es un sistema de interconexion entre el Pacifico
y el Atlantico y ademas todos los demas medios de
transporte multimodal, es decir que conecten mar
con puerto, rio con puerto, aeropuerto con puerto,
sistema férreo con maritimo, en fin, para integran
atn mas las naciones y dinamizar el comercio mun-
dial. Ortega-del-Cerro, P. (2022) sefial que la Arma-
da debe ser el protagonista para brindar informacion
en sus expediciones relacionada con lo que ¢l llama
“circuitos globales asiaticos”.

Los puertos maritimos presentan grandes re-
tos también como el Puerto En Africa, Jaja, C. Y.
(2022) hace una revision del Puerto de Nigeria en
tiempos de recuperacion econdmica, sefiala ademas
los problemas y revisa lo que enfrentaran y especifi-
camente en relacion a la movilidad de la carga.

El elfecto de los fletes en la movilidad de
mercancias

Elflete es el valor o mas bien el signo monetario
expresado por prestar el servicio de transporte de
una mercancia desde el sitio de donde sali6 hasta
donde llego o arribo, cuando se trata el tema de fle-
tes se cree que solo es un seguro por la carga, se
asocia a una cuota por la movilidad de la carga, por
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lo que se hace necesario aclarar realmente que son
los fletes o fletes relacionados con lo maritimo.

Su valor se estima de acuerdo a cudnto mide o
mas bien la dimension de la carga y su peso. En ma-
teria de transporte maritimo que es el tema central
de este articulo, el flete se paga por unidad de carga
y el mas utilizado para el transporte de mercancias
es el contenedor, como ya se ha sefialado las embar-
caciones cada vez mas buscan economias de escala
y eso son consiente los armadores quienes son las
personas que trabajan en la construccion de buques
cada vez mas grandes y seguros. En el transporte
maritimo internacional es la naviera la encargada de
cobrar el flete y asegurar la carga y el exportador
es quien desembolsa el monto de el cubrimiento de
costos desde donde sale la mercancia, hasta donde
llega y el importador paga alla donde la recibe y
todo lo que se necesite hasta llevar el bien o mer-
cancia hasta la zona que ¢l desee.

Para evitar inconvenientes se utilizan las Inco-
term que es el cubrimiento de seguro hasta donde
se quiera asegurar, lo que es de mucho cuidado, ya
que, si no se asegura hasta el sitio destino y llegada
al importador, entonces podria ocasionar proble-
mas.

Los fletes maritimos y sus referentes

Ovalle Machare, G. S. (2022) senhala que me-
diante un estudio de caso en empresa Caral Logis-
tic Cargo SAC en el Pert que el incremento de los
fletes ha afectado a la empresa desde el punto de
vista comercial como agencia maritima. Padilla, M.
A. C. (2022) revisa ademas las consecuencias del
incremento del flete en relacion al movimiento de
la carga via maritima y su efecto en los precios de
los productos y su acceso a las poblaciones menos
favorecidas o vulnerables.

Average ratio 20152021
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Figura 3. Producto Interno Bruto del mundo y efecto del Comercio Maritimo. Afio 2006- 2021
Fuente: Informe sobre el Transporte Maritimo 2021 de la UNCTAD
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De acuerdo al contexto anterior, que refleja el comportamiento del PIB mundial y su efecto en el comercio

maritimo mundial.

L Sol deMexico
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EL COSTO DE LOS FLETES DESDE PUERTOS DE SHANGHAI,
NINGBO, YANTIAN, XIAMEN, HONG KONG Y QINGDAO, EN CHINA
HACIA LAZARO CARDENAS, EN MICHOACAN, AUMENTO 550
POR CIENTO ENTRE ENERO 2020 Y NOVIEMBRE 2021.
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Figura 4. Incremento de fletes
Fuente: Diario El Sol de México (2021)

Como caso particular de la imagen tres muestra
el efecto en México pero que tiene repercusiones
a nivel mundial, debido a que son esos los puertos
mas importantes del mundo, los que sefiala el Dia-
rio El Sol de México.

Entonces qué pasoé con los fletes y el transpor-
te maritimo, dada la situacion de confinamiento,
en puertos y en ciudades portuarias y en todo el
mundo, las mercancias quedaron represadas en
los contenedores y entonces se cred por eso una
escasez ficticia de contenedores, ya que si los ha-
bia, pero estaban frenados en la cadena logistica
en cualquier eslabon, muchos en almacenes, otros
en puertos, otros en embarcaciones que si bien es
cierto las dejaban en el sitio que les autorizaran,
no necesariamente era el sitio destino, eso incluyé
salvo algunas excepciones los buque tanques que
por razon de seguridad energética se movilizaron
con ciertas limitaciones.

Al pasar de economia de mercado a economia
digital, la demanda via medios electronicos se dis-
pard o incrementd y eso no pudo contenerse, pues
al reactivarse la movilidad de puertos al liberarlos
del confinamiento y de manera gradual, los sobre
pedidos aumentaron, las embarcaciones no podria

movilizar todo lo demandado y los contendores re-
presados y su urgente necesidad, hizo que el flete
por unidad de contenedor aumentase en mas del
570% vy los més afectados fueron los empresarios
que no tenian economias de escala, es decir que
no tenian gran inversion en movilidad de altos vo-
limenes de mercancia, lo que a su vez hizo que
los grandes empresarios manipularan la movilidad
mercancias a su favor.

El trafico de contenedores disminuy6 via ma-
ritima y trajo como consecuencia que se movilice
la carga via férrea y aérea, para el caso de Espafia
y Europa. Lo que le resta lago de liderazgo a los
puertos maritimos en ese continente, dada su gran
infraestructura férrea y de gran conectividad.

Pues antes o en medio de la pandemia del Co-
vid 19 las prioridades fueron los insumos médi-
cos y muchas mercancias continuaron represadas,
al respecto Edwin Claros (2022) sostiene que el
problema central era el cierre o servicio a menor
escala de las empresas y los puertos por el confina-
miento, lo que hizo atrasar pedidos, ya no de tres
meses, sino de seis meses para el caso de la China.
Ese pais el mayor lider en volumen de cargas a
nivel mundial como ya se ha sefalado.
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Creando un efecto domin6 sobre los demas
puertos maritimos que esperaban mercancias, te-
nian mercancias represadas y mucha manipulacion
de la misma para evitar el Covid 19 en sus puertos.

Metodologia

Desde el paradigma cuali-cuantitativo, enmar-
cado en la epistemologia de las ciencias sociales,
especificamente desde la administracion de em-
presas, y haciendo un andlisis hermenéutico de
la informacién, tomando como aspectos claves o
categoria a los puertos maritimos y el comporta-
miento de los fletes, se extrae una muestra de 50
textos que incluye, articulos, ponencias, monogra-
fias y entrevista a personas versadas, para luego
decantar o seleccionar 34 de ellos y hacer inferen-
cias entre lo indagado y la realidad internacional.

Resultados

El Covid 19 tuvo un gran efecto sobre los fle-
tes, al represarse los contenedores por efecto del
confinamiento. Las empresas enfocaron su pro-
duccion a elementos de bioseguridad y se priorizd
su canalizacion, rezagando las demés mercancias.

Los puertos maritimos se congestionaron y el
transporte maritimo estuvo en un futuro incierto
mientras pasaba la situacion.
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Resumen

La industria astillera surge como necesidad por construir, mantener, modificar y abastecer a la industria maritima. Este sector
ha sido clave, pero poco explotado, lo que ha llevado al gobierno nacional y local a la creacion y ejecucion de planes y es-
trategias de desarrollo para potencializarlo con el fin de generar mayores oportunidades al mismo y este sea esencial para el
desarrollo del pais. Sin embargo, existen varios factores externos que desestabilizan e interfieren en el desarrollo econdémico
de la industria astillera, uno de ellos, la fluctuacion del ddlar. En este articulo se analiza a la industria astillera como sector
emergente y el impacto de las fluctuaciones del dolar en el mismo, y asi mismo conocer cuales son algunos de los factores
que desencadenan esas fluctuaciones en el dolar.
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Abstract

The shipbuilding industry arises as a need to build, maintain, modify and supply the maritime industry. This sector has
been key, but little exploited, which has led the national and local government to create and execute development plans
and strategies to potentiate it in order to generate greater opportunities for it and this is essential for the development of
the country. However, there are several external factors that destabilize and interfere in the economic development of
the shipbuilding industry, one of them, the fluctuation of the dollar. This article analyzes the shipbuilding industry as
an emerging sector and the impact of dollar fluctuations on it, and also knows what are some of the factors that trigger
these fluctuations in the dollar.
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Introduccion

Diversas investigaciones afirman que la histo-
ria de la actividad de la industria naval se remon-
ta a la prehistoria en el Antiguo Egipto cuando su
unico material de construccion era la madera. Los
egipcios utilizaban técnicas de ensamble teniendo
en cuenta la forma de la propia madera, un material
facil de conseguir y usar, y a su vez proporciona-
ba una flotabilidad natural, es decir, al tener menor
densidad que el agua, esta independientemente del
tamafio flotaba. En la Edad Media, los vikingos
fueron quienes evolucionaron en la construccion y
disefios de barcos, haciéndolos mas solidos y adap-
tados no solo a combates, sino a largos viajes. Sin
embargo, la madera no es un material durable por
lo que durante el siglo XIX se introduce el hierro
como material de construccion para los barcos.
Desde entonces, el sector de la industria naval se
ha considerado como punto clave y de importancia
decisiva para el desarrollo de la seguridad nacional,
el desarrollo y crecimiento industrial y, por ende, el
desarrollo economico (Frassa et al., 2011, p. 151).

Colombia es un pais que cuenta con una favore-
cida ubicacion geografica donde aproximadamente
el 45% del territorio nacional estd compuesto por
mares y océanos; Caribe y Pacifico, y también esta
compuesto por una gran red fluvial en la que el 74%
de esta es navegable. Existen alrededor de 35 as-
tilleros, ubicados en la Costa Caribe, en ciudades
tales como Cartagena y Barranquilla, y en la Costa
Pacifica, en Buenaventura, Turbo.

Las condiciones socioeconomicas para la in-
dustria astillera entre los afios 60’s y 70’s no eran
de gran importancia para la administracion guber-
namental, pues no se consideraba como un sector
en potencia que debia explotarse, no se estimaba
la posibilidad de realizar inversiones o crear politi-
cas, normas o leyes que promovieran su desarrollo
nacional e internacional. Solo hasta los afios 80's
el gobierno colombiano inclind la mirada al sector
instando mediante proyectos de ley el impulso tan
esperado que requeria tal sector y fue que a ini-
cios de los afios 90°s el estado promueve la ley de
abanderamiento en Colombia, permitiendo benefi-
cios fiscales para que la atencién de embarcaciones
abanderadas en Colombia se excluyera del cobro
de Impuesto al Valor Agregado — IVA. Este fue el
inicio de la apuesta del gobierno para promoverlo.
Desde entonces se han creado diferentes leyes que
promueven la consecucion de mejores condiciones
tanto para los astilleros como para clientes naciona-
les e internacionales.
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A pesar de los esfuerzos por incentivar y posi-
cionar a la industria astillera como uno de los mas
importantes del sector y como medio de apalanca-
miento del desarrollo economico de Colombia, se
interponen factores que a diferencia de lo que se pre-
tende conseguir a través de los planes de desarrollo,
influyen en la desestabilizacion y desaceleracion
economica de la industria, pues se trata de factores
externos como la clandestinidad e informalidad de
las empresas, los altos costos de las materias primas
y mano de obra, y finalmente las fluctuaciones del
dolar, siendo este ultimo el factor que se estudiara a
lo largo del articulo, y del cual se dard a conocer en
como afecta a la industria astillera y los determinan-
tes que influyen en esas fluctuaciones.

La metodologia del articulo se ha llevado a
cabo bajo la modalidad cualitativa, esta consiste en
la recopilacion de estudios en la que se investigod
para obtener un registro de informacion, analisis e
interpretacion clara acerca del desarrollo de la in-
dustria astillera en Colombia y su representacion en
la economia nacional; de igual modo se recolecta la
informacion numérica de las fluctuaciones del dolar
en los ultimos afnos, es decir, un analisis historico
del que se conocer4 las variables que influyen en sus
cambios y asi establecer el impacto que tienen sobre
la industria astillera.

En resumen, se llevo a cabo una contextualiza-
cion del tema, con un desglose de este para conocer
las caracteristicas dentro de la economia y la reco-
leccion de datos para ofrecer un soporte solido de
la informacion, cual permite no solo la indagacion,
lectura y registro de fuentes primarias y secundarias
referentes a la problematica en estudio, sino, que
ademas destaca el analisis e interpretacion de lo que
se esta estudiando.

Metodologia

La metodologia del articulo se ha llevado a cabo
bajo la modalidad cualitativa, de acuerdo con (Lico-
na y Gonzalez, 2021) suele observarse como flexi-
ble y adaptable a los fendmenos sociales; esta meto-
dologia facilita la comprension de los fendmenos de
forma profunda y entendiendo que se puede encon-
trar caracteristicas no contempladas en una primera
instancia. Las fuentes de analisis son secundarias.

Resultados

La industria astillera se caracteriza por la cons-
truccion, mantenimiento y reparacion de naves y
artefactos navales. Asi mismo, se abastece de ma-
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teriales y servicios que no tiene sustitutos, pues es
un servicio con ciertas caracteristicas especificas
de acuerdo con la necesidad de cada cliente ya que
el desarrollo de la prestacion del servicio conlleva
desde el posicionamiento geografico de quienes lo
prestan hasta las condiciones climaticas. (Cerezo,
2004, p. 185) plantea que la industria astillera es
capaz de fabricar y producir un producto particular
que conlleva un largo periodo de construccion y a
un elevado valor unitario, con exceso de capacidad
mundial, es decir, que existe una produccién menor
de lo que las instalaciones de la industria permiten
producir. Del mismo modo plantea que es un sector
que esta sometido a la competencia externa.

A proposito, en los ultimos afios, el gobierno
nacional y local han fijado su mirada en la indus-
tria astillera creando consigo planes de desarrollo
donde se establecen mesas de trabajos, comités y
clusteres maritimos que idealizan las estrategias
para impulsar el sector, puesto que al tener Colom-
bia una economia emergente, se crea esa necesidad
por incrementar el potencial que posee la industria.
Uno de esos planes fue liderado por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y pactado en el
articulo 2.2.1, 12.1.7 el cual esta reglamentado en
el Decreto 1074 de 2015. Siendo el Programa de
Fomento para la Industria Astillera (Proastilleros)
un plan que tiene como fin impulsar y fortalecer la
construccion, mantenimiento y reparacion de bar-
cos y artefactos navales (Instituto Nacional de Con-
tadores Publicos, 2017, parr. 1). Del mismo modo,
con el programa también se tiene como fin la elimi-
nacion de aranceles en las importaciones de bienes
e insumos, siempre y cuando estos fuesen incorpo-
rados en un producto propio del sector, asi mismo,
pretendia impulsar la entrada de empresarios nacio-
nales al mercado internacional con el desarrollo de
productos mas competitivos.

Por tanto, actualmente las organizaciones e in-
dustrias buscan constantemente alternativas utiles
para el desarrollo de productos més competitivos y
asi posicionarse dentro del sector. Manrrique Nu-
gent et al., (2019) plantean que para lograr mayor
competitividad a nivel mundial es necesario que las
organizaciones fomenten el desarrollo de estructu-
ras y procesos que se ajusten a los requerimientos
de los mercados externos y que tengan en cuenta
potencializar la calidad en sus productos y servicios,
por ello es de suma importancia conocer el papel de
los actores de la cadena de suministro dentro de la
industria astillera.

Al respecto, Chavez y Torres (2012, p. 33) afir-
man que la cadena de suministros hace refrencia al
proceso mediante el cual se abaste, fabrica y distri-
buye cualquier actividad de marketing y desarrollo
de nuevos productos y funciona de manera integra-
da con las ventas, pero que ademas se relaciona con
la fijacion de precios, las politicas de pagos a pro-
veedores y las cobranzas, lo cual, se puede entender
como la articulacion de toda actividad a través de la
cual opera la empresa, lo que deja ver que en una
compaiia todas las dependencias estan interconec-
tadas de una u otra manera, en una empresa ninguna
dependencia es ajena a otra, todas se necesitan entre
si.

Ahora, para implementar estos arduos procesos
de gestion en la industria astillera puede ser bastante
complejo, si te tiene en cuenta que las mismas ope-
raciones en si suelen ser complicadas, ahora la arti-
culacion de todas en un solo conjunto, para cumplir
con todas las necesidades que requieren los clien-
tes. Cogollo Florez et al. (2012, p. 73) plantearon
un modelo de clasificacion de estas operaciones en
conjunto en la IA. Para el caso de las construcciones
navales se dividen en subproyectos realizados gene-
ralmente por contratistas y que se deben entregar al
area de operacion de un buque. En estos de manera
puntual y obligatoria se vigila el rendimiento de la
cadena de suministro del astillero, las operaciones
de ingenieria a pedido (ETO) y las operaciones he-
chas a pedido (MTO).

Asi mismo, para Olhager (como se cit6 en Flo-
rez, 2010) el MTO o Make to order es aquel que
se encarga de todo el proceso relacionado con la
compra y fabricacion de materias primas e insumos,
mientras que el ETO o Engineer to order se daen la
etapa donde se desarrolla todo lo relacionado con el
disefio de los productos, por ello, se considera mas
del tipo de cadena de suministro, es decir, hay un
proceso de fabricacion diferente dado que el clien-
te es quien disena el producto que quiere adquirir
(Gosling y Naim, 2009, pag. 754). Lo anterior supo-
ne que si se lleva un excelente control en la gestion
de la cadena de suministros de una compaiia, esta
determinaria la calidad del producto final y a su vez
el posicionamiento frente a otras organizaciones del
sector.

Entonces, partiendo de que “el sector de la in-
dustria naval es el motor de desarrollo e innovacio-
nes” (Stani¢ et al., 2018, p. 117), se puede reconocer
que la industria astillera en Colombia es sin duda,
un sector que tiene gran potencial y es de mucha
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importancia debido a que encadena diferentes sec-
tores industriales, tales como; el sidertirgico, el me-
talmecénico, el sector de plasticos, de pinturas, en-
tre otros, generando empleos directos e indirectos y
posicionando al pais como un referente productivo
y competitivo a nivel de paises desarrollados. Pero,
asi como es un sector que genera mayores Opor-
tunidades de especializacion de la mano de obra,
también necesita de altas inversiones extranjeras di-
rectas y mejoras tecnologicas para cumplir con las
demandas requeridas.

En lo relativo a Cartagena, aqui se concentra el
mayor numero de astilleros principales de Colombia
y el Caribe, entre los cuales se encuentran Industrias
Astivik S.A., Cotecmar; Ferroalquimar, Astinaves,
siendo los dos primeros los de mayor importancia,
ya que es donde se da lugar a los procesos de fabri-
cacion, mantenimiento, reparacion y disefio de las
embarcaciones de la Armada Nacional de la Rept-
blica de Colombia, y embarcaciones que son utili-
zadas exclusivamente para fines comerciales (Co-
mision Regional de Competitividad de Cartagena y
Bolivar, 2008, p. 17), es decir, es donde se llevan a
cabo la mayoria de las exportaciones de servicios de
mantenimiento y reparacion de embarcaciones, y al
ser Cartagena la ciudad que contiene los principales
astilleros del pais y por ende los de mayor importan-
cia, el Programa de Transformacion Productiva y la
Cémara de Comercio de la ciudad lanzan la inicia-
tiva de Cluster Astillero en Cartagena el 2 de marzo
del 2015, el cual tenia como propdsito de fortalecer
la competitividad empresarial del pais con la crea-
cion de planes de acciones estratégicas con vision
a largo plazo (Colombia Productiva, 2015, parr 1),
siendo esta una estratégia clave para el futuro de la
industria.

Total, dados los esfuerzos por impulsar a la in-
dustria astillera del pais y que en medida han re-
sultado, existen factores que si bien no se pueden
controlar, pero si mitigar el impacto que supone,
como sucede con la fluctuacion del dolar. Ruiz
Correa et al., (2016) plantea que la tasa de cambio
representativa del mercado es aquella que mide el
precio relativo entre dos monedas, es decir, que el
precio de una moneda en funcion de otra depende
de su oferta y demanda para asi determinar su va-
lor. Pues, el dolar estadounidense se ha posicionado
como la moneda mas importante a nivel mundial
y esto como resultado de las reservas de divisas, la
compra y venta de materias primas, y las transaccio-
nes financieras internacionales, lo que a su vez, hace
que toda desicion tomada por Estados Unidos tenga
efectos en la economia mundial porque hay influen-
cia en el valor de la divisa (Revista Semana, 2022,
parr. 9). Los cambios de esta variable han sido obje-
to de estudio en los ultimos afios ya que genera efec-
tos en términos macroecondmicos a nivel mundial
como resultado de medidas adoptadas para superar
las crisis econdmicas; pues de ella dependen varia-
bles del tipo econdmico como el PIB, el desempleo,
la inflacion, la tasa de interés y las exportaciones e
importaciones.

Sin embargo, hoy en dia el dolar representa mas
de la mitad de las reservas a nivel mundial debido
al fortalecimiento de la economia estadounidense y
una variacion de esta moneda podria afectar o no
al peso colombiano, pero todo dependeria si esta se
revallia o se deprecia; es claro que a partir del dolar
se miden los bienes y servicios producidos, y el cre-
cimiento econémico de Colombia. En el siguiente
grafico se evidencian los datos histéricos de la TRM
a lo largo de los ultimos afios (2015-2022).

TRM (Promedio anual)
2015-2022
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Figura 1. Promedio anual de la tasa representativa del mercado (TRM) para los afios 2015-2022.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos historicos diarios de la TRM del Banco de la Republica.

Ediciones EFIM, Vol. 6, No. 1, Enero - Junio 2023

1 99 IS



BN 100 |

Jenifer Lizarazo-Orozco

De lo anterior, se puede evidenciar el compor-
tamiento de la TMR desde el 2015 hasta el 2022.
En el afio 2016 el promedio de la TRM tuvo un
aumento, el precio del dolar fue de $3.050,98 pe-
sos colombianos con respecto a la del 2015 que
fue de $2.743,43 pesos y esto a consecuencia de
los cambios en la politica global; las elecciones
presidenciales en las cuales se le otorg6 la victo-
ria a Trump, el triunfo del NO en el plebiscito so-
bre los acuerdos de paz de Colombia, entre otros
(Acosta, 2016, parr. 3).

En el 2020 la tasa se ubico en $3.693,36 pesos
y en el 2022 con $4.255,44 pesos, siendo la mas
alta durante esos afios. Para el 2022 segtn el dia-
rio La Republica (2022), la TRM de ese aio entre
los meses de enero a octubre se experiemnto una
devaluacion en un 24,8% y uno de los determi-
nantes fue por la caida del precio del petroleo,
siendo este una parte importante en sus exporta-
ciones.

De esta manera, estudios sobre la tasa repre-
sentativa del mercado en Colombia, evidencian
que no solo los factores internos impactan a esta
variable, sino que también factores externos,
como se evidencia en el trabajo de investigacion
del Banco de la Reptblica “Determinantes de la
tasa de cambio en Colombia: un enfoque de mi-
croestructura de mercados” en el cual (Murcia &
Rojas, 2013, p. 8-11) exponen algunos de estos;
el impacto de anuncios o noticias locales, y el
impacto de anuncios o noticias internacionales.
Del mismo modo, ante el colapso sanitario y eco-
ndémico mundial como consecuencia de la propa-
gacion del COVID — 19, determina impactos en
la TRM y en general en la economia de nuestro
pais, como se muestra en la investigacion sobre
“Impacto econdémico regional del covid-19 en
Colombia: un analisis insumo-producto” (Bonet
Mordn, et al., 2020).

En consecuencia, para la industria astillera
colombiana estas fluctuaciones con tendencia al
alza representan un problema para la misma y los
sectores que la componen. La existencia de un
aumento en la divisa suponen una disminucién en
la produccion de los bienes y servicios finales que
esta industria ofrece; empezando por la impor-
tacion de insumos y materias primas, las cuales
se fijan y pagan en ddlares; asi mismo al ser una
industria de constante evolucion y que necesita
adquirir maquinaria con mejores tecnologias para
su desarrollo, resulta complicado importarlas ya

que es costoso. Por otro lado, teniendo en cuenta
la desvalorizacion del peso colombiano frente al
dolar, la capacidad de compra de las materias pri-
mas e insumos es menor, lo que a su vez genera
un problema para las exportaciones de los servi-
cios de reparacion y mantenimiento de embarca-
ciones ya que la produccion que se necesita para
estos servicios disminuye.

Otro de los aspectos de la industria astillera
que se ve perjudicado con con la fluctuacion del
dolar, es la demanda de la mano de obra, pues,
los costos de la importacion de la materia prima
hacen que sea necesario que las empresas bus-
quen reducir costos y gastos en otros frentes de la
empresa y la salida mas facil que ven las empre-
sas en la crisis, es el recorte de personal o la no
contratacion, pero, por el contrario, por la parte
de las exportaciones se mejoran los ingresos y la
competitividad del pais en el territorio extranje-
ro, pero ademas el aumento de la mano de obra
fuera del pais. (Valencia Toro et al., 2016, p. 32).
Pero qué tan bueno es que la mano de obra mas
calificada del pais salga a buscar nuevas y me-
jores oportunidades laborales en le exterior?. Lo
primero que se debe tener en cuenta son las esta-
disticas mundiales de Colombia frente a los otros
paises, pues, Colombia es un pais tercermundista
con una economia emergente, otra situacion que
no parece ser tan influyente, pero que surte un
efecto alentador o negativo es la corriente politi-
ca de gobernabilidad, pues, los mercados interna-
cionales dependiendo de las corrientes politicas
de los paises estas se tornan con un panorama de
incertidumbre que afecta toda la economia de un
pais. Pues, siendo asi, los inversionistas extranje-
ros no desean invertir en nuestro pais y las opor-
tunidades de trabajar en grandes empresas no
estan aqui, sino afuera, es precisamente por ello,
que la mano de obra calificada sale de Colombia
buscando cumplir suefios y metas que desafortu-
nadamente aqui son inalcansables.

De otro lado, la revista Dinero (como se citd
en Olarte Duran et al., 2017) ha planteado que
el impacto que ha generado las fluctuaciones del
dolar en las industrias manufacureras ha sido pre-
ocupante, debido a que muchas de estas empresas
han preferido parar con las importaciones pau-
sando su produccion y esto a su vez ha generado
pérdidas en la economia colombiana.

Del mismo modo, cuando hay una caida sig-
nificativa del ddlar también supone un problema
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dentro de la industria, puesto que las empresas
que hace parte de la industria pierden su posi-
cionamiento en el mercado internacional, lo cual
genera un aumento en el desempleo, es decir,
cuando las empresas del sector astillero pierden
participacion en el mercado, reducen sus costos
internos y en muchos casos optan por despidos de
empleados. En este contexto el dolar podria haber
perdido algo de fuerza como moneda de reserva,
lo que supone que para quellos paises que no tie-
nen una divisa fuerte como lo es el dolar, se en-
cuentran de cierta forma atados a este, lo cual les
resulta en mayor endeudamiento, como sucede
con Colombia (Rodriguez Garia, 2023, parr. 12).

Las fluctuaciones de la divisa pueden estar
determinadas por las crisis econdmicas mundia-
les, como por ejemplo, la crisis econdmica que se
desencadeno en el 2020 a causa de la pandemia
por la COVID-19 en el que el panorama econo-
mico y social del mundo se vieron afectados, y
sobre todo en paises emergentes; el cierre de las
pequeiias y medianas empresas, aumento del des-
empleo, la pobreza y la desigualdad, y con ello
convirtiéndose en un determinante de la oferta y
demanda del dolar. La dinamica de la economia
en el mundo cambid, teniendo como consecuen-
cia el desaceleramiento de la economia por la
pérdida economica y por el cierre de empresas
a nivel global. Ante esta situacion, los gobiernos
han trabajado mancomunadamente en la reactiva-
cién econdmica en las diferentes industrias para
fortalecerlos (Banco Mundial, 2022) y Colombia
no es la excepcion.

Conclusiones

Teniendo en cuenta la reflexion anterior se
evidencia que en gran parte la problematica que
vive hoy la industria astillera, es un tema de poli-
ticas publicas que van desde la creacion de estra-
tégias para impulsar al sector, como la adopcion
e implementacion de politicas que mitiguen el
impacto de la fluctuacion del dolar, pues es muy
sensible al ciclo econdémico, pero por otra parte es
un sector elemental para impulsar la economia de
un pais, es decir, esta industria sirve como motor
de crecimiento economico en el mediano y largo
plazo. Otra de las caracteristicas a destacar es que
genera competitividad, dandole paso a convertir-
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resistir la crisis, atravesarla y sobreponerse, como
lo ha sido este ultimo tiempo, cuando desde ju-
nio del afio 2022 el ddlar al cambio en Colom-
bia alcanz6é umbrales nunca antes vistos como el
intercambio en cinco ($5.000) mil pesos. De lo
cual se especul6 que ese fue el efecto que surti6 la
victoria del primer gobierno de izquierda en este
pais, que al girar el vistazo en los paises vecinos
la experiencia no ha sido muy favorable. Pese a
que algunos analistas afirmaron que esta estaba
entre las causas del alza de la moneda norteame-
ricana, otros factores que influyeron fue la guerra
en Ucrania y el aumento de la inflaciéon a nivel
mundial. Pero por esto se afirma, que se deben
establecer politicas publicas proteccionistas para
un sector que sirve de motor para la economia de
Colombia en todos los sentidos.
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Resumen

La eleccion de una carrera universitaria es un proceso importante y complejo en la vida de los estudiantes. Esta investigacion
se centrd en analizar los factores que influyen en los estudiantes al momento de seleccionar su carrera universitaria. Se exa-
minaron diversos elementos determinantes, como los factores motivacionales y culturales. Por otro lado también destaca la
importancia de comprender los factores motivacionales y culturales que influyen en la eleccion de carrera de los estudiantes
universitarios. Los resultados subrayan la necesidad de proporcionar orientacion y apoyo adecuados, considerando los inte-
reses personales, las aptitudes y habilidades, las perspectivas laborales, la influencia social y familiar, asi como los valores y
expectativas culturales. Al entender estos factores, se puede ayudar a los estudiantes a tomar decisiones informadas y signifi-
cativas que les permitan desarrollarse profesionalmente y encontrar satisfaccion en su vida laboral.

Palabras clave
Influencia; satisfaccion; carreras universitarias; estudiantes

Abstract

The choice of a university career is an important and complex process in the lives of students. This research focused
on analyzing the factors that influence students when selecting their university career. Various determinants, such as
motivational and cultural factors, were examined. On the other hand, it also highlights the importance of understanding
the motivational and cultural factors that influence the career choice of university students. The results underline the
need to provide appropriate guidance and support, considering personal interests, aptitudes and abilities, job prospects,
social and family influence, as well as cultural values and expectations. By understanding these factors, students can be
helped to make informed and meaningful decisions that allow them to develop professionally and find satisfaction in
their work lives.

Keywords
Influence; satisfaction; university careers; students
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Determinantes en la Eleccion de Carreras Universitarias por Estudiantes: Una revision sobre los Factores que

Inciden en la Toma de Decisiones Vocacionales

Introduccion

Actualmente los factores que influyen en los
estudiantes a escoger su carrera universitaria han
transcendido a tal punto de no enfocarse a los ele-
mentos y premisas mas importantes al momento
de seleccionar o elegir una carrera que se asocia a
caracteristicas de desarrollo del perfil estudiantil.
La seleccion de carreras universitarias va ligada a
5 aspectos fundamentales. Primeramente, tenemos
que la decision de algunos estudiantes para escoger
su carrera universitaria esta relacionada al dinero.
La mayoria se enfocan en cuanto dinero estan ge-
nerando esas carreras por profesional al momento
de salir como egresado de la universidad. Si bien,
ha sido el aspecto mas relevante y mas influyente
en los estudiantes, tanto asi, que se desarraigan de
otros elementos como el talento o la vocacion sim-
plemente porque ven dinero alli. (Silva, 2022)

Otro de los elementos, y del que anteriormen-
te se ha hablado es el tema de la vocacion, de los
aspectos cognitivos, del nivel de éxito que se tie-
ne sobre algunas actividades en especifico. Este sin
duda determina la decision conjunta con el elemen-
to del dinero para escoger o seleccionar la carrera
de educacion superior. Los fundamentos racionales
van dirigidos a una composicion entre el dinero y
el talento, teniendo en cuenta que la vocacion hace
parte de un factor que hace diferenciar a cada per-
sona en el terreno en el cual se estd desempeniando
o desenvolviendo. Sin embargo, la inclinacion por-
centual siempre mayoritariamente esta en el factor
del dinero. Hay una cierta desviacion entre el talen-
to, el aspecto cognitivo, el nivel de éxito, con las
influencias y afluencias que tiene una seleccion de
carrera universitaria con el tema del dinero una vez
son graduados y egresados de la universidad. (Gon-
zalez, 2022)

En la decision de escoger una carrera universi-
taria, también se asoma el elemento y el factor fa-
miliar. Aunque este no es tan determinante como los
dos mencionados anteriormente, sin embargo, hay
familias que quieren seguir la tradicion familiar de
sus ancestros con sus profesiones. Esta el caso de
familias de renombre como los “De la Espriella”,
“Gilinski” que sus generaciones han seguido esa
tradicion familiar en ser abogados y grandes empre-
sarios. (Rodriguez, 2022)

Esto al final termina siendo un problema, por-

que en ninguno de los elementos y de las investiga-
ciones abordadas, los estudiantes no tienen en cuen-
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ta las tendencias actuales que exige la globalizacion
como lo es la revolucion digital, la inteligencia arti-
ficial, la programacion, la creacion de proyectos, las
mentorias, las ventas de infoproductos, entre otros
temas de actual relevancia que son sumamente im-
portantes. (Vargas, 2021)

Partiendo de la problematica anterior, se Formu-
la la problematica respecto a los estudiantes tienen
en cuenta criterios relevantes al momento de selec-
cionar su carrera universitaria, haciendo énfasis en
que forma influye la eleccion de carreras universi-
tarias sin tener en cuenta los criterios de relevancia,
cudl seria el impacto en la sociedad si los estudian-
tes de inclinaran por carreras de tendencias actuales
y qué motiva a los estudiantes a seleccionar su ca-
rrera profesional.

Referentes Teoricos

El proceso de eleccion de carrera universitaria
es un momento crucial en la vida de los estudian-
tes, ya que puede tener un impacto significativo en
su desarrollo personal y profesional. Esta decision
implica considerar multiples factores que influyen
en la eleccion, y comprender estos factores es de
vital importancia para disefar politicas educativas
efectivas y brindar orientacion adecuada a los estu-
diantes.

En este contexto, realizar un ensayo académico
que investigue los factores que influyen en los estu-
diantes al momento de elegir su carrera universita-
ria resulta relevante y pertinente. Esta investigacion
permitira obtener informacion valiosa sobre las mo-
tivaciones, intereses y necesidades de los estudian-
tes al tomar esta decision trascendental.

Al analizar los factores que influyen en la elec-
cion de carrera universitaria, se pueden identificar
patrones y tendencias que ayuden a comprender
mejor las preferencias de los estudiantes. Esto per-
mitira a las instituciones educativas adaptar sus pro-
gramas académicos y servicios de orientacion para
satisfacer las demandas de los estudiantes y propor-
cionarles una experiencia educativa mas gratifican-
te y exitosa. Ademas, la investigacion de estos fac-
tores también puede proporcionar informacion util
a los padres, asesores vocacionales y profesionales
de la educacion para brindar orientacion adecuada
a los estudiantes durante este proceso de toma de
decisiones. Al comprender los factores que influyen
en la eleccion de carrera, se pueden desarrollar es-
trategias efectivas para fomentar una toma de deci-
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siones informada y reflexiva, lo que contribuird a
una mayor satisfaccion y éxito en la vida universita-
ria y profesional de los estudiantes.

Factores motivacionales al momento de escoger
una carrera universitaria

Los factores motivacionales desempefian un
papel crucial en la eleccion de carrera universitaria.
Estos factores reflejan las razones subyacentes que
impulsan a los estudiantes a optar por una carrera
especifica. Entre los factores motivacionales mas
comunes se encuentran los intereses personales, las
aptitudes y habilidades, las aspiraciones profesiona-
les, las oportunidades laborales y la influencia so-
cial. (Cardenas, 2020)

Los intereses personales son un factor clave, ya
que los estudiantes tienden a buscar carreras que se
alineen con sus pasiones y areas de interés. Ademas,
las aptitudes y habilidades individuales influyen en
la eleccion de carrera, ya que los estudiantes buscan
aprovechar y desarrollar sus fortalezas y talentos
naturales. Las aspiraciones profesionales también
son un factor motivacional, ya que los estudiantes
pueden tener metas especificas y una vision clara
de la carrera que desean seguir. Ademads, las opor-
tunidades laborales y la demanda en el mercado de
trabajo pueden influir en la eleccion de carrera, ya
que los estudiantes consideran la estabilidad y las
perspectivas de empleo. (Yee, 2019)

Factor cultural al momento de decidir

El factor cultural ejerce una influencia signifi-
cativa en la eleccion de carrera de los estudiantes
universitarios. La cultura en la que crecemos, nues-
tras tradiciones, normas y valores, asi como las ex-
pectativas de nuestra comunidad, pueden tener un
impacto en las decisiones vocacionales. Los valores
arraigados en una cultura determinada pueden in-
fluir en las preferencias profesionales de los estu-
diantes. Por ejemplo, en algunas culturas se valora
mas la estabilidad y seguridad laboral, lo que puede
llevar a los estudiantes a optar por carreras tradicio-
nales y reconocidas. Por otro lado, en culturas que
fomentan la creatividad y la innovacion, los estu-
diantes pueden ser mas propensos a elegir carreras
relacionadas con el arte, la musica o la tecnologia.
(Huayta, 2021)

Expectativa familiar y social

Los valores arraigados en una cultura determi-
nada pueden influir en las preferencias profesio-
nales de los estudiantes. Por ejemplo, en algunas

culturas se valora mas la estabilidad y seguridad
laboral, lo que puede llevar a los estudiantes a optar
por carreras tradicionales y reconocidas. Por otro
lado, en culturas que fomentan la creatividad y la in-
novacion, los estudiantes pueden ser mas propensos
a elegir carreras relacionadas con el arte, la musica
o la tecnologia. (Guerra, 2021)

El autor (Montesano, 2020) platea que, a lo lar-
go de los afios, se han realizado numerosas inves-
tigaciones y estudios centrados en comprender los
factores que influyen en la eleccion de carrera de
los estudiantes universitarios. Estas investigacio-
nes han abordado diversas dimensiones, como los
intereses personales, las expectativas laborales, la
influencia familiar y social, en como dependen las
opiniones de terceros al momento de escoger y to-
mar una decision final.

Por otro lado, (Palacios, 2021) plantea que La
influencia familiar es un factor importante en la
eleccion de carrera de los estudiantes. Estudios an-
tafios han demostrado que los padres pueden ejercer
una fuerte influencia en las decisiones vocacionales
de sus hijos, ya sea a través de sus propias expec-
tativas o por medio de su apoyo y orientacion. La
relacion entre los intereses y valores familiares y la
eleccion de carrera también ha sido objeto de inves-
tigacion.

(Gratacds, 2019) considera que Los pares y el
entorno social también desempefian un papel signi-
ficativo en la eleccion de carrera de los estudiantes.
Los compaifieros, amigos, maestros y consejeros
pueden influir en la forma en que los estudiantes
perciben ciertas carreras y en su toma de decisio-
nes. Los estudios han explorado como la presion
de grupo, las normas sociales y las oportunidades
de aprendizaje interactan con los procesos de
eleccion de carrera. Adicional a eso, Los intereses
personales y las aptitudes individuales son conside-
rados factores clave en la eleccion de carrera. Al-
gunos estudiantes pueden verse atraidos hacia areas
especificas debido a su afinidad con ciertos temas,
habilidades o actividades. Estudios han investigado
como los intereses personales, los valores y las ha-
bilidades se relacionan con la eleccion de carrera y
coémo pueden influir en la satisfaccion y el desem-
pefio académico y laboral.

(Gomez, 2019) resalta que la disponibilidad de
informacion y orientacion vocacional también pue-
de influir en la eleccion de carrera de los estudian-
tes. El acceso a recursos y asesoramiento adecuados
puede ayudar a los estudiantes a explorar diferentes
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opciones, comprender las perspectivas laborales y
tomar decisiones mas informadas. Investigaciones
han examinado como la orientacion vocacional y
las intervenciones educativas pueden afectar las de-
cisiones de carrera de los estudiantes.

Metodologia

Tipo de investigacion

La investigacion busca analizar los factores que
influyen en los estudiantes al momento de elegir su
carrera universitaria. Para ello, el paradigma que
se utilizé es cualitativo de tipo documental y des-
criptivo, teniendo en cuenta que primero se docu-
mentaran los elementos determinantes al momento
de seleccion una carrera universitaria, descriptiva
porque se conocera cual es la perspectiva que los
estudiantes de secundaria tienen sobre los factores
influyentes al momento de elegir su carrera de edu-
cacion superior. Adicional a ello, descriptiva tam-
bién porque se analizaran los factores motivaciona-
les que impulsan a los estudiantes a decidir sobre la

carrera en la que quieren profesionalizarse.

Las herramientas que se utilizaran para la inves-
tigacion documental es la base de datos académico
Scopus. Adicional a ello, se realizard una entrevista
a estudiantes que estén en primer semestre de sus
carreras universitarias. Se escogera una muestra de
al menos 25 estudiantes, para conocer la perspectiva
que ellos tienen sobre los factores que mas influyen
al momento de seleccionar su carrera.

Resultados

Elementos determinantes al momento de selec-
cionar una carrera universitaria

La eleccion de una carrera universitaria es un
proceso complejo que implica una variedad de
elementos determinantes. Estos elementos pueden
variar segun el individuo y su contexto, pero a con-
tinuacion se presentan algunos factores clave que
suelen influir en la seleccion de una carrera univer-
sitaria en el estudiante al momento de entrar en la
etapa de pregrado.

Tabla 1. Elementos determinantes

Descripcion

Autor Factor
(Gratacods, Intereses per-
2019) sonales
(Palacios, Aptitudes y
2021) habilidades
(Guerra, Perspectivas

2021)

laborales 'y
demanda del
mercado

Los intereses personales y las pasiones desempefian un papel fundamental
en la eleccion de carrera. Los estudiantes suelen optar por carreras que se
alineen con sus areas de interés y les brinden la oportunidad de involucrarse
en actividades que les resulten gratificantes y estimulantes.

Las aptitudes y habilidades individuales también son determinantes en la
eleccion de carrera. Los estudiantes suelen buscar carreras en las que pue-
dan aprovechar y desarrollar sus fortalezas y talentos naturales. Considerar
las habilidades propias y como se aplican a diferentes campos profesionales
puede influir en la eleccion de una carrera adecuada.

Las perspectivas laborales y la demanda en el mercado de trabajo son facto-
res cruciales a tener en cuenta al seleccionar una carrera universitaria. Los
estudiantes pueden investigar y evaluar las oportunidades de empleo en dife-
rentes campos para tomar decisiones informadas y anticiparse a las tenden-
cias del mercado laboral.

El estilo de vida y las aspiraciones profesionales también son elementos de-
terminantes. Los estudiantes pueden considerar el tipo de ambiente laboral
en el que desean trabajar, si prefieren un horario flexible o una estructura mas
tradicional, y si tienen metas especificas en términos de posicion o nivel de

Los valores personales y el sentido de proposito también influyen en la elec-
cion de carrera. Los estudiantes pueden buscar carreras que estén alineadas
con sus valores fundamentales y les permitan contribuir a causas o areas que
consideran importantes para el bienestar de la sociedad.

La influencia de la familia, amigos y mentores también juega un papel deter-

(Gomez, Estilodevida
2019) y aspiraciones

profesionales

responsabilidad.

(Huayta, Valoresy pro-
2021) posito
(Gonzalez, Influencia fa-
2022) miliar y so-

cial:

minante. Las opiniones y expectativas de las personas cercanas pueden tener
un impacto significativo en la eleccion de carrera de un estudiante, ya sea a
través de consejos, experiencias compartidas o presiones familiares.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Es importante destacar que estos elementos
determinantes pueden interactuar y entrelazar-
se, y que cada estudiante puede priorizarlos de

Perspectiva de estudiantes de primer semestre
sobre los factores influyentes al momento de ele-
gir su carrera de educacion superior

manera diferente segiin sus circunstancias indi-
viduales. La eleccion de una carrera universitaria
exitosa implica considerar estos factores de ma-
nera holistica, buscando un equilibrio entre los
intereses personales, las oportunidades laborales
y la realizacion personal.

Para la realizacion de este objetivo, realiza-
mos una encuesta a 25 estudiantes de multiples
areas universitarias.

JEn qué medida consideras que tus intereses
personales influyeron en tu eleccion de carrera
universitaria?

ENo influyeron en absoluto ®Influyeron en cierta medida

u Influyeron moderadamente m Influyeron bastante

# Influyeron en gran medida

Figura 1. Intereses personales
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Con base a los resultados de la encuesta, se en la eleccion de la carrera universitaria. Sin em-
pudo determinar que 30% de los encuestado ma- bargo, otro 30% manifiesta que influyeron mode-
nifiesta que los intereses personales si influyeron radamente al momento de la eleccion.

(En qué medida crees que las perspectivas
laborales y la demanda en el mercado de trabajo
fueron un factor determinante en tu eleccion de
carrera universitaria?
# No fueron un factor determinante en absoluto = Fueron un factor determinante en cierta medida
® Fueron un factor determinante moderadamente = Fueron un factor determmante bastante

B Fueron un factor determmante en gran medida

50%

Figura 2. Perspectivas laborales
Fuente: Elaboracion propia (2023)

fueron un factor determinante en gran medida.
Finalmente, el otro 20% de distribuye en que no
fueron un factor determinante en lo absoluto.

El 50% de los estudiantes entrevistados ma-
nifiesta que las perspectivas laborales fueron un
factor determinante para escoger sus carreras uni-
versitarias. Por otro lado, el 30% manifiesta que
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(En qué medida consideras que la influencia de
tu entorno social (familia, amigos, mentores)
impacto tu eleccion de carrera universitaria?

B No tuvo ningtin impacto en absoluto
u Tuvo un impacto moderado
u Tuvo un mpacto significativo

B Tuvo un impacto en cierta medida
Tuvo un impacto considerable

5%

Figura 3. Influencia del entorno social

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El 50% de los encuestado manifiesta que el
entorno familiar tuvo en gran medida un impac-
to al momento de elegir su carrera universitaria.
Esto debido a que quieren y desean seguir la tra-
dicién de muchos de sus familiares ancestros y no

perder esa cultura. Por otro lado, el 30% afirma
que el impacto fue moderado, pues piensan que
las decisiones deben ser mas personales que fa-
miliares.

(En qué medida crees que tus valores
personales y tu sentido de proposito
influyeron en tu eleccion de carrera

universitaria?

® No influyeron en absoluto
m Influyeron moderadamente
EInfluyeron en gran medida

u Influyeron en cierta medida
| Influyeron bastante

Figura 4. Valores personales

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El 60% de los encuestado manifiesta que los
valores personales y su proposito influyeron en un
grado alto al momento de seleccionar la carrera
universitaria. Por otro lado, el otro 40% se distri-
buy6 equitativamente entre la influencia absoluta,
la media y la moderada respectivamente.

Analisis de factores motivacionales que impulsan
a los estudiantes a decidir su carrera

Con base al resultado cuantitativo anterior,
podemos decir que Los intereses personales y las
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pasiones desempefian un papel fundamental en la
eleccion de carrera. Los estudiantes tienden a optar
por carreras que se alineen con sus areas de interés
y que les brinden la oportunidad de participar en
actividades que les resulten gratificantes y emocio-
nantes. La satisfaccion y el disfrute personal son
impulsos motivacionales importantes.

Por otra parte, Las aptitudes y habilidades indi-
viduales también influyen en la eleccion de carrera.
Los estudiantes suelen buscar carreras en las que
puedan aprovechar y desarrollar sus fortalezas y
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talentos naturales. Sentirse competentes y utilizar
sus habilidades en un campo especifico les propor-
ciona una motivacion intrinseca para perseguir esa
carrera. Los estudiantes consideran las oportuni-
dades de empleo y las perspectivas de crecimiento
en el campo que eligen. Las carreras que ofrecen
buenas perspectivas de empleo, seguridad laboral
y potencial de crecimiento profesional tienden a
ser mas atractivas y motivadoras.

Por otra parte, La influencia de la familia, ami-
gos y modelos a seguir puede tener un impacto
en la eleccion de carrera de los estudiantes. Las
expectativas y opiniones de las personas cercanas
pueden influir en la motivacion de los estudiantes.
La presion social o la admiracion por figuras de
€xito en un campo especifico pueden motivar a los
estudiantes a seguir una carrera similar.

Es importante tener en cuenta que estos fac-
tores motivacionales pueden interactuar y variar
en su importancia para cada individuo. Cada estu-
diante tiene una combinacion Unica de motivacio-
nes que impulsa su eleccion de carrera, y compren-
der estos factores puede ayudar a proporcionar una
orientacion y apoyo adecuados durante el proceso
de toma de decisiones.

Discusion

Los factores motivacionales desempefian un
papel crucial en la eleccion de carrera universita-
ria. Estos factores reflejan las razones subyacentes
que impulsan a los estudiantes a optar por una ca-
rrera especifica. Entre los factores motivacionales
mas comunes se encuentran los intereses perso-
nales, las aptitudes y habilidades, las aspiraciones
profesionales, las oportunidades laborales y la in-
fluencia social. (Céardenas, 2020). Sin embargo, el
autor (Gonzalez, 2022) refuta la premisa y la in-
vestigacion hecha por el sefior cardenas, esto debi-
do a que no se estan teniendo en cuenta las nuevas
tendencias para escoger y decidir sobre el futuro
profesional.

Por otro lado, (Palacios, 2021) plantea que
La influencia familiar es un factor importante en
la eleccion de carrera de los estudiantes. Estudios

Referencias

antafios han demostrado que los padres pueden
ejercer una fuerte influencia en las decisiones
vocacionales de sus hijos, ya sea a través de sus
propias expectativas o por medio de su apoyo y
orientacion. La relacion entre los intereses y valo-
res familiares y la eleccion de carrera también ha
sido objeto de investigacion. En concordancia con
lo anterior, la investigacion (Huayta, 2021) coin-
cide con la afirmacién de palacios, al resaltar que
la tradicion familiar influye en la decision final al
momento de escoger la carrera profesional.

Conclusion

En conclusion, la eleccion de una carrera uni-
versitaria es un proceso complejo y personal en el
que intervienen multiples factores motivacionales.
Los estudiantes se ven influenciados por sus inte-
reses personales, aptitudes y habilidades, perspec-
tivas laborales, influencia social y familiar, sentido
de propdsito y valores, entre otros aspectos. Es-
tos factores motivacionales interactian de manera
unica en cada individuo, lo que resulta en eleccio-
nes de carrera distintas y variadas.

Comprender y analizar los factores motivacio-
nales que impulsan a los estudiantes a decidir su
carrera es esencial para proporcionar orientacion
efectiva y apoyo adecuado. Los intereses persona-
les y las pasiones deben ser considerados, permi-
tiendo a los estudiantes encontrar una carrera que
les brinde satisfaccion y sentido de realizacion.
Asimismo, es importante tener en cuenta las pers-
pectivas laborales y la demanda en el mercado de
trabajo, equilibrando las aspiraciones profesiona-
les con la estabilidad y las oportunidades de cre-
cimiento.

En ultima instancia, reconocer y comprender
estos factores motivacionales brinda una base so-
lida para ayudar a los estudiantes en su proceso
de eleccion de carrera. Al proporcionarles infor-
macion, orientacion y apoyo adecuados, podemos
fomentar decisiones informadas y significativas
que permitan a los estudiantes desarrollarse profe-
sionalmente, alcanzar su maximo potencial y en-
contrar satisfaccion en su vida laboral.
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INSTRUCCIONES PARA AUTORES

El proceso de publicar en una revista de investigacion es un sistema conformado por varios actores,como el
autor, editor, evaluadores, equipo editorial entre otros. La revista Cientifica Anfibios esuna publicacion
editada anualmente por la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina (EFIM) con sede en Covefias
— Sucre - Colombia, que se encuentra al alcance de la comunidad académica y en general del
publico interesado en la investigacion, desarrollo e innovacion a nivel nacional e internacional. Lo
anterior da como resultado que todos los aportes (articulos)sean sometidos a una revision detallada
por pares académicos con amplia experiencia, con elfin de verificar si la produccion es susceptible
de publicacion.

De acuerdo con lo anterior, el Centro Investigaciones Cientificas de la Escuela de Formaciénde
Infanteria de Marina, invita a los investigadores nacionales e internacionales vinculados con la
investigacion en el gran area de conocimiento de las Ciencias Sociales y sus sub areas: desarrollo,
innovacion en las areas de prospectiva, Ciencias de la administracion y estrategia,Ciencias contables,
Control de Medio Ambiente, Educacion y adicionalmente las sub areas territorio, seguridad y defensa,
monitoreo, vigilancia, Ciencias Navales y Militares a presentar articulos para su publicacion, y de
esta manera promover el intercambio académico, cientifico y tecnologico.

* Prospectiva, territorio, seguridad y defensa. Esta area tiene como objetivo la realizacion
de investigaciones basadas en anticipar situaciones, prevenir y planificar, analizando los
sucesos que provoquen una pérdida de eficacia y de competitividad de la organizacion
militar e indagando en nuevas y mejores soluciones y el desarrollo y de seguridad y defen-
sa de la region y del territorio colombiano.

Monitoreo, Vigilancia y Control de Medio Ambiente: Esta drea se enmarca en la gene-
racion del conocimiento cientifico sobre el control de situaciones negativas que afectan al
medio ambiente, su evaluacidon periodica e integrada y el control dinamico de variables
ambientales todo esto partir de la investigacion bdsica, investigacion aplicada y desarrollo
tecnologico e innovacion con el desarrollo de dispositivos y/o programas que faciliten su
control.

Ciencias de la Administracion y Estrategia. Esta drea busca aportar al conocimiento
cientifico con capacidad critica y reflexiva desde las ciencias sociales, en ambitos como la
planeacion estratégica, el disefio de estrategias empresariales para el desarrollo y la com-
petitividad y la prevision tecnologica en las organizaciones sociales de cardcterpublico,
privadas o mixtas, entre otras, pretendiendo asi, estimular la investigacion sobre las orga-
nizaciones en el medio colombiano y Latinoamericano y el apoyo en el direccionamiento
estratégico de las PYMES y las grandes empresas de la region.

Ciencias Navales y Militares. Esta area se enfoca en el abordaje y el estudio de las técni-
cas, la psicologia la practica, el planeamiento de operaciones anfibias y fluviales y, otros
fenomenos que constituyen la guerra y el conflicto social armado; estudiando la guerra
como un fenémeno social complejo.

Seguridad y Defensa. Esta area es la responsable de desarrollar actividades de investiga-
cion y difusion de la cultura de seguridad y defensa. Bajo esta, se busca fomentar el deba-
te y analisis sobre los nuevos escenarios que afectan la seguridad nacional e internacional
y las estrategias para garantizarlas. Sus principales componentes giran alrededor de la
evolucion de la Arquitectura de Seguridad en un mundo globalizado, el enfoque multidis-
ciplinar y la actuacion integral en la Seguridad y Defensay sus actores, el desarrollo del
concepto de Seguridad Humana, pensamiento estratégico ymodelos de Seguridad y De-
fensa, geopolitica de los conflictos y las nuevas operacionesde paz, el fomento y la pro-
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mocion de la Cultura de Seguridad y Defensa en la sociedad y los entornos globales com-
partidos y el &mbito informativo.

* Educacion: Esta area busca generar conocimiento a partir de los procesos de ensefanza,
formacion y aprendizaje desde el entorno militar. Se busca que las investigaciones puedan
enmarcarse, ademas, en factores asociados que determinan los procesos de formacion mi-
litar, significancia y comprension del proceso de formacion militar, enfocandose en inves-
tigaciones cualitativas, cuantitativas y mixtas.

* Estudios interdisciplinarios. Bajo esta linea se podran publicar investigaciones de otras
areas como: Ingenierias, cultura y antropologia, imaginarios colectivos, ciencias econdmi-
cas y ciencias politicas y Derecho, entre otros.

Para las publicaciones se tendra en cuenta el cumplimiento de los requerimientos debajorelacionados
en cuanto a forma, calidad, propiedad intelectual entre otros.

GENERALIDADES

1.1.La revista CIENTIFICA ANFIBIOS recibira solo articulos de investigacion e innovacion
definidos por Publindex Colciencias, los cuales son documentos en los que el autor(es) presenta
la produccion original e inédita, resultado de procesos de investigacion, reflexion o revision,
enlas areas de Prospectiva, territorio, seguridad y defensa, Monitoreo, Vigilancia y Control de
Medio Ambiente, Ciencias de la Administracion y Estrategia, Ciencias Navales y Militares,
Seguridad y Defensa, Educacion y Estudios interdisciplinarios.

1.2.Los articulos deben ser remitidos al editor de la revista CIENTIFICA ANFIBIOS, en
medio digital a los correos:_editorefim@revistaanfibios.org, editorefim@gmail.com Es
de suma importancia incluir en el texto del mail el nombre completo del autor o autores, el
titulo universitario de pregrado y el de postgrado mas alto obtenido, cargo, correo electrénico
vigente, nombre de la institucion en la cual labora, direccion de residencia u oficina, teléfonos
de contacto (Celular y fijo), nimero de documento de identidad y fecha de nacimiento. La
anterior informacion es necesaria al momento del ingreso de datos a las plataformas e indices
bibliograficos, asi como también para el registro de publicaciones de la revista.

1.3.Larevista CIENTIFICA ANFIBIOS, tiene como idioma oficial el espafiol y como secundario
el inglés, por tal razon se acepta el envio de articulo en idioma espaiol o inglés.

1.4.Al enviar un articulo, el autor debe hacer constar que éste es original e inédito, producto
del mismo, que no ha sido publicado en otras revistas y que cita todas las fuentes usadas. El
autor debera diligenciar el formato “APROBACION PARA PUBLICAR, CLAUSULA DE
CESION DE LOS DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR Y ORIGINALIDAD
DE LA PRODUCCION” el cual se encuentra anexo. Si son varios autores cada uno debera
remitir elformato.

1.5.El autor debe manifestar su aprobacion a la publicacion en la revista CIENTIFICA
ANFIBIOS y su cesién de derechos, diligenciando el formato “APROBACION PARA
PUBLICAR,CLAUSULA DE CESION DE LOS DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR
YORIGINALIDAD DE LA PRODUCCION (Ver anexo A)”, el cual se encuentra anexo. Si son
varios autores cada uno debera remitir el formato.

1.6.Todos los articulos deben llevar anexo en archivos separados identificados, las tablas,
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graficos, dibujos, y fotografias, en archivos Pdf, Tiff, Jpg con un peso no mayor a 2 MB (Mega
Bytes). Lastablas y graficos en Excel deben anexarse en los archivos Excel originales, De la
misma manera las formulas deben anexarse en archivos separados en su version original.

1.7.Informacion sobre el(los) autor(es) y el origen del articulo

* Datos académicos del (los) autor(es). Titulos de pregrado y posgrado, universidades
que los otorgaron, ciudad y pais de la institucion, y fechas en que se obtuvieron (titu-
los en el idioma original).

» Datos institucionales. Entidad donde trabaja(n), ciudad y pais de la institucion de afi-
liacién y cargo que desempeia(n) el(los) autor(es), grupo o centro de investigacion al
que pertenece(n).

* Naturaleza del articulo. Se debe especificar si el articulo es producto de una investi-
gacion, tesis de grado, ensayo o resefa critica. Si es resultado de una investigacion,
deben senalarse: el titulo del proyecto, la institucion ejecutora y financiadora, fase del
proyecto, fecha de inicio y finalizacion y el cédigo de registro (si lo tiene).

* Reconocimientos. Toda aclaracion sobre el trabajo (agradecimiento, colaboradores,
etc.) se indicaréd con un asterisco en el titulo, que remite a una nota a pie de pagina.

2. INSTRUCCIONES PARA LA DIGITACION

La revista CIENTIFICA ANFIBIOS ha adoptado el estandar de normas APA (American
Psychological Association) para sus publicaciones, por lo tanto, deben cumplirse los siguientes
aspectos:

2.1.Los articulos deben ser presentados usando el procesador de texto Word, hoja tamafio carta,
a doscolumnas, fuente Times New Roman 12, las margenes seran: superior, inferior, izquierda y
derecha 2,54 cm; el interlineado 1,5.

2.2.La alineacion de los parrafos en el documento debera ser justificado. Se debe utilizar sangria
de Sespacios en la primera linea de cada parrafo y sangria francesa para todas las referencias.

2.3.No se debe hacer doble “enter” entre parrafo y parrafo. Se mantiene todo con el mismo
interlineado de dos puntos. Para identificar que se inicia un parrafo nuevo, se utilizara la sangria
anteriormente mencionada.

2.4.En cuanto al uso de vifietas, solo serd permitido el uso del punto. No se puede utilizar otro
tipo devifieta.

2.5.El titulo debe estar en espafiol e inglés y su extension para ambos casos (espafiol e inglés)
no podra superar 20 palabras, debajo apareceran los nombres y apellidos de los autores (nota
al piede la pagina, los titulos académicos, afiliacion institucional y localidad), junto con su
respectivo correo electronico.

2.6.Se debe escribir el resumen en espafiol y en inglés con una longitud méxima de 250
palabras enun solo parrafo. Posterior al resumen se esperan las palabras claves, las cuales
deberan estar en espaiiol e inglés, sin negrita, en mintusculas (Excepto los acronimos y siglas)
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y su nimero minimoaceptado es de (5) y el maximo (10). El resumen contiene los aspectos
esenciales del articulo de manera breve y concisa con el objeto de que el lector identifique la
esencia del documento.

2.7.La extension del articulo debe ser minima de 8 paginas y méaxima de 20. (Extensiones
menores 0 mayores conllevaran a la no evaluacion del articulo).

2.8.Para la numeracion de paginas, se debera comenzar por la primera hoja, es decir por
la hojadonde se encuentra el titulo. Se utilizardn nimeros 1,2,3...La numeracion debe ir en la
parte inferior derecha

2.9.Laredaccion del texto debe realizarse en forma impersonal, con la siguiente estructura:

e Introduccion: Consiste en un texto organizado y atractivo para el lector, que expone
una vision general del contexto, explicando el problema partiendo de lo general a lo
especifico y resolviendola hipotesis del estudio. En ésta también se expone de forma
sintetizada la importancia de la investigacion y como dicha investigacion se relaciona
con el medio. En la introduccién se deja clara la respuesta de que, por qué y para qué
la investigacion.

* Metodologia: Se describe el disefio de la investigacion y se explica como se llevo a
la practica.La eleccion de los métodos, técnicas e instrumentos, se deben justificar.

* Resultados: Se mencionan los resultados del estudio, resaltando los hallazgos rele-
vantes, inclusive si estos son contrarios a los objetivos propuestos. Deben presentarse
utilizando texto, tablas e ilustraciones.

* Conclusiones: Se requiere examinar las implicaciones de los hallazgos, sus limitacio-
nes y sus proyecciones en futuras investigaciones. Estas deben estar enlazadas con los
objetivos planteados y los resultados encontrados. Las conclusiones son el resultado
de recabar sobre el tema del problema investigacion propia en la que se deja claro lo
encontrado, las limitaciones y en algunas ocasiones se pueden incluir o abrir la puerta
a los trabajos futuros acordes al problema planteado.

2.10.Las figuras e imagenes deben tener alta resolucion (300 dpi) y deben estar tituladas y
citadas en la parte inferior si no son de propiedad del autor del articulo. Estos titulos deben
estar centrados y enumerados correlativamente con letra Times New Roman cursiva a tamafio
11. Deben enumerarse con numeros arabigos de acuerdo con el orden de aparicion. (Figura 1,
Figura2, ...)

2.11.Las tablas también deben enumerarse con nimeros arabigos de acuerdo con su orden de
aparicion y contener los titulos y citas correspondientes (Si hay lugar) de acuerdo con las normas
APA.

2.12.Evitar las notas de pie de pagina; en caso de ser muy necesarias debe contener solamente
aclaraciones o complementos del trabajo que, sin afectar la continuidad del texto, aporten
informacion adicional que el autor considere indispensable incluir.

3. CITACIONES Y REFERENCIAS
Las referencias bibliograficas corresponderan a los textos citados o referenciados en el cuerpodel
articulo y s6lo apareceran al final del mismo; cada cita y referencia debe cumplir con la tltima
version de las Normas APA (Sexta Edicidn). A continuacion, se indican criterios importantes (para
mas informacion consultar la Norma APA Sexta Edicion):
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3.1.Citas en el texto

Dentro del texto las citaciones se efectuaran con el sistema parentético (Apellido, aflo, p.xx;
p. €j. Rodriguez, 2005, p. 23).

Si la obra tiene mas de dos autores, se cita la primera vez con todos los apellidos. En las
menciones subsiguientes, solo se escribe el apellido del primer autor, seguido de la frase et al.

Ej: Los algoritmos implementados en los métodos de control avanzado fueron experimentados
en 1988 por Molina, Pérez y Castro. (Quiroga, De La Manchada, Turco, 2008).

Ej: En cuanto al desemperio de un motor fuera de borda controlado multi- aleatoriamente,
Quiroga et al. (2008) encontraron que su rendimiento es directamente proporcional a la
temperatura.

Si son seis 0 mas autores, se utiliza et al. Desde la primera mencion.

Citas con siglas o abreviaturas: En la primera citacion, se utiliza el nombre completo de la
organizacion acompanado de la sigla o acronimo y en textos siguientes es opcional utilizar
solo la abreviatura (Sigla o acronimo).

3.2.Lista de Referencias

Una lista de referencias incluye so6lo las fuentes que sustentan la investigacion y que se
utilizaron para la preparacion del articulo. Estas deben tener un orden alfabético por la
primera letra de la referencia y si son obras de un mismo autor se ordenan cronologicamente.

Es importante tener en cuenta que cada referencia tiene el formato de parrafo francés
(hanging indent) y a espacio y medio.

-Libros.
Apellido, Nombre (afo). Titulo. Ciudad: Editorial.

Senge, P. (1992). La quinta disciplina. Buenos Aires: Granica.

-Ensayos dentro de compilaciones.

Apellido, Nombre (afio). Titulo del ensayo. En Nombre Apellido (Eds.)/(comps.), Titulo
del libro (rango de paginas citado). Ciudad: Editorial.

Gonzalez, F. (1998). La violencia politica y las dificultades de construccion de lo publico
en Colombia: una mirada de larga duracion. En F. Arocha y M. Jimeno I (Eds.), Las
violencias: inclusion creciente (pp. 309-330). Bogota: Facultad de Ciencias Humanas-
Universidad Nacional.

- Articulos de revistas.

Apellido, Nombre (afio). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen (numero),
rango de paginas citado.

Gartner, W. B. (1985). A conceptual framework for describing the phenomenon of new
venture creation. The Academy of Management Review, 10 (4), 1290-1315.
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-Ponencias y comunicados en congresos.

Apellido, Nombre (afno). Titulo de ponencia o comunicado. En Nombre Apellido. (Ed.),
Titulo del evento (rango de paginas citado). Ciudad: Editorial.

Rocha, A. (1999). Innovacion empresarial: un nuevo enfoque de desarrollo. En A.
Balbuena (Ed.), Memorias del IV Simposio de Integracion Financiera (pp. 50-75).Bogota:
Panamericana.

-Conferencias.
Apellido, Nombre (afio, mes). Titulo. Documento presentado en... Ciudad, Pais.

Garzon, J. C. (2000, marzo). Mas alla de las decisiones economicas. Documento
presentado en la IT Jornada de Analisis Econémico, La Habana, Cuba.

- Publicados.
Apellido, Nombre (afo). Titulo. Ciudad: Entidad encargada, N° de paginas.

Irragori, F. y Rodriguez, M. (2004). Reportes de auditoria interna. Sevilla: Oficina
Nacional de Registros, 56 p.

-No publicados.

Apellido, Nombre (afio). Titulo. Manuscrito no publicado.

Irragori, F. y Rodriguez, M. (2004). Reportes de auditoria interna. Manuscrito no
publicado, 80 p.

‘Internet.
Apellido, Nombre (afo). Titulo. Recuperado de direccion electronica.

Departamento Nacional de Planeacion (2003). Cifras de violencia 1996-2002.Recuperado
de http://www.dnp.gov.co/paginas_detalle.aspx?idp=562.

Semana.com (2004, February 15). Los colombianos de hoy. Recuperado de: http://www.
semana.com/opencms/opencms/ Semana/articulolmpresion.html?id =76491.

Procedimiento  de analisis bancario (s.f.). Recuperado d e
http://www.cc.ilt.columbia.edu/publications/papers/newwinel.htm.

Gonzalez, F. & Posada C. E. (2001, noviembre). Criminalidad, violencia y gasto publico
en defensa, justicia y seguridad en Colombia. Revista de Economia Institucional, 3 (4).
Recuperado de http://ideas.repec.org/s/rei/ecoins/html.

Nota: Es necesario que los autores indiquen las URLs para los sitios web y los DOIs
para los articulos, libros, capitulos de libros y congresos, entre otros que referencien
en los articulos.

4. PROCESO DE DICTAMEN

Fase 1: Los articulos que cumplen los requerimientos anteriormente mencionados, son sometidos a revision
por parte de dos pares evaluadores anonimos (externos a la EFIM) los cuales emiten sus conceptos, para
este proceso los evaluadores cuentan con cuarenta y cinco (45) dias a partir de la entrega del articulo.
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Fase 2: Si el concepto de los pares evaluadores es favorable (Puede ser publicado sin
modificaciones) los articulos pasan a la fase 3, en caso contrario el articulo se remite nuevamente
al autor(es) para que realice las correcciones a las que haya lugar.

Fase 3: Finalmente el Editor presenta ante el Comité Editorial el articulo revisado y tomara la
decision para su publicacion luego de haber recibido el formato de aceptaciona publicar por
parte del autor.

IDENTIFICADOR DE INVESTIGADOR

Todos los autores sin excepcion al momento de subir sus articulos a través del OJS de la revista,
debe proporcionar sus filiaciones institucionales, sus ORCID iD y los correos electronicos de
los autores.
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